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“Click-wrap” susitarimas dazniausiai apibréziamas kaip susitarimas, sudarytas
isskirtinai elektroningje aplinkoje, tokioje kaip internetas, nustatantis $aliy teises ir pareigas'.
Pats terminas "click-wrap" kilgs i§ to, kad online rezime sudaromi susitarimai daznai
reikalauja pelés ar analogisko nukreipianciojo jtaiso spusteléjimo ant kompiuterio ekrane
esancio grafinio paveiksliuko, simbolizuojancio sutikima (ang. icon) arba grafinio, virtualaus
mygtuko, tokiu biidu iSreiskiant naudotojo sutikima su online sutarties, kontrakto salygomis.

Zvelgiant istoriskai, “click-wrap” susitarimai plétojosi ne tuitioje vietoje — jiems gana
palankia teising dirva parengé vadinamieji shrink-wrap susitarimai. Shrink-wrap susitarimai
buvo idplétoti visy pirma programinés jrangos platinimui materialiose laikmenose. Siu
specialiy susitarimy tipo atsiradima Iémé pacios programinés jrangos ypatumai ir specifika,
lyginant su tradicinémis prekémis:

a) programinés irangos nukopijavimui ir atgaminimui uZtenka vos keliy
akimirkuy;
b) programiné {ranga, o ne materiali laikmena, kurioje saugoma programiné

Iranga, yra autoriniy teisiy objektas.

Apibendrinus elektroninés komercijos praktika, galima teigti, kad "click-wrap"
susitarimai naudojami: (a) siekiant nustatyti, tvirtinti programinés jrangos atsisiuntimo i$
interneto salygas; (b) siekiant jtvirtinti tinklapio bendrasias paslaugu salygas ir terminus, pvz.,
taisykles, kuriomis naudotojas igyja teis¢ susipazinti su tam tikra tinklapio dalimi, pri¢jima
prie tam tikry paslaugu (pvz., chat, praneSimy siuntimo paslaugu), ir (c) siekiant nustatyti
prekiy ir paslaugy isigijimo online salygas.

“Click-wrap” susitarimy svarba

“Click-wrap™ susitarimai akivaizdziai skirti pakeisti ir pakoreguoti bendruosius
tiesioginio ir betarpiSko der¢jimosi tradiciniame pasaulyje principus, atsizvelgiant {
elektroninés aplinkos ir globaliyjy tinkly keliamus poreikius. Tinklo savininkui ar valdytojui
bty beveik neimanoma ar bent mazy maziausiai neefektyvu susitarimo salygas derinti su
kiekvienu, norin¢iu naudotis online teikiamomis paslaugomis.

Vietoje to, kur kas paprasCiau ir gerokai efektyviau standartini susitarima ("click-
wrap") patalpinti tinklapyje ir reikalauti, kad naudotojai, ketinantys pasinaudoti online
teikiamomis paslaugomis ar prieiti prie tam tikros informacijos, atsisiysti programing iranga ir
pan., iSreikSty savo sutikima su tokiame susitarime iSdéstytomis salygomis. Toks “click-
wrap” susitarimas gali, pvz., (a) naudotojus informuoti, kad tinklapyje patalpinta informacija,
skaitmeniniai produktai nuosavybés teisémis priklauso serverio valdytojui ar tinklapio
savininkui; (b) nustatyti susipazinimo su medziaga, esancia tokiame tinklapyje, apribojimais,
informacijos ir tame tinklapyje patalpintos medziagos naudojimo salygas, programinés

! Francis M. Buono and Jonathan A. Friedman, Maximizing the Enforceability of Click-Wrap Agreements, 4.3 J. TECH. L. & POL'Y 3,
<http://journal.law.ufl.edu/~techlaw/4-3/friedman.html> (2000).
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frangos atsisiuntimo salygas; ir (c¢) Zymiai palengvinti pardavéjo (serverio valdytojo ar
tinklapio savininko) galimybes patraukti atsakomybén naudotojus uz pazeidimus (pvz., jeigu
naudotojas atsisako sumokeéti kaing ar jos dalj ir pan.).

“Click-wrap” susitarimai taip pat gali itin pasitarnauti apribojant potencialia, galima
interneto paslaugy teikéjo atsakomybe. Pavyzdziui, tokiu atveju interneto paslaugy teikéjas
(kuris gali ir nesutapti su serverio valdytoju ar tinklapio savininku) gali atsiriboti nuo galimos
atsakomybés, kylancios dél tinklapio turinio. Tai apima bet kokius nuostolius, susijusius su
tokio turinio, informacijos ir pan., naudojimu, bet kokiomis klaidomis ar problemomis,
atsirandanc¢iais naudojantis 1§ to tinklapio atsisiysta programine iranga, isigytais
skaitmeniniais produktais ir pan.

I1. Click-wrap susitarimy rasys

Sudarydamos raSytini susitarima, Salys paprastai pasiraso suraSo ir pasiraSo
popierinius dokumentus® ir tokiu budu isreiskia savo sutikima su dokumente iSdéstytomis
salygomis. Online aplinkoje, click-wrap susitarimo "pasiraSymas" gali buti atliktas keleta
bidy, kuriy kiekvienas turi savo privalumy ir trikumy. Du pagrindiniai valios iSreiSkimo
online rezime budai:

o “Para$yti ir paspausti® (Type and Click). Salis, sickianti iSreiksti savo
sutikima su siilomomis salygomis privalo { tam skirta laukelj jrasyti “sutinku”
ar analogiskus zodzius, ir po to spusteléti “siysti” ar panasy mygtuka toki budu
pazymint siiilomy sutartiniy salyguy priémima, sutikima su jomis. Be tokio
veiksmo, naudotojas neturi galimybés pasiekti norimos informacijos ar
atsisiysti  konkretaus  skaitmeninio  produkto, ar isigyti norimos
prekeés/paslaugos.

o Paspaudimas ant paveiksliuko (Icon_Clicking). Sio scenarijaus metu
naudotojas paprasciausiai spusteli mygtuka, ant kurio paraSyta “AS sutinku” ar
analogiski zodziai, toki budu isreiskiant sitilomy sutartiniy salygy priémima,
sutikima su jomis. Pri¢jimas prie norimos informacijos ar produkto yra
uzblokuojamas iki tokio mygtuko paspaudimo. Naudotojai, neketinantys
isigyti siilomo produkto ir pan., paspaudzia mygtuka “Nesutinku” arba “Ne’”.

II1. Click-wrap susitarimy teisinis pripaZinimas ir jgyvendinamumas priverstine tvarka

Click-wrap susitarimy teisinis pripazinimas iki Siol lieka atviras klausimas.
Daugumoje atveju buvo analizuotas vadinamujy "shrink-wrap" susitarimy (tai yra,
programinés jrangos licencijavimo susitarimai, idéti { parduodamos programinés jrangos
pakuotg. Esminis shrink-wrap susitarimy skirtumas nuo kity licencijavimo sutar¢iy yra tas,
kad laikoma, jog pirkéjas su tokios sutarties salygomis sutikima iSreiSkia atpléSdamas
pakuotg. Kitaip tariant, jis tarsi iSreikSta sutikima su salygomis dar prie§ jas pamatydamas ir

2 LR CK 1.73 straipsnio 2 dalis — “Ragytinés formos sandoriai sudaromi surasant viena dokumenta, pasiraSoma visu sandorio Zaliy, arba
Salims apsikei¢iant atskirais dokumentais”.

3 Kalbant apie svetainés bendrasias salygas ir terminus, "type and click" ar “icon clicking" pozitiriai gali pasirodyti problematigki, nes jie: (1)
reikalauja, kad pacios svetainés bty jpareigotos tokiy bendruyju salygu; (2) reikalauja, kad naudotojai savo sutikima su svetainés
bendrosiomis salygomis iSreiksty kiekviena kartg apsilankant toje svetainéje; ir (3) reikalauja, kad naudotojui nebiity suteiktas pri¢jimas prie
informacijos ar duomeny iki tol, kol jis neiSreik§ sutikimo su svetainés bendrosiomis salygomis ir terminais. Taigi, tokios salygos gali
pasirodyti pernelyg apsunkinancios tiek pacias svetaines, tiek ir naudotojus. Atsizvelgiant | tai, dauguma svetainiy savo bendrasias salygas ir
terminus i$désto atskirame puslapyje, i kurj daroma internetiné nuoroda (hyperlink) kiekvieno tinklalapio apacioje. Be abejo, palyginus su
click-wrap susitarimais, tokios nuorody pagalba sukonfigliruotos bendrosios salygos suteikia Zemesnj vartotojy apsaugos lygi.
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igydamas galimybe susipazinti. Jeigu per nustatyta laikq programiné jranga néra graZinama
pardavéjui, yra preziumuojama, kad pirkéjas pardavéjo atzvilgiu neturi jokiy pretenzijy®.

Vis délto, click-wrap susitarimy teisinio pripazinimo klausimas iki Siol palyginus
mazai nagrinétas. [domu tai, kad nepaisant to, kad click-wrap susitarimai jau placiai paplitg
kaip visuotinai priimtina online sandoriu sudarymo forma su vartotojais, juy teisinis
pripazinimas ir priverstinis jgyvendinamumas iki Siol daugelyje valstybiy néra aiskiai
sureguliuotas. Kita vertus, visy pirma — JAV, o po to ir kai kuriy ES valstybiy teismai
pripazista, kad click-wrap susitarimai tapo standartine programinés jrangos ir Kkity
skaitmeniniy produkty platinimo internete priemone.

JAYV teisés pozicija

Pirmasis viesai skelbtas JAV federalinio teismo sprendimas, specialiai kalbantis apie
click-wrap susitarimus - Hotmail Corp. v. Van Money Pie, Inc., et al.’. Sioje byloje
Kalifornijos teismas nusprendé, kad Hotmail click-wrap susitarimui buvo pripazintas
1gyvendinamumas priverstine tvarka ir teisiné galia ir todél teismas ieSkovui - Hotmail Corp.
uztikrino laiking draudima, kuriuo Hotmail naudotojui uzdraudé siuntinéti tikstancius
neprasyty elektroniniy praneSimy (spam) tokiu biudu pazeidziant Hotmail click-wrap
susitarima.

Kitose JAV federaliniy teismy nagrinétose bylose buvo nagrinéta "priimk arba
grazink" shrink-wrap susitarimy juridiné galia. Siose bylose padarytos teismy isvados turi
didelg reikSme nagringjant click-wrap susitarimy galia. Pavyzdziui, byloje ProCD, JAV
federalinis apeliacinis teismas nusprendeé, kad shrink-wrap susitarimai yra galiojantys ir
igyvendinami priverstine tvarka vartotoju atzvilgiu, kai: (1) dézute, pakuoté, kurioje ipakuota
programing jranga, pirkéjui aiskiai duoda suprasti, kad programing iranga galima naudoti tik
pagal licencija, kurios salygos idétos dézutés viduje; (2) pirkéjui sudaromos pakankamai
placios galimybés susipazinti su tokios licencijos salygomis; ir (3) pirkéjas turéjo galimybe
atmesti, nesutikti su licencijos salygu reikalavimais ir grazinti programing iranga pardaveéjui,
igydamas teise reikalauti sumokétos kainos grazinimo®. Be to, panasiai kaip véliau nagrinétoje
Hotmail byloje, ProCD byloje buvo aptartas “greitas bump", uzkertantis kelia naudotojui
I1sigyti programing jranga prie§ tai neperzvelgus (nuo virSaus iki apacios) ekrane iSdéstyty
susitarimo salygy.

Panasiai, kitose dvejose JAV teismy nagrinétose bylose, susijusios su Gateway 2000,
federalinis apeliacinis teismas ir Niujorko valstijos apeliacinis teismas atskirai pri¢jo iSvados,
kad raSytiniai susitarimai, patalpinti virtualiose Gateway 2000 dézutése, yra galiojantys ir
Salis teisiSkai {pareigojantys susitarimai, kadangi pirkéjai po susitarimo perziiiréjimo turéjo
galimybe kompiuterius grazinti pardavéjui, igyjant teis¢ reikalauti sumokétos kainos
grazinimo. Teismai nusprend¢, kad vartotojai geriau aptarnaujami tada, kai pardavéjai
pasitelkia "priimk arba grazink" susitarimus, vietoje ilgy bendryju sutarties salygu
perrasingjimo ir citavimo, kadangi pardavejai sutarties skaityma kaip taisykle laiko “laiko
eikvojimu” ir "kasos aparatai neskaito teisiniy dokumenty."®

* Aisku, pagal LR teise tai gali sukelti problemy, kadangi LR CK 6.185 straipsnio 2 dalis aiskiai nustato, kad sutarties standartinés salygos
privalomos kitai Saliai tik tuo atveju, jeigu jai buvo sudaryta tinkama galimybé su tomis salygomis susipazinti.

> 47 U.S.P.Q. 2D (BNA) 1020, 1025 (N.D. Cal. 1998), 1998 US Dist. LEXIS 10729, at *20.

% ProCD, Inc. v. Zeidenberg, 86 F.3d 1447, 1449-50 (7th Cir. 1996).

" Hill v. Gateway 2000, 105 F.3d 1147, 1148 (7th Cir. 1997; Brower v. Gateway 2000, Inc., 246 A.D. 2d 246, 250 (N.Y. App. Div. 1998),
1998 WESTLAW 481066.

8 Hill v. Gateway 2000, 105 F.3d at 1149.
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Sekant teismy argumentais ProCD ir Gateway bylose, a VaSingtono valstijos
apeliacinis teismas M.A. Mortenson Co. v. Timberline Software Corp. byloje nusprende, kad
licencijos salygos, siun¢iamos programinés jrangos pakuotése ir atirandancios prie$
instaliuojant programa pripazintinos galiojan¢iu ir priverstine tvarka jgyvendinamu
susitarimu’. Tokiu biidu teismas suteiké galia atsakomybés apribojimo salygomis, itvirtintoms
tokioje sutartyje.

Remiantis teismy sprendimais ProCD, Gateway 2000 ir Mortenson bylose, darytina
iSvada, kad "priimk arba grazink" susitarimai yra galiojantys, igyvendinami priverstine tvarka
ir suformuoja sudéting modernaus verslo papro¢iy dali. Sios bylos taipogi persa i§vada, kad
pirkéjai priima susitarimo salygas veiksmais, kuriuos pardavejas sitlo laikyti akcepto
iSreiskimu (pvz., prekés negrazinimas)'®.

Faktiskai, click-wrap susitarimai, jeigu jie igyvendinti tinkamai, laikytini turinciais
daugiau galimybiy biiti pripazintais sukeliantys teisines pasekmes negu aukSciau aptartieji
"priimk arba grazink" shrink-wrap susitarimai. Licencijos salygu atskleidimas ir pozityvus
naudotojo veiksmas, iSreiSkiantys jo sutikima su tokiomis prie§ igyjant teis¢ pasinaudoti
interneto paslaugy teikéjo paslaugomis, arba programine iranga ir pan., click-wrap susitarimus
igalina iSvengti kai kuriy esminiy problemuy, kurios i§ pradziy teismus priverté¢ nesuteikti
shrink-wrap susitarimams teisinés galios. Siuo pozidriu, "jrasyk ir spustelek" click-wrap
susitarimai suteikia Zenkliai didesni apsaugos laipsni, nes jie: (1) reikalauja aiSkaus valios,
sutikimo iSreiSkimo, patvirtinamo jrasant zodzius "a§ sutinku"; ir (2) naudotojams,
nesutinkantiems su iSdéstytomis salygomis, uzkerta kelia pasinaudoti online teikiamomis
paslaugomis ar kitais produktais. Vis délto, Sis metodas gali pasirodyti pernelyg apsunkinantis
tiek naudotoja (nes i$ jo reikalauja aktyviy veiksmuy), tiek ir pardavéja, kadangi technologiniu
pozitriu tokj sutikima uzfiksuoti yra sunkiau (dé¢l galimy rasybos ir pan. klaidy). Kita vertus,
toks mechanizmas salygoja uzsakymo pateikimo ir jo {vykdymo procesus. Taigi, nors
"paveiksliuko spustel¢jimas" uztikrina Zemesni vartotojy apsaugos lygi (dél galimy klaidy,
pvz., nety¢ia nuslydo ranka ir pan.), jis yra gerokai operatyvesnis ir patogesnis.

1999 m. liepos 29 d. JAV Nacionalin¢ Pavyzdiniy jstatymuy komisionieriy patvirtino
Pavyzdini Kompiuterinés informacijos sandoriy istatyma (ang. Uniform Computer
Information Transactions Act ("UCITA"). UCITA - kontrakty teisés aktas, taikomas
kompiuterinés informacijos sandoriams, sudaromiems online rezime, iskaitant susitarimus dél
kompiuteriniy programuy, kity skaitmeniniy produkty sukiirimo, pakeitimo, perdavimo ar
platinimo. Be kita ko, UCITA aiskiai itvirtina, kad click-wrap susitarimai, naudotojui
sudarantys galimybe iSreiksti savo sutikima virtualiu aktyvaus lango paspaudimu yra teisiskai
galiojantys tiek, kiek naudotojas turéjo galimybg pries iSreikSdamas savo sutikima, perzitiréti
tokias salygas'".

Vis délto, JAV teismai ilgainiui iSkristalizavo gana griezta poziiiri i reikalavimus,
kuriuos turi patenkinti click-wrap susitarimai, idant jie buty pripazinti sukeliantys teisines
pasekmes. PavyzdZiui, 2001 m. nagrinétoje byloje Williams v. American Online Inc. '
Masacitsetso auksciausiasis teismas nusprendé, kad AOL negali remtis jurisdikcijos kolizijos
formuluote, itvirtinta click-wrap susitarime, nes spusteléjimas buvo atliktas jau po to, kai
buvo pradéta programinés jrangos atsisiuntimo procediira. Be to minétoje byloje naudotojas,

® M.A. Mortenson Co. v. Timberline Software Corp., 970 P.2d 803, 812 (Wash. Ct. App. 1999).

10 7r. 1980 m. JT Vienos konvencijos dél tarptautinio prekiy pirkimo-pardavimo sutaréiy 18 straipsnio 3 dali, remiantis kuria pagal oferta
arba praktika, kuria Salys nustaté tarpusavio santykiuose, arba paproti ofertos adresatas gali nepraneSdamas oferentui iSreiksti savo sutikima
kokio nors veiksmo, kaip antai susijusio su prekiy i$siuntimu ar kainos sumokéjimu, atlikimu, akceptas jsigalioja tokio veiksmo atlikimo.

1 UCITA, § 112, <http:/journal.law.ufl.edu/~techlaw/4-3.

122001 WL 135825 (Mass. Super., February 8, 2001).
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pries igydamas galimybg susipazinti su bendrosiomis salygomis, tur¢jo iveikti keleta
numanomy pasirinkimy (ang. default).

Kity valstybiy praktika

Kity valstybiy praktika click-wrap susitarimy teisinio pripazinimo pozitiriu labai
tvairi. Pavyzdziui, 2000 m. Egipto teismas atsisaké pripazinti ir palaikyti praneSima apie
skyrybas, kuri musulmonas vyras nusiunté savo zmonai elektroniniu pastu. Sj savo sprendima
teismas motyvavo tuo, kad islamo teisé negali biiti aiSkinama kaip pripaZzistanti elektroninius
dokumentus leistina irodin¢jimo priemone teismuose. Kitose valstybése teismy pozicija néra
tokia kardinaliai konservatyvi, taCiau vieningumo ar bent apciuopiamesniu click-wrap
susitarimy teisinio kvalifikavimo gairiy iki $iol akivaizdZiai truksta.

Remiantis jvairiy valstybiy galiojanciais teisés aktais bei teisinémis konsultacijomis,
galima teigti, kad click-wrap (ir shrink-wrap) susitarimai pripaZistami bent Siose valstybése:
JAV, Kanada, Prancuzija, Italija, Ispanija, Olandija, Skandinavija, Saudi Arabija, Hong
Kongas. Atsizvelgiant | palyginus grieztus vartotoju teisiu apsaugos reikalavimus, shrink-
wrap susitarimai gali buti priverstinai jgyvendinami Siose valstybése: Meksika, Argentina,
Cile™.

Mazai tikétina, kad click-wrap susitarimai bus pripazinti Jungtin¢je Karalystéje,
Vokietijoje, Australijoje.

Atrodo, click-wrap susitarimai maziau nukrypsta nuo tradiciniy teisés normu,
regulivojan¢iy standartines salygas ir prisijungima prie jy, tod¢l netgi ir tose valstybése,
kuriose sunkiai galima tikétis click-wrap susitarimy igyvendinimo priverstine tvarka, click-
wrap susitarimy teisiniam pripazinimui turéty kilti maziau juridiniy sunkumy.

Svarbu pazymeéti, kad nemazai problemy kyla click-wrap ar shrink-wrap susitarimy su
uzsienio elementu jgyvendinimui. [vairiose valstybése galiojantys specialiis vartotoju
apsaugos reikalavimai neretai tampa klilitimi uZsienio skaitmeninei produkcijai patekti i
tokios valstybés rinka. Pavyzdziui, Ispanijoje galioja jsakmus reikalavimas, kad visos
Ispanijoje platinamos programinés jrangos pakuotés talpinty informacija ispany kalba.
Pranciizijoje reikalaujama, kad tiek platinamos programinés jrangos dokumentacija, tiek ir
online pagalba bty pranciizy kalba. Taipogi gerokai skiriasi garantiniai laikotarpiai ir pan'*.

click-wrap susitarimai vertintini vartotojy teisiy apsaugos reguliavimo ir elektroninés
komercijos pagrindy nustatymo prasme.

Atsizvelgiant { tai, kad vartotojy teisiy apsaugos aspektai elektroninés komercijos
kontekste bus aptarti knygos  skyriuje, ¢ia trumpai verta apzvelgti esminius reikalavimus,
kuriuos ES teisés aktai nustato elektronin¢je aplinkoje sudaromiems sandoriams.

Paslaugy ir prekiy pirkimas-pardavimas internetu daznai persmelktas nepasitikéjimo ir
nesaugumo jausmo. Siekiant kiek tai jmanoma sumazinti neigiama elektroninés aplinkos
itaka, ES Elektroninés komercijos direktyva' aiskiai konstatuoja, kad netgi ir elektroniniy
praneSimuy ir kontrakty atzvilgiu yra besalygiSkai taikytinos tos nuostatos, kurios, nors ir
pritaikytos tradiciniam paslaugy ir prekiy pirkimui-pardavimui, ES mastu itvirtina

13 Advokaty kontoros Hale and Dorr LLC informacija (2001 m. liepa).

' Plagiau zidiréti apie vartotojy teisiy apsauga internete.

' Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of information society
services, in particular electronic commerce, in the Internal Market (‘Directive on electronic commerce'). OJ L 178 , 17/07/2000 P. 0001 —
0016.
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fundamentaliy vertybiy apsauga. Viena i§ tokiy vertybiy — vartotoju teisiu apsauga. ES
Elektroninés komercijos direktyvos 5 straipsnis skirtas ES Nuotoliniy Pardavimuy Direktyvos
(Distant Selling Directive)'® reikalavimy perkélimui i informacinés visuomenés dimensija.
Minétas straipsnis nustato, kad informacinés visuomenés paslaugy teikéjas privalo
vartotojams ir kitiems informacijos gavéjams pateikti lengvai, tiesiogiai ir nuolatos prieinama
minimalia informacija:

(a) informacinés visuomenés paslaugy teikéjo vardas, pavadinimas;

(b) geografiné informacinés visuomenés paslaugy teikéjo isteigimo vieta;

(c) informacinés visuomenés paslaugy teikéjo detalés, iskaitant jo elektroninio pasto
adresa, kuris jgalina ji greitai ir efektyviai pasiekti;

(d) kokiame registre informacinés visuomenés paslaugu teikéjas yra registruotas, registro
numeris, mokes¢io mokétojo numeris (iskaitant PVM), arba ekvivalentiskos
informacinés visuomenés paslaugy teikéjo identifikavimo Siame registre priemonés;

(e) Kai informacinés visuomeneés paslaugy teikéjo veikla licencijuojama — informacija
apie prieziiiros institucija;

(f) Regulivojamyjy profesijy atzvilgiu — profesiné institucija; profesionalus rangas, kada
ir kur suteiktas.

Be to, nustatomas reikalavimas kainos nurodymo atzvilgiu — butina aiskiai ir
nedviprasmiskai nurodyti, ar { kaing jeina mokesciai ar ne ir kokie.

Lyginant su minétaja Nuotoliniy Pardavimy Direktyva, Elektroninés komercijos
direktyva reikalauja papildomu duomeny, tokiy kaip informacinés visuomenés paslaugy
teikéjo elektroninio pasto adresas, geografiné informacinés visuomenés paslaugy teikéjo
Isisteigimo vieta ir pan.

Taigi, click-wrap susitarimai, patenkantys i ES teisés akty reguliavimo sritj'’, lyginant
su JAV teisés normomis, privalo patenkinti zymiai grieztesnius reikalavimus.

Browse-wrap susitarimai

Literatiiroje kartais iSskiriama atskira click-wrap susitarimy rasis - browse-wrap
susitarimai. Vis délto, pazymeétina, kad browse-wrap susitarimai nuo click-wrap susitarimy
skiriasi savo esminiais poZymiais.

Skirtingai negu click-wrap susitarimuose, ¢ia spustel¢jimas, jgalinantis pradeéti
produkto atsisiuntimo procediira, jau laikomas pakankamu naudotojo valios iSreiSkimu. IS
naudotojo netgi nereikalaujama jokio pozityvaus veiksmo ar bendryjy salygu perskaitymo.
Vis délto, vienas paskutiniyju sprendimu Niujorko federaliniame teisme nagrinétoje byloje
Specht v. Netscape Communications Corp.'®, patvirtino vartotojo sutikimo svarba. Galiniai
naudotojai padavé Netscape 1 teisma uz tai, kad jis neteisétai surinkinéjo juy narSymo
informacija (click-stream) per SmartDownload programing iranga. Netscape atsakas —
bendrosiose salygose buvo nurodyta, kad visi gincai sprestini arbitraze. Vis délto, vienintele
nuroda { tokias bendrasias salygas buvo patalpinta pacioje puslapio apacioje, norint ja
pasiekti, vartotojams reikéjo patirti papildomas pastangas. Teismas pabréze, kad tokios
salygos tapdavo naudotojams privalomos pastariesiems jy net neperzvelgiant. Tokiu budu
teismas atmeté Netscape argumentus, kad bendrosios salygos naudotojams tapdavo
privalomos vien tik todé¢l, kad Sie visada turéjo galimybg (nors pakankamai sunkiai
realizuojama) su jomis susipazinti. Teismas pazymejo, kad Salies sutikimas biiti

¢ Direktyva 97/7 [1997] L144/19.
' Siuo poziiiriu esming reik§me jgauna informacinés visuomenés paslaugy teikéjo isisteigimo vieta.
'8 150 F. Supp. 2d. 585 (S.D.N.Y. 2001).
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Isipareigojusia nepraranda svarbos ir virtualiame pasaulyje. Naudotojai negaléjo pasinaudoti
1§ tokiy salygu ar susitarimo kilusiomis teisémis ar pasekmeémis, kadangi jiems nebuvo
suteikta proga imtis kokiy nors veiksmuy, kurie galéty isSreikSti naudotojo valia buti
isipareigojusiu tokiomis salygomis. Kita vertus, pats skaitmeninio produkto atsisiuntimas dar
toli grazu nereiskia sutikimo buti isipareigojusiam salygomis, su kuriomis naudotojas nebuvo
supazindintas.

Remiantis JAV teismuy iSvadomis Ticketmaster byloje, pats bendryju salygu
patalpinimas pirmajame svetainés puslapyje dar savaime nereiskia, kad jos taps privalomomis
naudotojams. Biitina imtis visy priemoniy tam, kad naudotojai suprasty, kad tik susipazing su
tokiomis salygomis jie igis teis¢ nusipirkti tam tikra produkta ir pan.

CLICK-WRAP SUSITARIMU JVERTINIMAS LR TEISES POZIURIU

Nagrinéjant click-wrap susitarimy teisinés galios klausimus LR teisés kontekste 1§
naujo nebekelsime klausimo dél elektroniniy kontrakty formos, kuris iSanalizuotas $io
skyriaus skirsnyje.

Nors LR teisés normos click-wrap ar shrink-wrap susitarimy tesinio kvalifikavimo
klausimo tiesiogiai neiSsprendzia, ju teisinés galios ir teisinio pripazinimo problemuy
sprendimui gali tinkamai pasitarnauti pazangios naujojo LR CK nuostatos, sureguliuojancos
sutarties sudaryma pagal standartines salygas.

Sutarc¢iy standartinés salygos Civilinio kodekso 6.185 str. 1 d. apibréziamos taip pat
kaip UNIDROIT tarptautiniy komerciniy sutaréiy principu'® 2.19 str. 2 dalyje. Tai tokios
salygos, kurias bendram nevienkartiniam naudojimui i§ anksto parengia viena Salis
nederindama juy su kita Salimi ir kurios be deryby su kita Salimi taikomos sudaromose
sutartyse.

Remiantis Siuo standartiniy salygu apibudinimu, click wrap susitarimuy bendrosios
salygos ir terminai laikytini standartinémis salygomis, kurias parengia online pardavéjas ir jas
pateikia, skelbia savo tinklapyje.

Click wrap susitarimy teisinio pripazinimo prasme, esminés reik§meés jgyja LR CK
6.185 straipsnio 2 dalis, kuri aiSkiai ir nedviprasmiskai reikalauja, kad sutarties standartinés
salygos privalomos kitai Saliai tik tuo atveju, jeigu jai buvo sudaryta tinkama galimybé su
tomis salygomis susipazinti. Taigi, vertinant online standartiniu salygy galiojima ir
privalomuma, visy pirma bitina jvertinti tas aplinkybes, kuriomis “prisijungiancioji” Salis
buvo supazindinta ar igijo galimybe susipaZinti su tokiomis bendrosiomis salygomis. Siuo
pozitriu reikéty iSskirti Siuos kriterijus, kuriais reikéty vadovautis vertinant susipazinimo
galimybés tinkamuma ir protinguma:

(a) paciy bendryjy salygu prieinamuma (ar jos nurodytos pirmajame svetainés

puslapyje, ar jos patalpintos viso labo nuorodos biidu, ir pan.);
(b) pri¢jimo prie bendryju salygu kastus;

1 UNIDROIT Principles of International Commercial Contracts. Rome, 1994. http://www.unidroit.org/english/principles/contents.htm.
Placiau Zr. Joseph M. Perillo. UNIDROIT Principles of International Commercial Contracts: The Black Letter Text and a Review, 43
Fordham Law Review, 1994.
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(c) bendryjy salygu vientisumas (turinio ivertinimas, siuntéjo autentifikacija,
perdavimo klaidy taisymas);

(d) laipsnis, kuriuo ta salyga yra pakeista vélesniy salygu (update’y praneSimai,
pakeitimy praktikos pateikimas).

Vertinant click wrap susitarimy teisinj statusa, itin svarbu tai, kad ju salygos negali
biiti pripaZintos sukeliancios teisines pasekmes tuo atveju, jeigu jos laikytinos siurprizinémis,
tai yra — netikétomis. LR CK 6.186 straipsnis, i§ esmés atkartodamas UNIDROIT Principu
2.20 straipsni, nustato, kad negalioja netikétos (siurprizinés) sutar¢iy standartinés salygos, t. y.
tokios, kuriuy kita Salis negaléjo protingai tikétis biisiant sutartyje. Tai taip vadinama
“raudonosios rankos taisyklé”. ISskirtiniais atvejais nacionaliniai istatymai reikalauja, kad
tokios salygos biity aptartos atskirai arba biity kaip nors isskirtos ir pan. Kyla klausimas, ar §i
taisyklé taikoma ir elektroninés komercijos aplinkoje? Apibendrintai galima teigti, kad Sios
taisyklés taikymas susiduria su §iais sunkumais:

(a) néra uztektina Sias salygas pabrézti, pabraukti svetainés puslapyje, kuriame
Itvirtintos bendrosios salygos, jeigu tai yra puslapis, sandorio sudarymo procese
nurodantis tik | pagrindinius puslapius. Raudonosios salygos privalo biti
Itvirtintos tuose puslapiuose, kuriuos yra biitina “praversti” sandorio sudarymo
procese;

(b) jeigu nacionaliniai jstatymai reikalauja, kad tokios “raudonosios sqlygos” biity
ne tik atskirtos, bet ir dél ju bty susitarta atskirai, turi biiti pridétas specialus
“Priimu/sutinku” mygtukas.

Pazymeétina, kad remiantis LR CK 6.186 straipsnio 2 dalimi, netikétomis nelaikomos
tokios sutarties salygos, su kuriomis Salis prisijungiancioji Salis aiSkiai sutiko.

Kita straipsnio dalis nustato kriterijus, { kuriuos reikia atsizvelgti, nustatant ar salyga yra
netikéta: tai salygos turinys, formuluoté ir iSraiSkos forma. Pavyzdziui, daznai netikétomis yra
laikomos salygos, ribojanCios ar naikinancios Salies civiling atsakomybg. Elektroninés
komercijos kontekste turéty buti pripazistama negaliojancia tokia click-wrap susitarimo
salyga, kuri apriboja arba netgi i§ viso panakina pardavéjo atsakomybe uz online rezime
parduodamo produkto sauguma, apriboja pardavéjo atsakomybe uz prekiy kokybeés™
trikumus, pristatymo terminy nesilaikyma ir pan.

Itin reikSminga nuostata itvirtinta LR CK 1.86 straipsnio 3 dalyje, numatancioje, kad
pagal kitos Salies pasitilytas standartines salygas sudariusi sutart] prisijungimo biidu Salis turi
teis¢ reikalauti ja nutraukti ar pakeisti, jeigu sutarties standartinés salygos nors ir
neprieStarauja statymams, taciau atima i§ jos paprastai tokios riiSies sutarCiy suteikiamas
teises ar galimybes, panaikina ar apriboja sutarties standartines salygas parengusios Salies
civiling atsakomybe arba nustato sutarties Saliy lygybés bei ju interesy pusiausvyros principus
pazeidziancias salygas, arba prieStarauja protingumo, saziningumo ar teisingumo kriterijams.
Tokiu biidu, jeigu click wrap bendrosiose salygose bus nurodyta, kad parduodamoms prekéms
netaikomas joks garantinis aptarnavimas arba click wrap bendrosiomis salygomis salygomis
apribojamos naudotojo teisiy, susijusiy su informacijos gavimu ir pan., realizavimas,
naudotojas turi teisg reikalauti pakeisti tokias salygas arba jy atsisakyti. IS esmes, Sia nuostata

UNIDROIT Principy 4.6 straipsnis itvirtina contra proferentum taisykle, kuri nustato, jog
jeigu sutartyje yra neaiski salyga, ji interpretuojama Salies, nustaCiusios salyga, nenaudai. Taigi,
online pardavéjas click-wrap bendrasias salygas turéty stengtis formuluoti aiskiai ir
nedviprasmiskai, tokiu biidu iSvengdamas galimy neigiamy pasekmiy.

% §i nuostata netaikoma programinei jrangai ir daugeliui kity skaitmeniniu produkty, esan&iy autoriniy teisiy objektu.
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IV. REKOMENDACIJOS, SKIRTOS PADIDINTI CLICK-WRAP SUSITARIMU
TEISIN] PRIPAZINIMA IR |GYVENDINAMUMA PRIVERSTINE TVARKA

{13} Nors netgi JAV, kur Sie kontraktai i§ esmés ir gime, istatymai aiSkiai nesureguliuoja
click-wrap susitarimy teisinio statuso, Zemiau nurodyty rekomendacijy igyvendinimas jgalins
kiek tai jmanoma maksimizuoti online rezime sudaromu click-wrap susitarimy teisini
pripazinima:*'

o Suteikti jspéjimg, praneSimg dél salyguy ir terminy. Interneto paslaugy
teik¢jai turéty svetainés lankytojams aiSkiai pranesti, kad tinklapyje esancios
informacijos perzitré¢jimas, programinés {rangos ar kito skaitmeninio produkto
naudojimas pakliista i1Sdéstytoms bendrosioms svetainés salygoms ir
terminams.

o Bendrosios salygos turi biiti lengvai ir tiesiogiai prieinamos. Bendrosios
salygos turi biiti tiesiogiai prieinamos vartotojui, kuris atlieka elektronini
pirkima; praneSimas, skelbiantis: “jeigu Jus norite suzinoti misy bendrasias
nuostatas/salygas, atsiyskite elektronini pranes§ima” neuztenka.

o Nuoroda i tinklapi, kuriame yra bendrosios salygos ir terminai, turi aiSkiai
nurodyti ir iSvardinti tokias bendrasias salygas; neuztenka tokiuy fraziy, kaip
“apie tai daugiau zitiréti”.

o Vengimas to, kad vartotojas sudarys elektroninj kontrakta net
nepastebéjes nuorodos j bendrasias salygas. Nuoroda i tinklapi, kuriame yra
bendrosios nuostatos, turi biiti patalpinta bent jau viename i§ paskutiniy
kontrakto sudarymo proceso puslapiy, siekiant iSvengti to, kad vartotojas
sudarys kontraktas net ir nepastebéjgs to linko. Visgi, kadangi pirmaji puslapi
galima pasiekti ir 1§ iSoriniy linky arba paieskos varikliy, tai visgi néra pati
tinkamiausia vieta tokiems linkams. Manytina, kad uZzsakymo puslapis yra
labiausiai tam tinkama vieta. Pazymétina, kad tam visai netinkamas
“patvirtinimo” puslapis, nes bendrosios salygos turéty biiti prieinamos priimant
sprendima dél elektroninio kontrakto sudarymo.

o Bendrosios salygos turi aiSkiai skirtis i§ aplinkoes, fono. Kadangi bendrosios
salygos turéty biiti aiSkios ir i§samios, Siam tikslui néra tinkamas naudojimas
svetainiy puslapiy, prigriisty ivairiausiy grafiniy vaizdy, reklamos ir pan.

o Naudotojas turi biiti supaZindintas su visomis bendrosiosmis salygomis.
Bendryju salygu pristatymas gali biiti atliktas slenkanciuosiuose puslapiuose ar
netgi hierarchine tvarka, taciau negalima tam naudoti tokiy prezentaciju, kaip,
pavyzdziui, lentel¢ su skaiciais, ir uzraSas — paspauskite, kurias salygas
noré¢tumete perskaityti. Bet kokiu atveju, vartotojui turi biiti sudarytos salygos
susipazinti su visomis salygomis, o ne su tomis salygomis, kurias jis
atsitiktinai pasirinko.

o Patalpinti_naudotojo sutikimo iSreiSkimo pasirinkima visy bendryju
salygy ir terminy gale. Interneto paslaugy teikéjai turéty pareikalauti, kad
svetainés lankytojai prieS jiems suteikiant galimybe susipazinti su svetainéje
esancia informacija ir pan., ir dar prie§ taikant nustatyta registravimosi tvarka,
perziuréty visas click-wrap susitarimo salygas. Bet koks mygtukas "AS
sutinku” (ar bet kokia kitokia naudotojo sutikimo iSreiskimo priemone, tokia
kaip atitinkamy zodziy ar ju junginio jraSymas), kurio tikslas — naudotojo
valios ir sutikimo su iSdéstytomis bendrosioms salygomis ir terminais
iSreiSkimas neturéty pasirodyti iki tol, kol néra perzitrétos visos tokios
salygos.

2! Taip pat Zr. David L. Hayes, Esq., The Enforceability of Shrinkwrap License Agreements On-line and Off-line (Nov. 11, 1999)
<http://www.fenwick.com/pub/shrinkwrap.htm.
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o Naudotojo valios iSreiSkimui reikalauti aktyvaus, pozityvaus veiksmo,
akto. Interneto paslauguy teikéjai turéty reikalauti, kad tam, kad biity iSreiksta
naudotojy valia click-wrap susitarimo salygu atzvilgiu, jie atlikty koki nors
aktyvy, pozityvy veiksma, akta. Pavyzdziui, bendrai pripazinta elektroninio
verklo praktika — “AS§ sutinku” mygtuko spustel¢jimas. Svarbu tai, kad Salia
“AS sutinku” mygtuko biity patalpintas mygtukas “AS nesutinku”. Siekiant dar
daugiau padidinti click-wrap susitarimo teisinio pripazinimo galimybes,
interneto paslaugu teikéjai turéty reikalauti, kad naudotojas savo sutikimo
iSreiskimui jraSyty atitinkamus zodZzius ar ju jungini. Nepriklausomai nuo to,
koki mechanizma pasirenka interneto paslaugu teikéjas, jis registravimosi
procesa turéty uzprogramuoti tokiu budu, kad jis nedelsiant baigtysi, biity
nutrauktas, jeigu naudotojas atlieka kokius nors veiksmus, signalizuojancius jo
nenorg testi registravimosi ar analogisko proceso. Pavyzdziui, jeigu naudotojas
spusteli mygtuka “AS nesutinku”, jam/jai nebeturéty biiti suteikta galimybé
susipazinti su tolesniu svetainés turiniu, ir toks naudotojas turéty buti
sugrazintas atgal, | svetainés titulinj ar vieng i pradiniu puslapiu (homepage).

o Sudaryti galimybe vartotojui du kartus iSreikSti savo valia. Antrasis valios
1SreiSkimas gali pasireiksti identiSkai — arba atitinkamo mygtuko spustel€jimui
arba atitinkamy zodziy {raSymu. Kaip taisyklé, antrasis valios iSreiSkimas
reikalautinas jau po registracijos ar kitokio naudotojo duomeny surinkimo.

o IraSyti ir iSlaikyti duomenis apie naudotojo sutikimg ir jo data.
Irodinéjimo tikslais, data, laikas ir kiti duomenys, susij¢ su naudotojo
paspaudimu “AS sutinku” (ar atitinkamy zodziy iraSymu) turéty buti jrasyti ir
i§saugoti elektroniniu budu®.

o Sudaryti galimybes naudotojui bet kuriuo momentu nutraukti sandorio
sudarymo_procesa. Interneto paslaugy teikéjai turéty naudotojui sudaryti
galimybes bet kuriuo momentu baigti, nutraukti iki galutinio sutikimo
1SreiSkimo. Tai dar karta sustiprins fakta, kad naudotojo iSreiksStas sutikimas
yra savanoriskas, apgalvotas ir tikslingas.

o IS karto po uZsakymo gavimo naudotojui nusiysti bendruyjy susitarimo
salygy ir terminy kopija. Tokiame praneSime turéty biiti aiSkiai nurodyta, kad
produkto isigijimui taikomos minétos salygos. Svarbu tai, kad iki naudotojo
patvirtinimo apie tai, kad jis sutinka su tokiomis salygomis (arba maZiau
prekyba apribojanc¢iu atveju — iki tol, kol pardavéjas negauna praneSimo,
indikuojancio tai, kad naudotojas perzilr¢jo gautas bendrasias susitarimo
salygas ir terminus ar bent jau toki praneSima. AiSku, tokiu atveju tokios
sutarties jau nebegalime laikyti grynaja click-wrap sutartimi.

o JIgyvendinti online naudotojy registracija. Sickiant dar daugiau padidinti
click-wrap susitarimy galimybes biiti pripazintiems teismuose, interneto
paslaugu teik¢jai turéty stengtis reikalauti, kad naudotojas, po savo valios
iSreiSkimo uzpildytu nedidelg registracijos forma tokiu biidu surenkant esming
informacija apie naudotoja. Tokioje formoje turéty buti aiskiai nurodyta, kad
bet koks naudojimasis tinklapyje esancia informacija ir skaitmeniniais
produktais pakliista click-wrap susitarimo salygoms, su kuriomis naudotojas
sutinka (kurias jis “priéme”).

o Bitina atskirti reklama nuo konkretaus sandorios bendryju salygy.
Svarbu tai, kad informacija, sudaranti reklamos™ turinij, ir informacija, kaip
sandorio sudarymo stadija ir procesas, elektronin¢je komercijoje yra

*2 Tai susije su elektroniniu parasu ir pan.

2 Nuo 2001 m. sausio 1 d. isigaliojes LR Reklamos jstatymas (Nr. VIII-1871) reklama apibréZia kaip bet kokia forma ir bet kokiomis
priemonémis skleidziama informacija, susijusia su asmens komercine-iikine, finansine ar profesine veikla, skatinancia isigyti prekiy ar
naudotis paslaugomis, iskaitant nekilnojamojo turto isigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.
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sujungiami. Salygos, aiskiai suformuluotos kaip bendrosios click-wrap
salygos, ir patalpintos tinkamuose puslapiuose nekelia jokiy problemu.
Sutartinés taisyklés ar produkto charakteristikos ar apraSymas, kurios néra
aiSkiai aptartos ir jvardintos kaip bendrosios salygos, taiau tiesiogiai
pateikiamos pardavejo tinklapyje, kuris yra privalomas zingsnis elektroninio
kontrakto sudaryme, turéty biiti suprastas kaip pardavejo tinklapyje, kuris yra
privalomas Zingsnis elektroninio turinio elementas. Vis délto, kyla klausimas
dél dél bendryjy salygu, sutartiniy taisykliy ir pozymiy, kurie patalpinti
netinkamoje ar ne visai tinkamoje vietoje. Manytina, kad reklamos itraukimo
taisyklé turéty biiti taikoma, nes ji aiSkiai itakoja vartotojo pasirinkima ir jo
valia, taciau aiskaus atsakymo reikeéty ieskoti kiekvienu konkreciu atveju.
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