PASLAUGU GAVEJU PASITENKINIMO
SOCIALINEMIS PASLAUGOMIS APKLAUSOS
ANKETA

14 atsakymy

Skelbti ,,Analytics“

|0 Kopijuoti

1.  Kokia yra Jisy lytis? (Jums tinkamg atsakymg pazymékite)
14 atsakymy

@ Jis esate vyras.

@ Jis esate moteris.
Kiek Jums mety? (Parasykite kiek Jums mety. Pavyzdziui, man yra I8 Kopijuoti
10 mety. )
14 atsakymy

6

5 (35,7 %)

12 13 14 Man yra 13 mety man yra 12 m


https://docs.google.com/forms/d/1O7-_1sgWnLaV_3jFoydWe14q8mWbtfnFE25RA-LzCyI/edit#start=publishanalytics

Kokioje jstaigoje Jums buvo suteiktos paslaugos? (Parasykite jstaigos
pavadinima. Pavyzdziui, Markuciy dienos veiklos centras.)

14 atsakymy

Policijos dienos centras
Palicijos dienos centras
grigiskiu dinos centras
PK Grigiskés

policijos klubas GrigisSkés
Grigiskes

VDC policijos GrigiSkés
Grigiskiy policijos klubas
Grigiskiu policijos klubas
policijos klubas
Grigiskiy klubas

Klube

policijos

Policijos klubas

Toliau prasysime Jusy jvertinti, ar paslaugos, kurias gavote, buvo kokybiskos.

1 reiskia, kad paslauga Jums nepatiko ir buvo blogai suteikta. Pazymékite
taip: E0000
12345

5 reiskia, kad paslauga Jums patiko ir buvo gerai suteikta. Pazymékite
taip: 0000E
12345



1. Greitai suradau informacijg apie teikiamas paslaugas.

Informacijag apie paslaugas galima surasti:
sinternete,

«Zurnale,

*lankstinuke.

14 atsakymy

6 (42,9 %)
4
2 2 (14,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2

2. Manau, kad darbuotojai padéjo iSspresti mano problemas.

14 atsakymy

5 (35,7 %)

2 2 (14,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |

1 2 3 4

|_|:| Kopijuoti

6 (42,9 %)

|0 Kopijuoti




3. Darbuotojai su manim mandagiai bendravo.

14 atsakymy

15
10
5
1(7,1 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | | |
1 2 3 4

4. Manau, kad darbuotojai suprato, ko as noriu ir ko man reikia.

14 atsakymy
6 6 (42,9 %)
4
2 2 (14,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2 3 4

|_|:| Kopijuoti

13 (92,9 %)

|0 Kopijuoti

6 (42,9 %)



5. Man nereikéjo ilgai laukti.

14 atsakymy

6 (42,9 %)

6. AS gavau paslauga tokiu laiku, kuris man tiko. PavyzdZziui, 3
valandag as turéjau susitikti su darbuotoju. Su darbuotoju mes ir
susitikome 3 valanda.

14 atsakymy

0 (0| %) 0(0 %) 1(7,1 %)

|_|:| Kopijuoti

|0 Kopijuoti

6 (42,9 %)



|_|:| Kopijuoti
7. Darbuotojas man skyré pakankamai laiko.

Tai reiskia, kad darbuotojas Jums skyré tiek laiko, kiek Jums reikéjo.

14 atsakymy

10,0
9 (64,3 %)
7.5
5,0
4 (28,6 %)
2,5
0(0 % 0(0 %

(| 6) (| 2 1(7,1 %)
0,0

1 2 3 4 5

|0 Kopijuoti

8. AS gavau tokig paslaugg, kokig man zadéjo.
14 atsakymy

8

6

5 (35,7 %)
4
2 2 (14,3 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |

1 2 3 4 5



|_|:| Kopijuoti
9. AS galiu pateikti skundus ir/ar pasitlymus.

14 atsakymy

15
10 11 (78,6 %)
5
3(21,4 %
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) ( ©)
. | | |
1 2 3 4 5

|0 Kopijuoti
10. Darbuotojai iSgirdo ir atsizvelgé j mano pasiulymus kaip teikti man

paslauga.

14 atsakymy

10.0 10 (71,4 %)

7,5

5,0

4 (28,6 %)

2,5

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %)
0.0 I |




|_|:| Kopijuoti
11. AS pasiulycCiau Sig paslaugg savo draugui.

14 atsakymy

10,0
9 (64,3 %)
7,5
5,0
4 (28,6 %)
2,5
0, [v)
0(O| %) 0 (0| %) 1(7,1 %)
0,0
1 2

Jeigu Jums buvo suteikta paslauga telefonu, namuose ir /arba nuotoliniu budy,
vertinimo nebeteskite.

|_|:| Kopijuoti
12. Lengvai suradau man reikalingg jstaiga.

14 atsakymy

6 6 (42,9 %)
5 (35,7 %)
4
3 (21,4 %)
2
0 (0 %) 0 (0 %)

0 | |

1 2



|_|:| Kopijuoti
13. Jstaigos patalpos, kurioje gavau paslaugas buvo patogios.

14 atsakymy

15
12 (85,7 %)
10
5
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 2 (14,3 %)
0 | | |
1 2 3 4 5

Pastabos ir pasiulymai:

5 atsakymai

super
like
cool
man viskas tinka

Sio turinio ,Google” nekiré ir nepatvirtino. Pranesti apie pazeidima - Paslaugos salygos - Privatumo politika

Google formos


https://docs.google.com/forms/d/1O7-_1sgWnLaV_3jFoydWe14q8mWbtfnFE25RA-LzCyI/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

BN



