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Taisyklés jsigalioja nuo 2021-04-01

PASLAUGY TEIKIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras“ paslaugy teikimo taisyklés nustato interneto, mobilaus interneto, televizijos ir kity Bendrovés
paslaugy teikimo privatiems klientams tvarka ir sglygas.

Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu ir kitais susijusiais
Lietuvos Respublikos teisés aktais.

Taisyklés taikomos tik Sutartims, sudarytoms ar pratestoms po Siy Taisykliy jsigaliojimo.

Taisyklése nurodytais atvejais Klienty praSymus bus galima pateikti telefonu, o bet kuriuos Sutartyje minimus dokumentus pasirasyti elektroniniu
budu, kai Bendrové jsidiegs tam reikalingas technines priemones.

Il. SAVOKOS IR APIBREZIMAI

Siose Taisyklése naudojamos sgvokos:

5.1. Bendrové - UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras*.

5.2. Bendrovés interneto svetainé - Bendrovés interneto svetainé, esanti adresu www.penki.lt.

5.3. Bendrovés jranga - Paslaugy teikimui reikalinga Bendrovei priklausanti jranga, kuria naudojasi Klientas Sutartyje nustatyta tvarka.

5.4. Bendrovés tinklas - elektroniniy rySiy tinklas, kuriuo naudojantis yra teikiamos Paslaugos.

5.5. Bendrovés tinklo galinis taskas - Bendrovés tinklo fizinis taskas (jrenginys ir/ar fiziné jungtis), kuriame Klientui suteikiama galimybé
prisijungti prie Bendrovés tinklo tam, kad Klientas galéty naudotis Paslaugomis.

5.6. Kainynas - Bendrovés Paslaugy mokesciai ir kiti Bendrovés taikomi mokesciai.

5.7. Klientas - fizinis asmuo, kuris kreipési j Bendrove ar kuriam Bendrové pasiilé sudaryti Sutartj arba kuris sudaré Sutartj su Bendrove.

5.8. Kredito limitas - Bendrovés nustatyta pinigy suma, kurios ribose Klientas gali naudotis Paslaugomis be iSankstinio mokeéjimo.

5.9. Paslaugos - Bendrovés tinklo teritorijoje teikiamos Bendrovés paslaugos, dél kuriy teikimo tarp Kliento ir Bendrovés sudaryta Sutartis.

5.10. Paslaugy teikimo pradzia - diena, kurig Klientui sudaroma galimybé naudotis Paslaugomis Sutartyje nustatyta tvarka.

5.11. Paslaugy teikimo vieta - vieta, kurioje Klientui sudaroma galimybé naudotis Paslaugomis Sutartyje nustatyta tvarka.

5.12. Sutartis - visuma sglygy, nustatyty Uzsakymuose, Taisyklése, Kainyne ir kituose Bendrovés dokumentuose, nurodomuose Taisyklése ir
UZsakymuose.

5.13. Salys - Klientas ir Bendrové.

5.14. Taisyklés — Sios paslaugy teikimo taisyklés.

5.15. Treéiasis asmuo - bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, i§skyrus Salis.

5.16. Trumpiausias naudojimosi paslauga terminas - Sutartyje nurodytas minimalus laiko tarpas, skai€iuojamas nuo Paslaugy teikimo
pradzios, per kurj Klientas jsipareigoja atsiskaityti su Bendrove Sutartyje numatytomis salygomis.

5.17. Uzsakymas - Bendrovés nustatytos formos dokumentas, kuriame nurodomos Kliento uzsakytos Bendrovés Paslaugos, taip pat tokiy
Bendrovés Paslaugy teikimo salygos.

Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme ir kituose teisés

aktuose.

lll. SUTARTIES SUDARYMAS

Sutartimi Bendrové jsipareigoja teikti Kliento uZsakytas Paslaugas, o Klientas jsipareigoja uz jas atsiskaityti Sutartyje numatyta tvarka.

Paslaugy Uzsakymui reikalingus duomenis Klientas Bendrovei gali pateikti tiesiogiai atvykes j Klienty aptarnavimo skyriy, telefonu arba
elektroniniu pastu. Klientas atsako uz Bendrovei pateikty duomeny teisingumg. Bendrové turi teise pareikalauti pateikti Kliento duomeny
teisinguma patvirtinancius dokumentus.

Sutartis laikoma sudaryta Bendrovei ir Klientui pasirasius konkreciy Paslaugy UZzsakyma.

Esant bet kokiems neatitikimams tarp Sutarties dokumenty, turi bati vadovaujamasi tokia Sutartj sudaranciy dokumenty tvarka — Uzsakymas,
Taisyklés, visi kiti Sutartj sudarantys dokumentai.

Klientas gali susipazinti su Sutartj sudaranciais dokumentais Bendrovés interneto svetainéje ir/ar Bendroveés klienty aptarnavimo skyriuose.
Reikalavimai konkreciy Paslaugy jdiegimui, jrangai ir kokybei nurodomi Taisykliy prieduose ,Duomeny perdavimo paslaugos teikimo salygos®,
~Skaitmeninés IPTV paslaugos teikimo salygos*, ,Mobiliyjy duomeny perdavimo paslaugos teikimo sglygos®.

IV. SALIY TEISES IR PAREIGOS

Sutartimi Bendrove jsipareigoja:

13.1. pradéti teikti Paslaugas ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties sudarymo dienos, jeigu UZzsakyme nenurodytas kitas
terminas. Jeigu Paslaugy negalima pradeti teikti dél nuo Kliento priklausanciy aplinkybiy, Paslaugy teikimo terminas pradedamas
skaiciuoti nuo tos dienos, kai Klientas pasalina Sias aplinkybes ir apie tai praneSa Bendrovei;

13.2. esant techninéms galimybéms, teikti Klientui Paslaugas Sutartyje nustatytomis sglygomis;

13.3.  uztikrinti Paslaugy kokybe, atitinkancig Sutartyje nustatytus reikalavimus;

13.4. Sutarties galiojimo laikotarpiu konsultuoti Klientg atitinkamy Paslaugy teikimo klausimais;

13.5.  vykdyti kitus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

Sutartimi Klientas jsipareigoja:

14.1. Sudaryti saglygas jdiegti Paslaugy teikimui bating Bendrovés jrangg Paslaugy teikimo vietoje per Uzsakyme nurodytg terming, taip pat Sig
jranga keisti ir prizidréti;

14.2. laiku ir tinkamai atsiskaityti su Bendrove Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis;

14.3. pranesti Bendrovei, jeigu iki einamojo ménesio 15 (penkioliktos) dienos negauta sgskaita uz atsiskaitomg laikotarpj;
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14.4. savo saskaita uztikrinti nepertraukiamg elektros energijos, reikalingos Bendroves jrangai ir Kliento galiniams jrenginiams, tiekimg;

14.5. jungti prie jvado ar Bendroves jrangos tik tokius galinius jrenginius, kurie atitinka Lietuvos Respublikoje galiojancius reikalavimus tokio
tipo jrenginiams ir yra techniSkai suderinami su uzsakytomis Paslaugomis. Tais atvejais, kai atskiriems Kliento galiniams jrenginiams néra
valstybés institucijy patvirtinty reikalavimy, Klientas privalo gauti Bendroves sutikimg dél tokiy jrenginiy jungimo prie Bendrovés jrangos
ar jvado;

14.6. neprisijungti prie Bendroves tinklo kitokiu nei Sutartyje numatytu badu, be Bendrovés raSytinio sutikimo nekeisti Paslaugy teikimo vietos,
netaisyti ir nekeisti Bendrovés jrangos ar Paslaugy parametry;

14.7. naudojantis Paslaugomis, nepazeisti galiojanciy jstatymuy, kity teisés akty reikalavimy, Treciujy asmeny teisiy ir teiséty interesy;

14.8. savo veiksmais nesukelti grésmés Bendrovés Paslaugy ir/arba tinklo veikimui, saugumui, vientisumui, patikimumui, elektroniniy rySiy
paslaugy suderinamumui, duomeny apsaugos uztikrinimui arba tokiais veiksmais nesukelti Bendrovei Zalos;

14.9. informuoti Bendrove apie nesankcionuoto informacijos pasiekimo atvejus;

14.10. naudotis Paslaugomis ir Bendrovés jranga savo asmeniniais tikslais ir nenaudoti Paslaugy ar Bendrovés jrangos elektroniniy rysiy veiklai
vykdyti komerciniais tikslais;

14.11. be Bendrovés rasSytinio sutikimo neperleisti Paslaugy ir/ar Bendrovés jrangos Tretiesiems asmenims. Visais atvejais tiek uz savo, tiek uz
Treciyjy asmeny veiksmus, susijusius su naudojimusi Paslaugomis, Bendrovés jranga bei kity Sutarties sglygy vykdymu, atsako Klientas;

14.12. ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas rastu informuoti Bendrove apie Kliento duomeny pasikeitima;

14.13. vykdyti pagrjstus Bendrovés nurodymus, batinus Paslaugy teikimo teisétumui, Bendrovés jrangos, Paslaugy ir tinklo saugumui ir
vientisumui uztikrinti;

14.14. naudotis Paslaugomis laikantis kity Sutartyje nustatyty salygy.

Bendroveé turi teise:

15.1. visomis teisétomis priemonémis tikrinti Kliento mokumg Sutarties pasiraSymo metu ir iki visiSko Sutarties prievoliy jvykdymo;

15.2. perleisti savo teises ir jsipareigojimus pagal Sutartj Tretiesiems asmenims, apie tai rastu jspéjusi Klientg ne véliau kaip prieS 2 (du)
ménesius iki teisiy ir jsipareigojimy perleidimo dienos, jeigu dél tokio perleidimo nebus sumazintos Klientui teikiamos garantijos;

15.3. visas kitas Sutartyje numatytas teises.

Klientas turi teise:

16.1. Susisiekes Bendrovés interneto svetainéje nurodytais kontaktais gauti naujausig informacijg apie Bendrovés teikiamas paslaugas, kainas
bei sglygas;

16.2. perleisti savo teises ir pareigas pagal Sutartj Treciajam asmeniui Taisyklése nurodyta tvarka;

16.3. visas kitas Sutartyje numatytas teises.

V. PASLAUGY TEIKIMO SUTRIKIMY SALINIMAS

Bendrové atsako uz Sutartyje numatytg Paslaugy kokybe ir Paslaugy teikimo sutrikimus $alina tik iki Bendrovés tinklo galinio tasko.

Klientas ne véliau kaip kitg darbo dieng rastu, faksu, elektroniniu pastu, telefonu arba per Bendrovés interneto svetaine praneSa Bendrovei apie
Paslaugy teikimo sutrikimus. Bendrovei pareikalavus, Klientas nedelsiant pateikia visg turimg su Paslaugy teikimo sutrikimais susijusig
informacija. Jeigu Klientas nevykdo Siame punkte nurodyty reikalavimy, yra laikoma, kad Paslaugos yra teikiamos tinkamai ir Bendrové neatsako
uz tokius Paslaugy teikimo sutrikimus.

Bendrové jsipareigoja nemokamai $alinti Bendrovés tinkle atsiradusius sutrikimus ne véliau kaip per 4 (keturias) darbo valandas nuo Kliento
praneSimo gavimo momento. ] Paslaugos teikimo sutrikimy pasalinimo laikg nejskaitomas laikas, batinas sutrikimo priezasties nustatymui ir/ar
nuvykimui j Paslaugos teikimo vietg. Sutrikimai Salinami darbo dienomis nuo 8:00 val. iki 22:00 val., ne darbo dienomis - nuo 10:00 val. iki
20:00 val. Klientas privalo uztikrinti galimybe Bendrovés jgaliotiems asmenims Siame punkte nurodytomis valandomis atlikti reikiamus darbus
Paslaugy teikimo vietoje.

Bendrové jsipareigoja ne véliau kaip prieS 3 (tris) kalendorines dienas pranesti Klientui apie Bendroveés tinkle planuojamus atlikti remonto,
montavimo ir profilaktikos darbus, dél kuriy Paslaugy teikimas gali bati sutrikdytas arba nutrauktas ne ilgiau kaip 24 (dvideSimt keturioms)
valandoms. Siuos darbus Bendrové stengiasi atlikti maZiausios tinklo apkrovos valandomis.

VI. ATSISKAITYMY TVARKA

Klientui taikomi Paslaugy mokesc¢iai nurodomi Uzsakyme. Papildomy paslauguy, kurias Bendrové teikia pagal atskirg Kliento praS8ymg ar poreik|,
kainos bei kiti mokesc€iai yra pateikiami Kainyne, kuris skelbiamas Bendrovés interneto svetainéje ir Bendrovés klienty aptarnavimo skyriuose.
Klientui taikomos nuolaidos yra nurodomos UzZsakyme. Paslaugy mokestis su nuolaida Klientui taikomas Trumpiausiu naudojimosi paslauga
terminu. Pasibaigus Siam terminui ir nepratesus Sutarties, Klientui taikomi standartiniai Paslaugy teikimo mokes¢iai.

Paslaugy jdiegimo, atnaujinimo, parametry ar kity salygy pakeitimo Kliento praS8ymu darbai yra mokama paslauga, uz kurig Klientas jsipareigoja
sumokéti Bendrovei Kainyne nurodytus mokescius.

Sutartyje numatyti Paslaugy mokesciai gali bati perskaiciuojami kompetentingoms valstybés institucijoms priémus sprendimus dél Bendrovei
taikomy mokesgiy, rinkliavy ar bet kokiy kity piniginiy prievoliy pakeitimo. Siame punkte nurodyty Paslaugy ir kity mokeséiy perskaigiavimai
nelaikomi Paslaugy mokesciy padidinimu ar Sutarties sglygy pakeitimu. Paslaugy mokesciy padidinimui Bendrovés iniciatyva taikomos Taisykliy
57 p. nuostatos.

Paslaugy teikimo ataskaitinis laikotarpis yra kalendorinis ménuo.

Paslaugy teikimo mokesciai pradedami skaiciuoti nuo Paslaugy teikimo pradzios. Paslaugy teikimo pradzios diena yra jskaitoma j laikotarpj, uz
kurj turi bati mokama.

Saskaita uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas pateikiama Klientui iki einamojo ataskaitinio laikotarpio 10 (deSimtos) dienos.
Saskaita pateikiama Klientui nemokamai elektroniniu bidu savitarnos svetainéje mano.penki.lt, informuojant Klientg apie sgskaitos parengimg
elektroniniu pastu. Popieriné saskaita siunciama Klientui tik esant jo praSymui ir uz papildoma mokestj, nurodytg Kainyne.

Klientas jsipareigoja atsiskaityti su Bendrove uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj per 1 (vieng) ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu
sgskaitoje nurodyta vélesné data - iki sgskaitoje nurodytos dienos.

Visi mokéjimai pagal Sutartj atliekami eurais. Bankiniu pervedimu atliekami mokéjimai laikomi sumokétais jy jskaitymo j Bendrovés banko sgskaita
diena.

Klientas turi teise i§ anksto sumokéti uz Paslaugas. Kliento permokétas sumas Bendrove jskaito kaip Kliento avansinj mokéjimg uz Paslaugas.
Kliento faktinis nesinaudojimas Paslaugomis, kai néra Bendrovés kaltés, neatleidzia Kliento nuo Sutartyje numatyty mokesc¢iy mokéjimo ir kity
jsipareigojimy vykdymo.

Paslaugy kredito limitas Klientui nenustatomas.
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Bendrove turi teise reikalauti iSankstinio mokéjimo uz Paslaugas ar reikalauti kitokio Kliento prievoliy jvykdymo uztikrinimo, jei Klientas daugiau
kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny delsé atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas.

Bendrove turi teise pareikalauti i$ Kliento nedelsiant sumokéti uz suteiktas Paslaugas arba pareikalauti iSankstinio uzmokescio, jeigu uz suteiktas
Paslaugas mokétina suma virSija Kliento jmokétg suma ar kitokios Kliento prievoliy jvykdymo uztikrinimo priemonés suma, kai Sios salygos Klientui
yra taikomos.

Laiku neatsiskaigius uZ suteiktas Paslaugas Klientui yra taikomas skolos administravimo mokestis, nurodytas Kainyne. Siuo atveju Bendrové taip
pat turi teise apriboti Paslaugy teikimg Klientui ir reikalauti sumokeéti netesybas Sutartyje numatyta tvarka.

Klientui nevykdant Sutartyje nustatyty mokéjimy daugiau kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, Bendrové turi teise kreiptis | skolas
administruojancius subjektus dél skolos iSieSkojimo ir pateikti skolos iSieSkojimui reikiama informacija. Klientas jsipareigoja padengti Bendrovei
visas su skolos iSieSkojimu susijusias iSlaidas, jskaitant iSlaidas, kurias Bendrové patyré skolos iSieSkojimui pasitelkusi Treciuosius asmenis.
Visi Kliento mokéjimai pagal Sutartj yra paskirstomi Sia tvarka: pirmiausiai padengiamos iSlaidos, patirtos Bendrovei iSieSkant Kliento skolg, po to
padengiami priskaiciuoti delspinigiai, likusia jmokos dalimi padengiama skola uz Paslaugas ir Bendroveés jranga.

VIl. BENDROVES JRANGOS PERDAVIMAS, NAUDOJIMASIS, GRAZINIMAS

Galine jranga, reikalinga ir pritaikyta naudotis Bendrovés Paslaugomis, gali pasirdpinti pats Klientas arba Saliy susitarimu Klientui jg gali parduoti,
iSnuomoti arba perduoti laikinai naudotis Bendrové.

Visos su Klientui suteikiama Bendrovés jranga, jos perdavimu ir atsiskaitymu susijusios salygos nurodomos UZsakyme ir Taisyklése. Bendrovés
jranga nuosavybés, nuomos ar panaudos pagrindu perduodama Klientui nuo Uzsakymo pasiraSymo momento, nuo kurio Klientui pereina ir
Bendrovés jrangos atsitiktinio praradimo, Zuvimo ar sugedimo rizika.

Klientas jsipareigoja naudoti Bendrovés jranga pagal paskirtj ir gamintojo / tiekéjo nurodymus, saugoti jg bei neperduoti ir neperleisti jos
Tretiesiems asmenims. Klientas privalo ne véliau nei per vieng darbo dieng informuoti Bendrove apie Bendrovés jrangos gedimus, praradima ar
sunaikinima.

Paslaugy teikimo laikotarpiu Bendrové nemokamai $alina ne dél Kliento ar Treciyjy asmeny kaltés atsiradusius Bendrovés jrangos trikumus.
Klientas grazina Bendroveés jrangg ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny po Sutarties ir (ar) atitinkamy Paslaugy atsisakymo ar
Sutarties pabaigos tokios buklés, kurios ji buvo jam perduota atsizvelgiant j normaly nusidévéjima. Klientas privalo grazinti Bendrovés jrangg |
Bendroves Klienty aptarnavimo skyriy pats, per Bendrovés atstovg (taikant Kainyne nurodytg mokestj) arba naudodamasis kurjerio paslaugomis.
Bendrovés jranga graZinant per Bendrovés atstova, Klientas privalo sudaryti sglygas Saliy sutartu laiku ir vietoje Bendrovés atstovui perimti
Bendrovés jrangg ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties pabaigos. Bendrovés jrangos grazinima Salys patvirtina rastu, o tuo atveju,
jei Bendrovés jranga grazinama kurjerio, Bendrové per 5 (penkias) darbo dienas nuo Bendroveés jrangos pristatymo informuoja Klientg telefonu
arba elektroniniu pastu apie Bendrovés jrangos triikumus, jei tokie nustatomi.

Jei Klientui perduota Bendrovés jranga yra sugadinta, prarasta ar sunaikinta, arba Klientas véluoja laiku jg grazinti, Klientas privalo sumokéti
Bendrovei Kainyne nurodytg mokestj uz negrazintg Bendroves jranga.

VIIl. SALIY ATSAKOMYBE

Salis, nevykdanti arba netinkamai vykdanti savo jsipareigojimus pagal Sutartj, jsipareigoja padengti kitos Salies tiesioginius nuostolius,

atsiradusius dél Sutarties nevykdymo arba netinkamo vykdymo.

Salis neatsako uz kitos Salies patirtus netiesioginius nuostolius, i§skyrus nuostolius, kurie atsirado dél kitos Salies ty&ios.

Klientui laiku neatsiskai€ius su Bendrove pagal Sutartj, Bendrové turi teise pareikalauti sumokéti 0,05% (penkiy Simtujy procento) dydzio

delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelstg sumokeéti dieng.

Jeigu Klientas negaléjo naudotis Paslaugomis dél to, kad Bendrové nepagrijstai delsé pradéti teikti Paslaugas ar atnaujinti Paslaugy teikimg arba

pasalinti Paslaugy teikimo sutrikima, atsiradusj dél Bendrovés kaltés, ar nepagrjstai apribojo Paslaugy teikima, Klientas turi teise reikalauti, kad

Bendrové kompensuoty Kliento sumokéto Paslaugy mokeséio dalj uz tg laikotarpj, kurj Klientas dél Bendrovés kaltés negaléjo naudotis

Paslaugomis, bei sumokéty Klientui 0,05% (penkiy Simtyjy procento) dydzio delspinigius nuo Paslaugy vieno ménesio mokescio uz kiekvieng

dieng, kurig Klientas dél Bendrovés kaltés negaléjo naudotis Paslaugomis. Siame punkte nurodytos kompensacijos ir delspinigiy suma yra

mazinama Bendroveés sgskaita uz kitu ataskaitiniu laikotarpiu Klientui suteiktas Paslaugas.

Sutartyje numatyty baudy ir delspinigiy sumokéjimas neatleidZia Sutartj paZeidusios Salies nuo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo.

Klientas visiSkai atsako uz bet kokios informacijos, kurig jis teikia ir (arba) gauna, naudodamasis Paslaugomis, turinj, jskaitant, bet neapsiribojant,

Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy intelektine nuosavybe, asmens duomeny apsauga, reklamos paslaugy teikimg, pazeidimus.

Teikdama Paslaugas Bendrové imasi priemoniy savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy saugumui uZztikrinti, taciau neatsako uz toliau nurodomas

aplinkybes ir jy sukeltg Zalg (nuostolius) Klientui ar Tretiesiems asmenims:

50.1. bet kokiy kompiuteriy virusy siuntimg per Bendrovés tinklg (jskaitant Bendrovés jranga);

50.2. Bendrovés jsipareigojimy pagal Sutartj nevykdymg arba netinkamg vykdyma, jeigu tai jvyko dél Kliento kaltés arba dél aplinkybiy, uz
kurias atsako Klientas;

50.3. Treciyjy asmeny veiksmus ir jy taikomus apribojimus Klientui, iSskyrus atvejus, kai TreCiuosius asmenis Sutarties jvykdymui pasitelkia
pati Bendrove;

50.4. Kliento ar Treciyjy asmeny padarytus jstatymy ar kity teisés akty pazeidimus naudojantis Paslaugomis;

50.5. ry§jir jo kokybe Klientui naudojant nekokybiSkus, Lietuvos Respublikoje galiojanciy reikalavimy ar Bendrovés nurodymy neatitinkancius
galinius jrenginius;

50.6. Kliento kompiuteryje, tarnybinéje stotyje ar interneto svetainéje esancios, taip pat Bendrovés tinkle perduodamos informacijos turinj ir
sauguma.

Salis atleidiama nuo atsakomybés uZ savo jsipareigojimy pagal Sutartj nevykdyma ar netinkamg vykdyma nenugalimos jégos (force majeure)

atvejais. Force majeure aplinkybés nustatomos vadovaujantis susijusiais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

IX. SUTARTIES MODIFIKAVIMAS

Pasibaigus Trumpiausiam naudojimosi paslauga terminui Sutartis tampa neterminuota ir jai taikomi standartiniai Paslaugy mokesc¢iai, jei Klientas
nepareiSké pageidavimo nutraukti pasiraSytg Sutartj ne véliau kaip pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki Trumpiausio naudojimosi paslauga
termino pabaigos.

Likus 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki Trumpiausio naudojimosi paslauga termino pabaigos Klientas gali kreiptis | Bendrove dél Sutarties
pratesimo.
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Sutartis gali biti pakeista, papildyta ar pratesta Saliy susitarimu, Kliento pradymu ar sutikimu, pateiktu telefonu, elektroniniu pastu ar rastu, taip
pat kitais Sutartyje numatytais atvejais. Kei€iant, pildant ar pratesiant Sutartj yra taikomi papildomi mokesciai, nurodyti Bendrovés Kainyne.
Sutartis laikoma pakeista, papildyta ar pratesta telefonu, kai Klientas telefoninio pokalbio metu patvirtina uzsakomy Paslaugy ir (ar) Bendrovés
jrangos savybes, jy kaing, Trumpiausig naudojimosi paslauga terming, yra supazindinamas su teise atsisakyti Sutarties ir jos nutraukimo
sglygomis. Toks Bendrovés ir Kliento pokalbis yra jraSomas. Kliento praSymu rasSytiniai Sutarties pakeitimo, papildymo ar pratesimo dokumentai
jam pateikiami paStu, elektroniniu pastu arba atvykus j Bendrovés Klienty aptarnavimo skyriy.

Klientas gali perleisti savo teises ir jsipareigojimus pagal Sutartj (toliau — Sutarties perraSymas) Trec€iajam asmeniui. Sutartis gali bati perraSoma
Klientui ir Treciajam asmeniui atvykus j Bendroveés klienty aptarnavimo skyriy arba Klientui Bendrovés elektroniniu pastu pateikus praSymg dél
Sutarties perraSymo, kuriame pateikti reikalingi Tre¢iojo asmens duomenys ir sutikimas Sutartj perimti, ir Tre€iasis asmuo atvyksta j Bendrovés
klienty aptarnavimo skyriy pasiraSyti Sutarties. PerraSius Sutartj Treciasis asmuo jsipareigoja laikytis visy Sutartyje nurodyty salygu, susijusiy su
Sutartyje nurodyty Paslaugy teikimu ir pagal Sutartj perduota Bendrovés jranga. Paslaugy teikimas TreCiajam asmeniui pradedamas nuo
artimiausio kalendorinio ménesio, einanéio po Sutarties perraS8ymo, pirmos dienos. Treciajam asmeniui nutraukiant Sutartj nepasibaigus
Trumpiausiam naudojimosi paslauga terminui, TreCiajam asmeniui yra taikomos Taisykliy Xl skyriuje numatytos pasekmés nuo Sutarties
sudarymo (ne perraSymo) momento. Prie§ perrasant Sutartj Klientas privalo atsiskaityti su Bendrove uz iki Sutarties perraSymo jam suteiktas
Paslaugas.

Bendrove turi teise vienaSaliSkai keisti Sutarties sglygas praneSdama Klientui ne véliau kaip prieS 1 (vieng) ménes;j iki pakeitimy jsigaliojimo
dienos. Klientas apie tokius pakeitimus informuojamas pastu, elektroniniu pastu, telefonu arba Bendrovés internetinéje svetainéje, o jei Sutartis
su Klientu buvo sudaryta rastu, Klientas apie pakeitimus informuojamas pa$tu arba elektroniniu pastu. Jeigu pakeitimai pablogina Sutarties
sudarymo metu Klientui nustatytas sglygas, Klientas, nesutikdamas su tokiais pakeitimais, turi teise nutraukti Sutartj, apie tai rastu praneSes
Bendrovei ne véliau kaip likus 10 (des$imt) kalendoriniy dieny iki minéty pakeitimy jsigaliojimo dienos. Siame punkte numatytu pagrindu nutraukus
Sutartj, Klientas neprivalo atlyginti Bendroves nuostoliy pagal Taisykliy 72 p.

X. PASLAUGY TEIKIMO APRIBOJIMAS

Bendrové turi teise apriboti visy ar dalies Paslaugy teikimg Klientui, apie tai jspéjusi Klientg ne véliau kaip prie$ 3 (tris) darbo dienas, jeigu:

58.1. Klientas véluoja atsiskaityti su Bendrove per Bendrovés nurodytg terming;

58.2. Klientas nevykdo kity esminiy Sutartiniy jsipareigojimy ir Bendrovei pareikalavus nepaSalina esminio pazeidimo per 5 (penkias)
kalendorines dienas.

Bendrove turi teisg nedelsiant be jspéjimo apriboti visy ar dalies Paslaugy teikimg Klientui jeigu:

59.1. turi duomeny, kad Klientas pazeidé Taisykliy 14.7 p. ar 14.8 p. reikalavimus;

59.2. Kliento veiksmai sukelia pavojy Bendroveés tinklo veikimui, jo saugumui, vientisumui ar riboja kity Bendrovés klienty galimybe pasinaudoti
Bendrovés teikiamomis Paslaugomis;

59.3. yra akivaizdi saugumo incidento grésmé arba nustatomas jvykes saugumo incidentas;

59.4. Kkitais teisés akty numatytais atvejais.

Apribojus Paslaugy teikima, Klientui iSlieka pareiga visiSkai atsiskaityti su Bendrove uz Paslaugas, suteiktas iki Paslaugy teikimo apribojimo, ir

Bendrovés jranga. Atnaujinant Paslaugy teikimg po apribojimo taikomas pakartotinio paslaugy jjungimo mokestis, nurodytas Kainyne.

Bendrové atnaujina Paslaugy teikimg ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng po to, kai Klientas paSalina visus pazeidimus, dél kuriy buvo

apribotas Paslaugy teikimas, atlygina Bendrovei dél Kliento kaltés padarytus nuostolius, visiSkai atsiskaito su Bendrove uz iki Paslaugy apribojimo

suteiktas Paslaugas ir Bendrovés jrangg bei sumoka Paslaugy atnaujinimo mokestj, numatytg Kainyne.

Paslaugy teikimo apribojimo dél Kliento kaltés laikotarpis nejeina j Sutartyje nustatytg Trumpiausig naudojimosi paslauga terming, kuris

pratesiamas tiek dieny, kiek truko Paslaugy teikimo apribojimas.

Klientas turi teise laikinai sustabdyti Paslaugy teikima pateikes praSyma Bendrovei. Bendras Paslaugy teikimo laikino sustabdymo laikotarpis per

kiekvienus Paslaugy teikimo metus neturi virdyti 3 (trijy) ménesiy. Sis laikotarpis nejeina j Trumpiausig naudojimosi paslauga terming, nustatyta

Sutartyje. Trumpiausias naudojimosi paslauga terminas yra pratesiamas tiek dieny, kiek truko Paslaugy teikimo sustabdymas, o pratesimo

laikotarpiu yra taikomos Sutartyje numatytos Paslaugy kainos su nuolaidomis.

Uz Paslaugy teikimo laiking sustabdymg mokamas mokestis, nurodytas Kainyne.

Xl.  SUTARTIES PABAIGA

Klientas turi teise atsisakyti ne Bendrovés Klienty aptarnavimo skyriuose sudarytos Sutarties per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo jos

sudarymo ir:

65.1. atgauti visus uz Paslaugas ir Bendroveés jrangg sumokétus mokescius, jei Paslaugy teikimas per nurodytg terming nebuvo pradétas;

65.2. sumokéti Bendrovei standartinj paslaugos mokestj (be nuolaidy) uz faktiSkai suteiktas Paslaugas, jskaitant jy pajungima, ir Bendrovés
jranga, jei Kliento pageidavimu Paslaugos buvo teikiamos i$ karto po Sutarties sudarymo.

Sutarties pakeitimui, papildymui ar pratesimui Taisykliy 65 p. netaikomas.

Sutarties atsisakymas jforminamas uzpildant Bendrovés internetinéje svetainéje skelbiama Sutarties atsisakymo formg ir pristatant jg j Bendrovés

Klienty aptarnavimo skyriy ar atsiunciant elektroniniu pastu. Taisykliy 65 p. numatytus atsiskaitymus Bendrové ir Klientas atlieka per

14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Sutarties atsisakymo jforminimo dienos.

Jeigu iki Paslaugy teikimo pradzios Bendrové nutraukia Sutartj dél Kliento kaltés arba Klientas nutraukia Bendroveés klienty aptarnavimo skyriuje

sudarytg Sutartj, Klientas jsipareigoja sumokéti Bendrovei standartinius Paslaugy prijungimo ir jdiegimo mokescius.

Salys turi teise bet kada nutraukti Sutartj abiejy $aliy radytiniu susitarimu.

Salys turi teise vienasali$kai nutraukti Sutartj, apie tai rastu pranesusi kitai Saliai ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas, jeigu kita Salis i$

esmeés pazeidzia Sutartj. Bendrové taip pat turi teise nutraukti Sutartj Siame punkte nurodyta tvarka, jei Klientas per 30 (trisde$imt) kalendoriniy

dieny nuo Paslaugy teikimo apribojimo neatlieka veiksmuy, batiny Paslaugy teikimui atnaujinti.

Klientas turi teise bet kada vienas$aliskai nutraukti terminuotg ar neterminuotg Sutartj, informaves Bendrove ne véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo

dienas iki Sutarties nutraukimo.

Nutraukiant Sutartj iki Trumpiausio naudojimosi paslauga termino pabaigos Kliento iniciatyva arba dél Kliento kaltés, Klientas privalo atlyginti

Bendrovés nuostolius, kuriuos sudaro iki Sutarties nutraukimo Klientui pagal Sutartj suteiktos nuolaidos.

Prasyma nutraukti Sutartj Klientas gali pateikti Bendrovés Klienty aptarnavimo skyriuje arba atsiysti Bendroveés elektroniniu pastu. Jeigu su Klientu

nesusitarta kitaip, Paslaugy teikimas nutraukiamas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Kliento praSymo gavimo dienos.

Nutraukus Sutartj ar Paslaugy teikima, Klientas jsipareigoja ne véliau kaip per 1 (vieng) ménes;j visiSkai atsiskaityti su Bendrove ir grazinti
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Bendrovés jranga Sutartyje numatyta tvarka ir terminais.
Xl GINCU NAGRINEJIMAS

Salys sieks, kad visi gingai ar nesutarimai, kil i§ Sutarties ar su ja susije, biity sprendZiami deryby biidu tarpusavio supratimo ir bendradarbiavimo
pagrindais.

Klientui manant, kad Bendrové pazeidé jo teises ar teisétus interesus, susijusius su Sutartimi, turi teise kreiptis j Bendrove ir nurodyti savo
reikalavimus ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos, kurig Klientas suzinojo ar turéjo suzinoti apie galima savo teisiy ar teiséty interesy
pazeidima. Terminas Kliento pretenzijoms dél mokéjimy pagal Bendrovés iSraSytas sgskaitas pateikti pradedamas skaiciuoti nuo pranesimo apie
iSrasyta sgskaitg iSsiuntimo Kliento elektroniniu pastu dienos arba nuo popierinés saskaitos gavimo momento.

Bendrové iSnagrinéja Kliento kreipimasi ir iSsiuncia Klientui motyvuotg atsakyma ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Kliento
kreipimosi gavimo dienos. Bendrovés atsakymas pateikiamas rastu arba ta pacia forma, kuria gautas Kliento kreipimasis.

Klientui ir Bendrovei nei§sprendus gin¢o klausimo, gali bati kreipiamasi | Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybg (Mortos g. 14, Vilnius,
tel. (8 5) 210 5633, faks. (8 5) 216 1564, el. pastas rrt@rrt.lt, interneto svetainé www.rrt.It), uzpildomas praSymas Elektroninéje vartotojy gincy
sprendimo platformoje adresu https://ec.europa.eu/odr/ arba kreipiamasi j kompetentingg Lietuvos Respublikos teisma teisés akty nustatyta
tvarka.

Xlll. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Visos nuosavybés teisés, jskaitant intelektines, susijusios su Bendrovés jranga, programomis bei bet kokia su jomis susijusi techniné
dokumentacija, kuri yra pateikiama Klientui, lieka Bendrovés arba jos licenciary nuosavybé.

Sutarties sudarymui, vykdymui ir aiSkinimui taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Susiraginéjimas ir bendravimas tarp Saliy vykdomas pastu, faksu, elektroniniu pastu, telefonu, o dokumentai Bendrovei gali biti tiesiogiai
pristatomi ir j Klienty aptarnavimo skyriy, jei Sutartyje konkreciais atvejais nenurodytas kitoks tarpusavio bendravimo bidas. Elektroniniu pastu
iSsiysti dokumentai laikomi gautais jy iSsiuntimo momentu, o pastu iSsiysti dokumentai laikomi gauti 3 (trecia) darbo dieng nuo jy i§siuntimo
dienos, jeigu nejrodoma prieSingai.

Kiekviena Salis jsipareigoja be kitos Salies iSankstinio rasytinio sutikimo neatskleisti Tretiesiems asmenims ir nenaudoti tikslams, nesusijusiems
su Sutarties vykdymu, bet kokios informacijos, gautos vykdant Sutartj, iSskyrus jstatymy numatytus atvejus.

Kliento asmens duomenys ir su Klientu susije srauto duomenys tvarkomi laikantis Bendrovés Privatumo politikos, su kuria galima susipazinti
Bendrovés interneto svetaingje skiltyje ,Pagalba-Privatumo politika“.

PRIEDAI:

1. Duomeny perdavimo paslaugos teikimo salygos.
2. Skaitmeninés IPTV paslaugos teikimo sglygos.
3. Mobiliyjy duomeny perdavimo paslaugos teikimo sglygos.


http://www.rrt.lt/
https://ec.europa.eu/odr/
https://www.penki.lt/privatumo-politika
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PRIEDAS NR. 1

DUOMENUY PERDAVIMO PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS

I. PASLAUGOS |DIEGIMAS

Duomeny perdavimo paslauga (toliau — Paslauga) jdiegiama ir teikiama Sutartyje nurodytoje Paslaugy teikimo vietoje jrengus jvadg ir (arba)
Bendrovés jranga, prie kuriy Klientas gali tiesiogiai jungti savo galinius jrenginius. Paslauga taip pat gali bati jdiegiama ir teikiama Kliento turima
duomeny perdavimo linija.

|diegdama Paslaugg Bendrové atlieka tik Paslaugos teikimui batinus darbus. Papildomi darbai, susije su Paslaugos jdiegimu, Kliento praSymu
gali bati atliekami uz papildoma mokestj, nurodytg Kainyne.

Kliento galiniy jrenginiy suderinimas yra nemokamas tik Paslaugos jdiegimo metu ir tik tuo atveju, jeigu Kliento galiné jranga atitinka Sutartyje
nurodytus reikalavimus. Visais kitais atvejais Kliento galiniy jrenginiy suderinimo darbai atliekami uz papildomg mokestj, nurodytg Kainyne.

Il. REIKALINGA JRANGA

Tam, kad galéty naudotis Paslauga, Klientas turi turéti Sig techniskai tvarkingg ir tinkamai sukonfigruota bei veikiancia galine jranga:

1.1. Kompiuter;j ir tinko plokste su prieigos sasaja ,Ethernet” (IEEE 802.3a 10Base-T, |IEE 802.3u (100Base-T2; 100Base-T4, 100Base-FX),
IEEE 802.3ab 1000Base-T, |IEEE 802.3z 1000Base-LX );

1.2 Kompiuteryje turi bati jdiegtas TCP/IP protokolas ir programiné jranga DHCP klientas (RFC 2131), uztikrinanti prisijungima prie Bendrovés
tinklo ir paprastai pateikiama kartu su galine jranga arba operacine sistema;

1.3. Kompiuteris turi turéti pakankamai istekliy (operatyviosios atminties, standziojo disko talpos, procesoriaus galingumo), reikalingy
programinés jrangos, uztikrinancios prisijungima prie Bendrovés tinklo, veikimui.

Bendrove garantuoja kokybiskg Paslaugos teikima tik tuo atveju, kai Kliento kompiuteryje yra jdiegta operaciné sistema Windows, 10S, Linux.

lll. PASLAUGOS KOKYBES REIKALAVIMAI

Bendrové uZtikrina, kad Bendrovés tinklo galiniame taSke Paslauga bei greiCiai atitiks tarptautinius lokaliujy tinkly standartus, apraytus IEEE
802.3xx specifikacijos reikalavimuose.

Bendrové garantuoja ne maziau kaip 95 % Paslaugos pateikiamumo (1 % = 7,2 val./mén.), jskaitant atliekamus Bendrovés tinklo techninés
priezidros, remonto bei atnaujinimo darbus.

Paslauga atitiks toliau nurodomus kokybeés kriterijus:

Go Run Fly
Didziausia parsisiuntimo sparta 100 Mbps 500 Mbps 1000 Mbps
Didziausia iSsiuntimo sparta 100 Mbps 500 Mbps 1000 Mbps
Reklamuojama parsisiuntimo sparta 100 Mbps 500 Mbps 1000 Mbps
Reklamuojama iSsiuntimo sparta 100 Mbps 500 Mbps 1000 Mbps
|prasta parsisiuntimo sparta 80 Mbps 400 Mbps 800 Mbps
|prasta iSsiuntimo sparta 80 Mbps 400 Mbps 800 Mbps
Maziausia parsisiuntimo sparta 50 Mbps 200 Mbps 400 Mbps
Maziausia iSsiuntimo sparta 50 Mbps 200 Mbps 400 Mbps

Reali uztikrinama paketinio duomeny perdavimo sparta priklauso nuo naudojamos prisijungimo prieigos ir tinklo apkrovimo biklés konkrecioje
vietoje ir konkreciu laiku.

Interneto greitaveika gali kisti. Jei greitaveikos pokyciai nevirsija nustatyty techniniy paslaugos teikimo parametry, tai nelaikoma gedimu ar
kokybés neatitikimu.

Duomeny perdavimo sparta priklauso nuo linijos techniniy galimybiy, technologijos ir pasirinkto Paslaugos plano. Duomeny perdavimo sparta gali
bati ribojama esant tarptautinio sujungimo gedimui ir pasiekus tinkamo rezultato srauty perbalansavime — gedimo metu klientams ribojama
(sulétéja) tarptautiné sparta iki 5 Mb/s (Sviesolaidzio prieigoje) — tai nedaro jtakos duomeny perdavimo spartai vietiniame tinkle. DDOS atakos,
nesankcionuotos kenkeéjiskos programinés jrangos veikimas ar kiti kenkéjiSki Tre€iyjy asmeny veiksmai gali mazinti greitaveika.

Galima sparta pasiekiama: 1) sparta Bendrovés tinkle matuojama Bendrovés nurodyta greitaveikos matuokle iki konkretaus pasirinkto prieigos
tasko; 2) nurodyta sparta uztikrinama tik tada, kai vienas asmeninis kompiuteris etherneto kabeliu jungiamas prie marsrutizatoriaus arba optinio
keitiklio ir matavimo metu néra siunc¢iami arba priimami jokie kiti duomenys.

Bendrové gali garantuoti tik Bendrovés tinkle naudojamos jrangos technines galimybes, kai Kliento galinis jrenginys palaiko batinus techninius
parametrus aptartai sparta suteikti.

Jungiantis j kity interneto paslaugy tiekéjy tinklus, Klientui nurodyta duomeny perdavimo sparta gali bati mazesne, priklausomai nuo kity interneto
teikéjy tinklo pralaidumo istekliy.

Kai asmeniniu kompiuteriu prie interneto jungiamasi belaide (Wi-Fi) ry$io technologija, duomeny perdavimo sparta gali bati mazesné, priklausomai
nuo naudojamos technologijos ir marsrutizatoriaus Wi-Fi standarto.

Jungiantis ne etherneto kabeliu ir vienu metu naudojant iSmaniosios televizijos bei interneto paslaugas klientui nurodyta interneto duomeny
perdavimo sparta gali bati iki keliy karty mazesné nei naudojant tik interneto paslaugg. Naudojantis skaitmeninés IPTV paslauga, galimas interneto
duomeny perdavimo spartos sumazéjimas iki 10 proc.

Esant Zemiau lenteléje nurodytoms tipinéms vertéms naudojantis interneto paslaugomis ir (ar) priemonémis paslaugoms gauti veikimo sutrikimai
negalimi.

Interneto paslaugos kokybés parametrai (tipinés vertés):

Nutoles mazgas Vidutinis uzlaikymas Vidutiné uzlaikymo deviacija Pakety praradimas




Jungiantis j Lietuvos tinklus ltnet2.penki.lt, ne daugiau 15 ms ne daugiau 5 ms ne daugiau 0.5 %

ltnetl.penki.lt,

ltnet3.penki.lt

Jungiantis j tarptautinius tinklus ltnet2.penki.lt, ne daugiau 15 ms ne daugiau 5 ms ne daugiau 0.5 %

ltnetl.penki.lt,

ltnet3.penki.lt

15.

16.
17.
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20.

21.

V. KITOS SALYGOS

Siekdama apsaugoti savo klientus ir tinklg nuo jvairios kenkéjiSkos programinés jrangos, elektroninio pasto Siuksliy (angl. spam), piktybisky
kibernetiniy iSpuoliy, ataky ir panaSaus pobudzio kenkimo veikos, Bendrové naudoja jvairias tinklo apsaugos ir patikros priemones, tokias kaip
antivirusinés programos ir specializuoti kibernetiniy ataky prevencijos jrankiai. Bendrove, nustaciusi tokig prie$ savo tinklg ir (ar) prie$ klientus
nukreiptg kenkimo veika, gali imtis jvairiy priemoniy tokiai veikai neutralizuoti, pavyzdziui, blokuoti tam tikrus IP adresus, prievadus (angl. port)
protokolus, elektroninio pasto dézutes. Tuo metu kol yra naudojamos Sios srauto valdymo priemonés, Paslaugos gali bditi teikiamos su trikdziais
(pavyzdziui, gali sulététi duomeny perdavimo sparta, gali bati apribotas naudojimasis tam tikromis Paslaugomis, gali bati apribota prieiga prie tam
tikry internetiniy svetainiy ir pan.) arba jy teikimas gali biti laikinai nutrauktas. Tokiais atvejais, kai iSkyla grésmé tinklo saugumui ir (ar) vientisumui,
Paslaugy teikimas pilna apimtimi nedelsiant atnaujinamas, tik tada kai praeina minéta grésmé tinklo saugumui ir (ar) vientisumui.

Bendrové uztikrina teisés aktais numatyty jpareigojimy vykdyma, pvz., blokuoja oficialiai skelbiamus nelegalios loSimy veiklos vykdytojy domenus.
Taikant srauto valdymo priemones, klienty asmens duomenys gali bati naudojami tik tokiais atvejais, kai tai yra batina siekiant pasalinti iSkilusig
grésme tinklo stabilumui ir integralumui ir ne ilgiau, nei tai yra batina Siems tikslams pasiekti.

Tinkle néra atliekami veiksmai, kurie galéty daryti jtakg skirtingai interneto paslaugy kokybei naudojantis teikiamomis turinio paslaugomis ar
programomis (pvz., duomeny apsikeitimo programomis, srautiniu vaizdo siuntimu ir pan.).

Kliento prasisiysty ar iSsiysty duomeny kiekis yra neribojamas ir nedaro jtakos teikiamy paslaugy kokybei.

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas yra interneto rySio sutrikimai, atsirandantys dél didelio tinklo apkrovimo ar kity sklandy tinklo veikimg
jtakojanciy veiksniy. Bendrovés interneto paslaugoje pakety praradimas negalimas; jei taip nutinka, fiksuojamas gedimas. Duomeny vélavimas
nereiskia, kad interneto rySio paslauga tampa neprieinama, taciau naudojimasis ja tampa apsunkintas. PavyzdZiui, tinklas j siuniamas uzklausas
reaguoja létai, véluoja tinklalapiy atvaizdavimas, rySys ,trakinéja“ ir pan. Bendrové supranta, kad tokie tinklo sutrikimai neigiamai veikia klienty
patyrimg naudojantis Bendrovés paslaugomis, todél visais atvejais Bendrové stengiasi Siuos sutrikimus nedelsiant pasalinti Sutartyje numatyta
tvarka. Klientui Paslaugos diegimo metu dinamiskai suteiktas IP adresas yra Bendrovés nuosavybé ir gali bati pakeistas Bendrovés nuozitra be
iSankstinio perspéjimo. Statinis IP adresas Klientui suteikiamas tik tuomet, kai $i paslauga nurodoma Uzsakyme. Uz statinio IP adreso suteikimg
gali bati mokamas papildomas mokestis, nurodytas Kainyne.

Klientas, pakeites tinklo kortg (arba marSruto parinktuva), apie tai telefonu praneSa Bendrovés klienty aptarnavimo skyriui, o Bendrovei
pareikalavus, privalo pateikti raSytinj praSyma uZfiksuoti naujos tinklo kortos fizinj adresg (MAC adresg). Bendrove §j Kliento praSymg jvykdo ne
véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas. Uz Sig paslaugg gali biiti taikomas papildomas mokestis, nurodytas Kainyne.
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PRIEDAS NR. 2

SKAITMENINES IPTV PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS

I.  PASLAUGOS |DIEGIMAS

Skaitmeninés IPTV paslauga (toliau — Paslauga) teikiama tik kartu su Bendrovés duomeny perdavimo paslauga.

Klientui gali bati sudaroma galimybé naudojant galing jrangg nuotoliniu badu uzZsisakyti atitinkamas paslaugas (TV programy ar jy pakety, virtualig
vaizdo nuomag, virtualyjj kino teatrg ir pan.). Klientas uzZsisako paslaugas nuotoliniu bidu vadovaudamasis galinés jrangos TV ekrane
pateikiamomis instrukcijomis ar galimybémis, o uzsakyma patvirtina jvedes jam suteiktg apsaugos kodg (PIN kodg). Klientas turi teise pasikeisti
jam suteiktg apsaugos koda, taip pat privalo jj saugoti ir uztikrinti, kad juo nepasinaudoty kiti asmenys. Nuotoliniu badu uzsakyty paslaugy teikimo
pradzia laikomas uzsakymo patvirtinimas apsaugos kodu, jeigu TV ekrane pateikiamoje instrukcijoje ar Bendrovés interneto svetainéje nenurodyta
kitaip. Jeigu nuotoliniu blidu uzsakomos paslaugos yra mokamos, Klientas jsipareigoja sumokéti uz per kalendorinj ménesj uzsakytas paslaugas
Taisyklése nustatyta tvarka. Nuotoliniu badu Kliento atlikti uzsakymai fiksuojami elektroniniu badu, Kliento uzsakymy istorija pateikiama TV
ekrane.

Il. REIKALINGA |JRANGA

Tam, kad galéty naudotis Paslauga, Klientas turi turéti Sig techniskai tvarkingg ir tinkamai sukonfiglruotg bei veikiancig galine jranga:

3.1. televizoriy, turintf SCART arba HDMI lizdg (jungtj);

3.2 TV priedélj (angl. set top box) - jrenginj, skirta priimti Bendrovés retransliuojamas TV programas, su Bendrovés jdiegta specialia
programine jranga ir laidais, skirtais jj prijungti prie Bendroveés tinklo galinio tasko, televizoriaus ir elektros jvado;

3.3. skirstytuvg (angl. switch) - prietaisa, skirtg prie vienos duomeny perdavimo linijos (Bendrovés tinklo galinio taSko) vienu metu prijungti du
ar daugiau galiniy jrenginiy (pvz., TV priedél] ir kompiuter;j).

ll.  PASLAUGOS KOKYBES REIKALAVIMAI

Bendroveé jsipareigoja teikti Klientui Paslauga ne mazesne kaip 720 x 576 p. raiSka.

TV programuy, kurias tuo metu Bendrové retransliuoja ar gali retransliuoti, sgradas yra skelbiamas Bendrovés interneto svetainéje.

Bendrové turi teise Sutarties galiojimo metu bet kada savo nuozidra keisti savo retransliuojamas TV programas (didinti arba mazinti TV programy
skaiciy, keisti vieng TV programg kita), i§skyrus jstatymy ir Sutarties numatytus atvejus.

Jeigu sudarydami Sutartj arba Sutarties galiojimo metu Klientas ir Bendrové rastu susitaré dél minimalaus retransliuojamy TV programy kiekio,
Bendrové jsipareigoja iki pasibaigs Sutartyje nustatytas Trumpiausias naudojimosi paslauga terminas, o jeigu toks terminas nenustatytas - $eSis
ménesius nuo atitinkamo Kliento ir Bendroves rasytinio susitarimo sudarymo dienos, jeigu paciame susitarime nenustatyta kitaip, retransliuoti ne
mazesnj kaip Sutartyje nurodytg TV programy skaiciy.



PRIEDAS NR. 3

MOBILIYJY DUOMENUY PERDAVIMO PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS

Mobiliyjy duomeny perdavimo paslaugos (toliau — Paslauga) teikimui reikalingas mobilusis marsruto parinktuvas su 4G funkcija ir SIM kortele.
Minimalus vidutinis Paslaugos uztikrinamas greitis siekia apie 16 kbps. Duomeny perdavimo greitis priklauso nuo Kliento buvimo vietoje esancios
duomeny perdavimo technologijos: technologijos GPRS tinkle — nuo 0 kbps iki 48kbps, EDGE — nuo 0 kbps iki 238 kbps, UMTS — nuo 0 kbps iki
384 kbps, HSPA+ — nuo 0 kbps iki 21Mbps, DC-HSPA+ nuo 0 kbps iki 42 Mbps, LTE — nuo 0 iki 150 Mbps, LTE-Advanced — nuo O iki 300 Mbps.
Reali uztikrinama paketinio duomeny perdavimo sparta priklauso nuo naudojamos prisijungimo prieigos ir tinklo apkrovimo buklés konkrecioje
vietoje ir konkrec€iu laiku.



