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Кейс Стади

Новый подход к администрированию 
сети POS-терминалов и маршрутизации 
транзакций на финансовом рынке 
Узбекистана

Проект по управлению сетью более чем из 220 000 платежных 
терминалов был реализован специалистами компании ASHBURN 
International для Единого общереспубликанского процессингового 
центра Узбекистана.

Единый общереспубликанский процессинговый центр Узбекистана 
(ЕОПЦ) – это межбанковский процессинговый центр, который 
выполняет функции посредника, объединяя банки страны и 
международные платёжные системы. ЕОПЦ является оператором 
национальной платежной системы Uzcard и обслуживает более 17 
миллионов пластиковых карт этой системы, оказывает услуги 30 
банкам Узбекистана и ряду платёжных систем (PayMe, Click, 
Uzpaynet и др). Сегодня пользователи карты Uzcard могут 
оплачивать товары и услуги с помощью более чем 250 000 
POS-терминалов, также обслуживание осуществляется более чем в 
6 800 банкоматах и инфокиосках.

С 2017 года компания осуществляет в Узбекистане эквайринг 
международной платежной системы Mastercard.

О клиенте
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Поставленная цель

Рынок электронных платежей Узбекистана 
развивается с необыкновенной скоростью. В 
стране насчитывается около 17 миллионов карт 
национальной платежной системы Uzcard, также 
обслуживаются карты международных платежных 
систем Masterсard, UnionPay International и т. д. Для 
обработки такого большого потока транзакций 
необходимо современное и надежное 
программное решение. 

С ростом числа безналичных платежей, у ЕОПЦ 
появилась необходимость в функционально 
гибком, быстром и безопасном решении для 
управления сетью POS-терминалов, которое 
обеспечивало бы бесперебойную работу системы, 
гарантировало высокий уровень безопасности 
передачи данных и могло функционировать на 
оборудовании различных производителей.

Почему выбрали нас

Большинство решений по управлению 
платежными терминалами не удовлетворяли всех 
потребностей ЕОПЦ. Компании было необходимо 
такое технологическое решение, которое можно 
было бы легко настроить под конкретные запросы 
организации.

Также решающими факторами для заказчика 
стали такие особенности TransLink.iQ как: 

• возможность управлять всем парком терминалов
  в одной системе (в том числе возможность
  дистанционной установки обновлений);

• гибкое расширение функциональности
  POS-терминалов;

• мультивендорность решения;

• безопасность системы. 

Напомним, ЕОПЦ работает с огромным парком 
POS-терминалов, поэтому организация искала 
подрядчика, который справился бы с большим 
проектом по смене программного обеспечения. 
ЕОПЦ обратился в  ASHBURN International как к 
одному из ведущих поставщиков банковских 
решений в Центральноазиатском регионе.  

Комплексное решение 
TransLink.iQ наиболее 
точно соответствует 
выбранной стратегии 
развития нашего 
бизнеса. Особенно 
важно для нас, что 
при обработке 
больших потоков 
данных гарантируется 
стабильность работы 
и безопасность 
системы.

- Ахрор Махмудов, генеральный 
директор ЕОПЦ



3

При выполнении каждого проекта ASHBURN 
International руководствуется принципами 
индивидуального подхода к потребностям клиента, 
уделяя внимание любым деталям. В ходе 
подготовки проекта были проведены испытания и 

экспериментальные работы по интеграции 
системы, в результате которых найдено 
оптимальное решение, наиболее подходящее для 
рынка Узбекистана.

Реализованное решение

Кастомизация и внедрение программной 
платформы TransLink.iQ в инфраструктуру ЕОПЦ 
проходило в несколько этапов.
Первый этап внедрения – это сбор информации. 

Для того, чтобы установить и настроить систему в 
соответствии со всеми требованиями и 
пожеланиями заказчика, специалисты компании 
ASHBURN International собрали все необходимые 
для этого данные.

1. Маршрутизация транзакции 
Важно знать, сколько в экосистеме эквайера 
используется хостов, и какие алгоритмы маршрутизации 
транзакций необходимо реализовать. В случае ЕОПЦ 
транзакции доставляются в два разных хоста: один хост 
работает с национальной платежной системой Uzcard, 
второй – с международными платежными системами 
Visa и Mastercard. Для каждого хоста был реализован 
отдельный протокол соединения.

2. Безопасность
Для того, чтобы система соответствовала 
международным стандартам безопасности, ЕОПЦ 
должен использовать аппаратный модуль безопасности 
(HSM - Hardware Security Module). Принимая в расчет все 
особенности будущей системы, специалисты ASHBURN 
International дают рекомендации о том, каким 
требованиям (спецификация и поддержка) должна 
соответствовать аппаратура (в том числе HSM) и 
площадка, на которой она установлена, чтобы ЕОПЦ 
приобрел необходимое оборудование.

3. Серверная часть 
Сервера, на которых установлена система, физически 
могут находиться как на стороне эквайера, так и на 
стороне ASHBURN International. ЕОПЦ выбрал 

размещение на собственной технической площадке, 
специалисты ASHBURN International дали рекомендации 
по аппаратной платформе, на которой будет развернуто 
решение, затем стороны согласовали спецификацию. 

4. Управление сетью POS-терминалов 
Важно решить, как должна осуществляться 
параметризация терминалов: централизованно или нет. 
Как правило, все данные сходятся в единый центр, где и 
параметризуются терминалы. В данном случае чтобы 
упростить управление терминалами, было принято 
решение о децентрализованной параметризации и 
интеграции решения TransLink.iQ с внешней системой.

5. Функциональное наполнение POS-терминалов 
Традиционно платежный терминал воспринимают как 
средство проведения безналичных платежей, однако 
этим возможности POS-терминалов не ограничиваются. 
В зависимости от запросов финансовой организации на 
платежном терминале могут быть реализованы и другие 
неклассические платежные функции (просмотр баланса, 
мини-выписка, возврат средств на карту, замена pin-кода 
и др.).

Контрольный список вопросов перед внедрением решения TransLink.iQ  в ЕОПЦ
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Затем была составлена и подписана дорожная 
карта внедрения, и началось непосредственно 
развертывание программного решения.

Для настройки всего функционала решения 
сначала была запущена тестовая система.

Чтобы не менять уже сложившуюся 
инфраструктуру, ЕОПЦ выбрал вариант 
децентрализованной  параметризации 
POS-терминалов. Права необходимо было 
делегировать банкам, чтобы те самостоятельно 
инициализировали терминалы из своих систем. 
Для этого использовался существующий в 
TransLink.iQ API, через который программное 
решение можно соединять с внешними системами, 
в данном случае с ЕОПЦ. API позволил 
обмениваться данными инфраструктуры каждого 
из банков с модулем ТransLink.iQ Manager. 
Реализация этого соединения велась параллельно 
с развертыванием рабочей системы.

После завершения настроек функциональности 
системы был запущен пилотный проект.

По завершении пилотного проекта программная 
платформа начала функционировать в рабочем 
режиме, а ASHBURN International перешла к 
следующему этапу – расширению 
функциональности решения согласно пожеланиям 
заказчика.

К базовому набору функций POS-терминалов были 
добавлены возможность установки и замены 
pin-кода для карт платежной системы Uzcard на 
платежных терминалах, установленных у 
мерчантов, поддержка бесконтактной оплаты (на 
тех терминалах, где это предусмотрено 
техническими возможностями) и некоторые 
другие функции.

Также на POS-терминалах была реализована 
возможность использовать их в качестве 
контрольно-кассовых машин (ККМ) с 
фискализацией транзакций, работающих как с 
картами, так и с наличностью. Данная опция 
позволяет мерчантам использовать 
POS-терминалы в качестве полноценной онлайн 
ККМ, соблюдая при этом требования налогового 
законодательства: формировать фискальные 
документы, передавать их в режиме онлайн в ГНК, 
печатать фискальные документы.

Кроме того, в рамках решения ТransLink.iQ была 
реализована поддержка карт международных и 
национальных платежных систем Visa, Mastercard, 
«Мир» и др.

Отдельно отметим, что программное решение  
ТransLink.iQ предусматривает возможность 
использовать все его функции на терминалах 
разных производителей в рамках единой логики 
управления.

Единый общереспубликанский процессинговый 
центр приобрел 220 000 лицензий для 
администрируемых POS-терминалов, которые 
принадлежат 28 банкам Узбекистана. В течение 
нескольких лет к платформе TransLink.iQ каждый 
год будут подключать еще по несколько тысяч 
POS-терминалов. Со временем парк 

Польза реализации проекта

POS-терминалов будет обновляться, в нем 
появятся новые модели, в том числе, и от других 
производителей, однако администрирование сети 
POS-терминалов будет осуществляться в рамках 
единой системы управления.
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Одно из ключевых преимуществ 
TransLink.iQ  в том, что это решение 
представляет собой интегрированную 
систему, позволяющую 
POS-терминалам принимать карты всех 
существующих в Узбекистане 
платежных систем (UZCARD, Mastercard, 
VISA, «Мир» и т.д.). Данная 
функциональность упрощает работу не 
только Единого общереспубликанского 
процессингового центра Узбекистана, 
но и торговых организаций, которые  
смогут  принимать платежные карты 
различных систем в одном терминале.

- Жоржас Шарафановичюс, исполнительный директор ASHBURN International. 
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Компания ASHBURN International 
Компания ASHBURN International, входящая в группу компаний Penki Kontinentai, занимается разработкой 
специализированного решения для управления сетью POS-терминалов TransLink.iQ, предоставляет 
аутсорсинговые услуги по доставке транзакций в процессинговые центры кредитно-финансовым 
организациям, предприятиям розничной торговли и других сфер. Компания ASHBURN International 
ежегодно проходит сертификацию в соответствии с требованиями международных стандартов                 
PCI DSS level 1 и Visa PIN Security Program.

Жоржас Шарафановичус 
Исполнительный директор ASHBURN International 

+370 640 13773  |  zorzas.sarafanovicius@ashburn.eu

Расширение 
функциональности устройств 
и развитие эквайринговой 
инфраструктуры.

Оптимизация рабочих 
процессов и сокращение 
расходов.

Повышение доходности 
эквайринговой сети.

Комплексный мониторинг и 
инструменты аналитики 
(аналитическая отчетность).

Обеспечение высокого уровня 
доступности системы при 
обработке большого объема 
данных и оперативного 
восстановления системы.

Автоматизация рабочих 
процессов при обеспечении 
необходимого уровня 
безопасности.


