UAB ,,PENKIU KONTINENTYU KOMUNIKACIJY CENTRAS*

FIKSUOTOS IP TELEFONIJOS PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras“ fiksuotosios IP telefonijos paslaugos teikimo salygos (toliau —
Salygos) nustato UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras® (toliau — Bendroveé) vieSosios fiksuotojo telefono rysio
paslaugos (toliau — Paslauga) jdiegimo ir teikimo tvarka, salygas, kokybés reikalavimus, kuriy nenumato Bendrovés
paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés).

1.2. Salygos parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysSiy jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos
teisés norminiais aktais.

1.3. Salygose didzZigja raide raSomos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Taisyklése.

2.  PASLAUGOS |DIEGIMAS IR TEIKIMO PRADZIA

2.1. Paslauga suteikia galimybe Klientui siysti ir gauti nacionalinius ir tarptautinius telefono skambucius, naudojant
Klientui suteiktg UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ (kodas 126138657, adresas Paneriy g. 51, Vilnius) (toliau —
NTT) tinklo telefono rySio numer;.

2.2. Paslauga jdiegiama ir teikiama Paslaugy teikimo vietoje esant techninéms galimybéms. Paslauga teikiama tik kartu
su Bendroves ar kity paslaugy teikéjy teikiama duomeny perdavimo paslauga.

2.3. Paslauga jdiegiama ir teikiama Klientui suteikus NTT tinklo telefono rySio numerj, kurj aktyvinus Klientas atitinkama
galine jranga jgyja galimybe prisijungti prie vieSojo telefono rySio tinklo ir naudotis Paslauga.

2.4. Klientui, uzsisakiusiam Paslaugg, Bendrové gali suteikti (perleisti nuosavybén arba perduoti laikinai naudotis)
Paslaugai naudoti skirtg galine jranga: IP telefono aparatg arba Prieigos modulj, kuris gali bati naudojamas kartu su jprastu
telefono aparatu, palaikanciu toninio rinkimo funkcijg. Bendrovés suteiktas IP telefono aparatas ir Prieigos modulis gali
bati naudojami tik Bendrovés teikiamai Paslaugai gauti. Bendrové neatsako uz galimus galinés jrangos veikimo sutrikimus,
jeigu &i jranga buvo naudojama kitais tikslais.

2.5. Bendrové jsipareigoja atlikti Klientui perleisto nuosavybén arba perduoto laikinai naudotis IP telefono aparato arba
Prieigos modulio garantinj remontg. Garantijos terminas pradedamas skaiciuoti nuo IP telefono aparato arba Prieigos
modulio perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos. Bendrové turi teise perduoti Sios funkcijos vykdymg pasirinktam
treCiajam asmeniui.

2.6. Klientui, uzsisakiusiam Paslaugg, Bendrové suteikia NTT tinklo telefono rySio numerj, kuris naudojamas prisijungti
prie vieSojo fiksuotojo telefono rySio tinklo. Klientas, norédamas pasikeisti jam suteiktg telefono rySio numerj, pateikia
Bendrovei praSyma, kurj Bendrové iSnagrinéja ir ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny jj patenkina arba
atmeta. Uz telefono rySio numerio keitimo paslaugg Bendrové turi teise imti mokestj, nurodytg Kainyne.

2.7. Bendrové turi teise keisti Klientui suteiktg telefono rySio numer;j tik Kliento prasymu arba tuo atveju, kai kei¢iamas
Nacionalinis telefono rySio numeracijos planas. Pastaruoju atveju apie numerio keitimg Bendrové Klientui pranesa ne
véliau kaip prie§ 1 (vieng) ménes;.

2.8. Uzsakydamas Paslauga, Klientas praneda Bendrovei, kokiems uZzsakomiems telefono rySio numeriams reikalinga
jrengti / jjungti fakso paslaugg. Nesant galimybés jrengti fakso paslaugg Bendroveé teikia tik skambuciy paslauga.

2.9. Apie poreikj priduoti patalpy apsaugos signalizacijg Klientas turi pranesti Bendrovei i§ anksto, uzsakydamas
Paslaugg. Bendrové nejsipareigoja per telefono rysio linijas teikti signalizacijos paslaugy.

2.10. Paslaugos teikimo pradzia laikoma Klientui suteikto telefono ry$io numerio aktyvinimo diena, jeigu Salys rastu
nesusitaria kitaip. Bendroveé jsipareigoja aktyvinti Klientui suteiktg telefono rySio numerj ne véliau kaip kitg darbo dieng po
Paslaugos Uzsakymo priémimo.

3. PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS

3.1. Tam, kad galéty naudotis Paslauga, Klientas turi turéti Sig techniSkai tvarkingg ir tinkamai sukonfiglruotg bei
veikian€ig galine jranga:

3.1.1. IP telefono aparatg, atitinkantj Bendrovés keliamus reikalavimus, arba

3.1.2. jprastg telefono aparatg, palaikantj toninio rinkimo funkcija, ir Prieigos modulj, atitinkantj Bendrovés keliamus
reikalavimus, ir / arba

3.1.3. skirstytuva (angl. switch) — prietaisg, skirtg prie vieno tinklo galinio tasko vienu metu prijungti du ar daugiau galiniy
jrenginiy.

3.2. Paslaugos naudojimui reikalinga galiné jranga, nurodyta Siy Sglygy 3.1 punkte, jeigu Klientas jos neturi, Kliento
pasirinkimu gali biti perduodama jam nuosavybés teise (uz Sutartyje nustatytg mokestj, kuris sumokamas Paslaugos
jdiegimo metu, jeigu Salys nesusitaré kitaip) arba suteikiama laikinai naudotis nuomos teise (uz Sutartyje numatytg
meénesinj nuomos mokestj) arba neatlygintinai (Sutartyje numatytais atvejais).

3.3. Klientas, naudodamas ne Bendrovés duomeny perdavimo prieiga, yra atsakingas, kad prieigos pralaidumas vienai
abonentinei linijai visg parg bty ne mazZesnis kaip 128 Kb/s, uzlaikymas ne didesnis negu 80 ms, o duomeny pakety
praradimas neturi virdyti 0,1 procento.



3.4. Klientas privalo i$ anksto, ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas, pranesti Bendrovei atvejus, kai yra keiiami
Kliento vidinio tinklo parametrai, jrangos konfigiracija, duomeny perdavimo prieigos tiekéjas ar keiciasi Paslaugos teikimui
naudojamas i$orinis IP adresas.

3.4. Bendrové jsipareigoja Salinti Paslaugos teikimo sutrikimus, uz kuriuos atsako Bendrové, ne véliau kaip per 24
(dvideSimt keturias) valandas nuo Kliento praneSimo apie gedimg gavimo momento.

4. NUMERIO RINKIMO TVARKA

4.1. Klientas i§ Bendrovés gauna telefono rySio numerj, kuris yra nurodytas Paslaugos Uzsakyme ir kuris gali bati
pasiekiamas i$ visy Lietuvos ir uZsienio operatoriy abonenty.
4.2. Naudodamasis Paslauga Klientas turi surinkti skaicius tokia tvarka:

4.2.1. Skambinant i§ NTT j AB ,TELIA* numerius, nepriklausomai nuo miesto, j kurj skambinama, renkama taip: 8 —
(miesto kodas) — abonento numeris, pvz.: jeigu skambinama j Vilniy — 8-5-2XXXXXX, skambinama | Rokiskj — 8-458-
XXXXX.

4.2.2. Skambinant i§ NTT geografiniy numeriy j AB ,TELIA“ numerius, skambinant tame paCiame mieste ar rajone,
renkama taip: abonento numeris (nebdtina rinkti ,8“ ir miesto kodo), pvz.: jeigu skambinama i$ Vilniaus (NTT geografinio
numerio) j Vilniy (AB ,TEO LT“ abonentui) — 2XXXXXX, jeigu skambinama j Roki8kj — 7XXXX, Skambinant j kitg miestg
ar rajona, renkama taip: 8 — (miesto kodas) — abonento numeris, pvz.: jeigu skambinama j Vilniy — 8-5-2XXXXXX, jeigu
skambinama j Rokiskj — 8-458-XXXXX.

4.2.3. Skambinant i§ NTT j Lietuvos mobiliuosius tinklus: 8 — (operatoriaus kodas) — abonento numeris, pvz.: jeigu
skambinama Bités GSM abonentui 8-652-XXXXX.

4.2.4. Skambinant i§ NTT j uzsienio $aliy fiksuotuosius ir mobiliuosius tinklus: 00 — Salies kodas — miesto kodas —
abonento numeris, pvz.: jeigu skambinama j Rusijg (Maskvg) 00—7—095-XXXXXXX.

4.2.5. Skambinant i§ NTT j kitus NTT numerius: 8-700-(abonento numeris) arba 700-(abonento numeris), pvz.: jeigu
skambinama NTT tinkle 8-700-00033 arba 700-00033.

4.2.6. Skambinant i NTT geografiniy numeriy j kitus NTT geografinius numerius: skambinant tame paciame mieste ar
rajone, numeris renkamas be miesto kodo, pvz.: jeigu skambinama i$ Vilniaus j Vilniy 2XXXXXX, skambinant j kitg miestg
ar rajona, renkama taip: 8 — (miesto kodas) — abonento numeris, pvz.: jeigu skambinama j Vilniy — 8-5-2XXXXXX, jeigu
skambinama j Roki8kj — 8-458-XXXXX

4.2.7. Skambinant i§ AB ,TELIA® arba i$ Lietuvos mobiliyjy tinkly j NTT: 8-700-(abonento numeris), pvz.: Skambinant
i$ Bité Lietuva | NTT 8-700-00033.

4.2.8. Skambinanti$§ AB ,TEO LT“|j NTT geografinius numerius: skambinant tame pac¢iame mieste ar rajone, renkamas
abonento numeris (nebditina rinkti .8 ir miesto kodo), pvz.: jeigu skambinama i$ Vilniaus j Vilniy (NTT geografinj tel. numerj)
— 2XXXXXX, jeigu skambinama j Rokiskj — 7XXXX, skambinant j kitg miestg ar rajong, renkama taip: 8 — (miesto kodas)
— abonento numeris, pvz.: jeigu skambinama j Vilniy — 8-5-2XXXXXX, jeigu skambinama j RokiSkj — 8-458-XXXXX.
4.2.9. Skambinanti$ uzsienio tinkly j NTT tinklg + 370 (Lietuvos kodas) — 700 (NTT kodas) — XXXXX (abonento numeris)
pvz.: +370-700-00033 arba 00-370-700-00033; + arba 00 tarptautinio iSéjimo prefiksas.

4.2.10. Skambinant i$ uzsienio tinkly j NTT geografinj tel. numerj +370 (Lietuvos kodas) — (miesto kodas) — XXXXXX
(abonento numeris).

4.3. Skambinant j kitus tinklus po to, kai yra surenkamas numeris, girdimas specialus signalas, kuris informuoja, kad
skambinama j kito operatoriaus tinklg. Klientui pageidaujant kito tinklo informacinis signalas gali bati iSjungtas.

5. KITOS SALYGOS

5.1. Bendrové uZtikrina Klientui galimybe buti jraSytam | vieSuosius spausdintus ir (arba) elektroninius abonenty
sgrasus. Apie savo pageidavimag buti jraSytam | vieSuosius spausdintus ir (arba) elektroninius abonenty sgrasus Klientas
pazymi Paslaugos uzsakyme arba nurodo véliau pateikdamas Bendrovei atitinkamg prasyma. Si paslauga yra nemokama.
5.2. VieSuosiuose spausdintuose ir (arba) elektroniniuose abonenty sgraSuose nurodomi Sie Kliento duomenys: vardas
ir pavardé (jeigu Klientas yra juridinis asmuo — juridinio asmens pavadinimas), adresas (Klientui (fiziniam asmeniui)
pageidaujant gali bati nurodoma tik adreso dalis) ir telefono rySio numeris.

5.3. Bendrové visais atvejais, kai yra techniné galimybé, uztikrina Klientui, uzsisakiusiam Paslauga, galimybe
nemokamai naudotis Bendrojo pagalbos centro ir kity pagalbos tarnyby paslaugomis bendruoju pagalbos telefono numeriu
112. Klientui yra zinoma, kad Bendrajam pagalbos centrui yra teikiami skambinancio asmens vietos nustatymo duomenys
(jskaitant ir srauto duomenis) bei telefono rySio numeris.

5.4. Bendrové neatsako uz rySio sutrikimus, susidariusius ne Bendrovés tinkle. Taip pat Bendrové neatsako tais
atvejais, kai skambuciy srautas blokuojamas interneto rysio ar vietinio tinklo teikéjo.
5.5. Bendrové neatsako uz Paslaugy kokybe Taisykliy 11 punkte numatytais atvejais, taip pat Lietuvos Respublikos

kompetentingy institucijy nustatytu NTT rySio tinklo i§jungimo privalomiesiems profilaktiniams patikrinimams laikotarpiu.



