UAB ,,PENKIU KONTINENTYU KOMUNIKACIJY CENTRAS*

PASLAUGY TEIKIMO TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Taisyklés nustato Bendrovés paslaugy teikimo bendrgsias saglygas.
1.2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos
teisés norminiais aktais.

2. SAVOKOS IR APIBREZIMAI

2.1. Taisyklése didzZigja raide raSomos sgvokos turi toliau nurodytas reikSmes, iSskyrus atvejus, kai aiSkiai kitokig
reikSme joms suteikia Taisykliy kontekstas.

2.1.1. Akcijos sglygos — Klientui taikomy nuolaidy sglygos.

2.1.2. Bendrovée — UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras®, juridinio asmens kodas 124604266, buveinés
adresas Kareiviy g. 2, 08248 Vilnius, Lietuvos Respublika.

2.1.3. Bendrovés interneto svetainé — Bendroveés interneto svetainé, esanti adresu www.penki.lt.

2.1.4. Bendrovés jranga — Paslaugy teikimui reikalinga Bendrovei priklausanti jranga, perduota laikinai naudotis Klientui
ar sumontuota Paslaugy teikimo vietoje Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis.

2.1.5. Bendrovés tinklas — elektroniniy rysiy tinklas, kuriuo naudojantis yra teikiamos Paslaugos.

2.1.6. Bendrovés tinklo galinis taSkas — Bendrovés tinklo fizinis taskas (jrenginys ir/ar fiziné jungtis), kuriame Klientui
suteikiama galimybé prisijungti prie Bendrovés tinklo tam, kad Klientas galéty naudotis Paslaugomis.

2.1.7. Kainynas — Bendrovés paslaugy kainos (jkainiai) ir kiti Bendrovés taikomi mokesciai.

2.1.8.  Klientas —fizinis ar juridinis asmuo, kuris kreipési j Bendrove del Sutarties sudarymo ar kuriam Bendrové pasiilé
sudaryti Sutartj arba kuris sudaré Sutartj su Bendrove.

2.1.9. Kredito limitas — Bendrovés nustatyta pinigy suma, kurios ribose Klientas gali naudotis Paslaugomis be
iSankstinio mokéjimo.

2.1.10. Paslaugos — Bendrovés paslaugos, dél kuriy teikimo tarp Kliento ir Bendrovés sudaryta Sutartis.

2.1.11. Paslaugy jdiegimas — darby, kuriais Klientui sudaroma galimybé naudotis Paslaugomis Sutartyje nustatyta
tvarka, atlikimas Bendroveés tinkle ir/ar Paslaugy teikimo vietoje.

2.1.12. Paslaugy teikimo pradzia — diena, kurig Klientui sudaroma galimybé naudotis Paslaugomis Sutartyje nustatyta
tvarka.

2.1.13. Paslaugy teikimo salygos — Paslaugy teikimo specialiosios saglygos.

2.1.14. Paslaugy teikimo vieta — vieta, kurioje Klientui sudaroma galimybé naudotis Paslaugomis Sutartyje nustatyta
tvarka.

2.1.15. PraSymas sudaryti sutartj — Bendrovés nustatytos formos dokumentas, kuriame nurodomi Kliento duomenys ir
kuriuo patvirtinamas Sutarties tarp Kliento ir Bendrovés sudarymas. Pradymas sudaryti sutartj galioja tik patvirtintas Kliento
ir Bendrovés parasais.

2.1.16. Sutartis — visuma saglygy, nustatyty Pradyme sudaryti sutartj, UZsakymuose, Paslaugy teikimo saglygose,
Taisyklése, Akcijos salygose, Kainyne, kituose Paslaugy teikimui taikomuose dokumentuose.

2.1.17. Salys — Klientas ir Bendrove.

2.1.18. Taisyklés — Bendroves paslaugy teikimo bendrosios sglygos.

2.1.19. Trediasis asmuo — bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, i§skyrus Salis.

2.1.20. Trumpiausias naudojimosi paslauga terminas — Sutartyje nurodytas minimalus laiko tarpas, skai¢iuojamas nuo
Paslaugy teikimo pradzios, per kurj Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugomis ir atsiskaityti uz jas Sutartyje numatytomis
salygomis. Pasibaigus Trumpiausiam naudojimosi paslauga terminui, Sutartis automatiSkai nenutriksta ir lieka galioti
toliau.

2.1.21. Uzsakymas — Bendrovés nustatytos formos dokumentas, kuriame nurodomos Kliento uZsakytos Bendrovés
paslaugos, taip pat tokiy Bendroveés paslaugy teikimo salygos. UZzsakymas yra laikomas Kliento praSymu jdiegti ir teikti
UZsakyme nurodytas Bendroveés paslaugas UZzsakyme numatytomis sglygomis. UZzsakymas galioja tik patvirtintas Kliento
ir Bendrovés parasais.

2.2. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos Respublikos elektroniniy
rySiy jstatyme ir kituose teisés aktuose.
2.3. Jei Taisyklése nenurodyta kitaip, zodziai, vartojami vienaskaitos forma, taip pat reiSkia ir daugiskaitg, vienos

giminés zodziai apima ir bet kurios kitos giminés atitinkamus zodzius, zZodziai, reiSkiantys asmenj, apima ir fizinius, ir
juridinius asmenis, o nuoroda j visuma taip pat reiSkia nuorodg j jos dalj ir atvirksciai.
2.4. Taisykliy skyriy, punkty ar kity nuostaty pavadinimai raSomi tik dél patogumo ir neturi jtakos Taisykliy aiSkinimui.

3. SUTARTIES DOKUMENTAI
3.1 Klientas gali susipazinti su galiojan&iomis Taisyklémis, Paslaugy teikimo sglygomis, Kainynu, Akcijos sglygomis,

kitais Bendrovés paslaugy teikimui taikomais dokumentais Bendrovés interneto svetainéje ir/ar Bendrovés klienty
aptarnavimo skyriuose. Kliento pageidavimu Bendrové jam iSduoda nurodyty dokumenty iSspausdintg egzemplioriy.


http://www.penki.lt/

3.2. Laikoma, kad Klientas iSreiSkia savo sutikimg su Taisyklémis, Paslaugy teikimo sglygomis, Kainynu, Akcijos
salygomis, kitais PraSyme sudaryti sutartj ir/ar UZzsakyme nurodytais dokumentais, kai jis pateikia PraSyma sudaryti sutartj
irfar UZzsakyma, taip pat kai jis faktiS8kai pradeda naudotis Bendrovés paslaugomis.

3.3. Klientas, faktikai pradéjes naudotis Bendrovés paslaugomis, privalo ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas pateikti
Bendrovei Pra8yma sudaryti sutartj ir/ar atitinkamy paslaugy UZsakymg(-us). PrieSingu atveju Bendrové turi teise
nedelsiant be jspéjimo apriboti Klientui atitinkamy paslaugy teikima.

3.4. Esant neatitikimams tarp Taisyklése ir Paslaugy teikimo saglygose iSdéstyty Sutarties sglygy, pirmenybé teikiama
Paslaugy teikimo salygose nustatytoms Sutarties sglygoms. Esant neatitikimams tarp Prasyme sudaryti sutartj ir
Taisyklése, Paslaugy teikimo salygose ar Kainyne numatyty salygy, pirmenybé teikiama PraSyme sudaryti sutart]
nustatytoms sglygoms. Esant neatitikimams tarp UZsakyme ir PraSyme sudaryti sutartj numatyty salygy, pirmenybé
teikiama Uzsakyme nustatytoms sglygoms.

3.5. Jeigu dél kokiy nors priezas€iy jstatymuy nustatyta tvarka baty pripazinta negaliojancia ar netaikytina kuri nors i$
Sutarties nuostaty, kitos Sutarties nuostatos Salims galioja ir turi bti vykdomos. Bet kuri Sutarties nuostata, kuri pripazinta
negaliojanCia ar netaikytina tik i$ dalies ar tam tikra dalimi, iSliks visiSkai galioti ir turi bati vykdoma ta apimtimi, kiek ji néra
pripazinta negaliojancia ar netaikytina.

4. INFORMACIJA APIE KLIENTA

4.1. Klientas, sudarydamas Sutartj, privalo pateikti Bendrovei PraSyme sudaryti sutartj nurodytus duomenis. Klientas
privalo pats uzpildyti PraSymg sudaryti sutartj arba pavesti tai padaryti kitam asmeniui (pvz., Bendrovés darbuotojui).
Klientas atsako uz Bendrovei pateikty duomeny teisinguma. Bendrové turi teise pareikalauti Kliento pateikty duomeny
teisinguma patvirtinanciy dokumenty.

4.2. Kliento asmens duomenys ir su Klientu susije srauto duomenys tvarkomi laikantis Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, Elektroniniy rySiy
jstatymo, kity jstatymy ir teisés akty reikalavimy. Kliento asmens duomenys tvarkomi Sutarties vykdymo, Paslaugy teikimo,
atsiskaitymy uz Paslaugas kontrolés, skoly iSieSkojimo uztikrinimo, tiesioginés rinkodaros ir kitais teisétais tikslais.
Bendrové jsipareigoja be Kliento radytinio sutikimo neatskleisti Kliento asmens duomeny ir su Klientu susijusiy srauto
duomeny jokiems tretiesiems asmenims, iSskyrus jstatymuose ar Sutartyje numatytus atvejus. ISsami informacija apie
Kliento asmens duomeny tvarkymg pateikiama Privatumo politikoje skelbiamoje Bendrovés internetinéje svetainéje
adresu: https://www.penki.lt/privatumo-politika.

4.3. Klientas jsipareigoja ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas rastu informuoti Bendrove apie savo pateikty duomeny
pasikeitimg. Klientui nustatyta tvarka nepraneSus apie savo duomeny pasikeitima, Bendrové turi teise apriboti Paslaugy
teikimag (Taisykliy 14 skyrius), o bet kokie veiksmai, Bendrovés atlikti pagal paskutinius zinomus Kliento pateiktus
duomenis, bus laikomi atlikti tinkamai.

5. SUTARTIES DALYKAS

5.1. Sutartimi Bendroveé jsipareigoja Paslaugy teikimo vietoje teikti Klientui Paslaugas, o Klientas jsipareigoja naudotis
Paslaugomis, atsiskaityti uz jas, taip pat vykdyti kitas Sutartyje numatytas sglygas.
5.2. Jeigu Salys nesusitaria kitaip, Bendrovés paslaugos Klientui teikiamos tik kartu su Bendrovés teikiama duomeny

perdavimo paslauga ir tik tuo atveju, jeigu Klientas tinkamai naudojasi duomeny perdavimo paslauga ir jeigu duomeny
perdavimo paslaugos teikimas Klientui néra nutrauktas ar apribotas.

6. SALIU TEISES IR |]SIPAREIGOJIMAI

6.1. Bendrove jsipareigoja:

6.1.1. pradeéti teikti Paslaugas ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties sudarymo dienos,
jeigu Paslaugy teikimo sglygose ar Uzsakyme nenurodytas kitas terminas. Jeigu Paslaugy negalima pradéti teikti dél
Kliento techninés ar programinés jrangos trdkumy (pvz., tinklo kortos gedimy, kompiuteriy virusy ir pan.) ar dél kity nuo
Bendrovés valios nepriklausanciy aplinkybiy (pvz., nejmanoma patekti j reikiamg patalpa, kaimynai neduoda sutikimo ir
pan.), terminas, per kurj turi bati pradétos teikti Paslaugos, skai¢iuojamas nuo tos dienos, kai Klientas paSalina minétus
trdkumus savo saskaita ir apie tai praneSa Bendrovei;

6.1.2. esant techninéms galimybéms, teikti Klientui Paslaugas Sutartyje nustatytomis sglygomis;

6.1.3.  uZtikrinti Paslaugy kokybe, atitinkan&ig Sutartyje nustatytus reikalavimus;

6.1.4.  vykdyti kitus Sutartyje numatytus jsipareigojimus;

6.1.5.  uztikrinti, kad Klientui naudojantis interneto prieigos paslauga, jam bus uZtikrinta teisé j prieigg prie informacijos
ir turinio, galimybé juos skleisti, naudoti ir teikti pasirinktas taikomasias programas ir paslaugas bei naudotis pasirinktais
galiniais jrenginiais, neatsizvelgiant j galutinio paslaugy gavéjo ar paslaugy teikéjo vietg arba informacijos, turinio,
taikomosios programos arba paslaugos vietg, kilme ar paskirties vieta, iSskyrus teisés aktuose nustatytas iSimtis ar
ribojimus;

6.2. Bendrove teikia paslaugas tik Bendrovés interneto svetainéje nurodytoje Bendrovés tinklo teritorijoje.

6.3. Bendrove teikia Paslaugas tik esant techninéms galimybéms teikti Paslaugas.

6.4. Vadovaudamasi teisés akty nuostatomis, Bendrové gali Kliento asmens bei srauto duomenis pateikti treciosioms
Salims.

6.5. Klientas jsipareigoja:
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6.5.1. naudotis Paslaugomis grieztai laikantis Sutartyje nustatyty Paslaugy teikimo salygu;

6.5.2. laiku ir tinkamai atsiskaityti su Bendrove uz Paslaugas ir perduotg Bendrovés jranga Sutartyje nustatyta tvarka ir
sglygomis;

6.5.3. savo sgskaita uZztikrinti nepertraukiamg elektros energijos, reikalingos Bendrovés jrangai ir Kliento galiniams
jrenginiams, tiekimg;

6.5.4. sudaryti Bendrovei visas sglygas ir pasirGpinti visais leidimais, sutikimais ir/ar patvirtinimais, reikalingais
Paslaugoms ir/ar Bendrovés jrangai Paslaugy teikimo vietoje jrengti, keisti ir (arba) priziréti;

6.5.5.  pasiraSytinai priimti atliktus Paslaugy jdiegimo / prijungimo bei kitus darbus ir perduotg Bendrovés jranga;

6.5.6. naudotis Paslaugomis terminu, kuris ne trumpesnis uz tokioms Paslaugoms nustatytg Trumpiausig naudojimosi
paslauga terming;

6.5.7. naudoti Bendrovés jranga tik pagal paskirtj ir gamintojo / tiekéjo nurodymus, saugoti jg bei neperduoti ir neperleisti
jos tretiesiems asmenims;

6.5.8. ne véliau kaip kitg darbo dieng pranesti Bendrovei apie pastebétus Paslaugy teikimo sutrikimus, taip pat apie
Bendrovés jrangos praradima, sugadinimg ar sunaikinimg, o, Bendrovei pareikalavus, kuo skubiau pateikti visg turimg su
tuo susijusig informacija;

6.5.9. neprisijungti prie Bendrovés tinklo kitokiu nei Sutartyje numatytu bddu, be Bendrovés rasytinio sutikimo nekeisti
Paslaugy teikimo vietos, netaisyti ir nekeisti Bendrovés jrangos ar Paslaugy parametry;

6.5.10. naudojantis Paslaugomis, nepazeisti galiojanciy jstatymuy, kity teisés akty reikalavimy, Tre€iyjy asmeny teisiy ir
teiséty interesy (pvz., draudziama tiesiogiai ar netiesiogiai propaguoti, skatinti arba kurstyti nusikalstamg ar kitg pavojinga
veiklg, pornografijg, skatinti arba platinti kompiuteriy virusus, platinti nepageidaujama, neprasytg komercinio ar kitokio
pobddzio informacijg (angl. spam), platinti arba jsigyti nelegalia programine jranga, teikti informacijg apie nelegaly
programy naudojima, kitaip pazeisti autoriy ar gretutiniy teisiy turétojy teises, jsilauzti, jsibrauti ar kitaip neteisétai patekti
ar gauti priéjimag prie Bendrovés ar kity asmeny elektroniniy duomeny baziy, kompiuteriniy sistemy ar duomeny perdavimo
tinkly ir kt.);

6.5.11. savo veiksmais nesukelti grésmés Bendrovés Paslaugy ir/arba tinklo veikimui, Paslaugy ir/arba tinklo saugumui,
vientisumui, patikimumui, elektroniniy rySiy paslaugy suderinamumui, duomeny apsaugos uztikrinimui arba tokiais
veiksmais nesukelti Bendrovei materialinés zalos;

6.5.12. naudotis Paslaugomis ir Bendrovés jranga savo asmeniniais tikslais (kai Klientas — fizinis asmuo) ar tiesioginei
jmonés veiklai vykdyti (kai Klientas — juridinis asmuo) ir nenaudoti Paslaugy ar Bendroveés jrangos elektroniniy rysiy veiklai
vykdyti komerciniais tikslais;

6.5.13. pasibaigus Sutarciai ar atsisakius Paslaugy, ne véliau kaip per 10 (deSimt) dieny grazinti Bendrovei Paslaugoms
teikti naudotg Bendrovés jrangg tokios buklés, kurios ji buvo jam perduota atsizvelgiant j normaly nusidévéjima;

6.5.14. sugadinus, praradus, sunaikinus ar laiku negrgzinus Bendrovés jrangos, Bendrovés reikalavimu pagal Bendroves
pateiktg sgskaitg ne véliau kaip per 10 (deSimt) dieny kompensuoti Bendrovei jrangos verte, nurodytg Uzsakyme;

6.5.15. sumokéti Bendrovei pagal galiojancius jkainius uz darbus (paslaugas), atliktus (suteiktas) Kliento pageidavimu
ar dél Kliento kaltés, kuriy Bendrové pagal Sutartj neprivaléjo atlikti (suteikti) (pvz., Kliento galiniy jrenginiy derinimas,
virusy Salinimas, Kliento patalpose esancio kabelio keitimas, gedimy, uz kuriuos Bendroveé neatsako, Salinimas, Kliento
konsultavimas Sutartyje nenumatytais klausimais ir pan.), taip pat atlyginti Bendrovei visas su tuo susijusias iSlaidas (pvz.,
iSlaidas specialisty / konsultanty pagalbai apmokéti, prekéms jsigyti ir pan.);

6.5.16. vykdyti pagrjstus Bendrovés nurodymus, bitinus Paslaugy teikimo teisétumui, Bendrovés galinés jrangos ir
Paslaugy ir tinklo saugumui ir vientisumui uZtikrinti;

6.5.17. vykdyti kitus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

6.6. Klientas turi teise jungti prie jvado, galinés jrangos ar Kliento galinés jrangos tik tokius galinius jrenginius, kurie
atitinka Lietuvos Respublikoje galiojancius reikalavimus tokio tipo jrenginiams ir yra techniSkai suderinami su uZsakytomis
Paslaugomis. Tais atvejais, kai atskiriems Kliento galiniams jrenginiams Lietuvos Respublikoje néra valstybés institucijy
patvirtinty reikalavimy, Klientas privalo gauti Bendroveés sutikimg dél tokiy jrenginiy jungimo prie Bendroves galinés jrangos
ar jvado;

6.7. Salygy, bitiny naudotis Paslaugomis, sudarymas tiek jdiegiant Paslaugas, tiek atnaujinant Paslaugy teikimg po
ju apribojimo ar nutraukimo, tiek pakei€iant Paslaugy parametrus ar kitas Sutarties sglygas Kliento prasymu, yra mokama
paslauga, uz kurig Klientas Sutartyje numatytais atvejais ir tvarka jsipareigoja sumokéti Bendrovei nustatytus mokescius.
6.8. Klientas turi teise Bendrovés klienty aptarnavimo skyriuose ir/ar Bendrovés interneto svetainéje ir/arba
paskambines Sutartyje nurodytais telefono numeriais gauti naujausig informacijg apie Bendroveés teikiamas paslaugas,
kainas (jkainius) bei kitus mokesc¢ius.

6.9. Kliento faktinis nesinaudojimas Paslaugomis, kai néra Bendrovés kaltés, neatleidZia Kliento nuo Sutartyje
numatyty mokesc¢iy moké&jimo ir kity jsipareigojimy vykdymo.
6.10. Teise naudotis Paslaugomis turi tik Klientas. Klientas jsipareigoja be Bendrovés raSytinio sutikimo neperleisti

Paslaugy ir/ar Bendroveés jrangos tretiesiems asmenims. Visais atvejais tiek uz savo, tiek uz Tre€iyjy asmeny veiksmus,
susijusius su naudojimusi Paslaugomis, Bendrovés jranga bei kity Sutarties sglygy vykdymu, atsako Klientas.

7. PASLAUGY TEIKIMO SUTRIKIMY SALINIMO TVARKA

7.1. Apie Paslaugy teikimo sutrikimus Klientas prane$a Bendrovei rastu, faksu, elektroniniu pastu arba Bendroveés
techninio aptarnavimo skyriaus telefonu Sutartyje ir/ar Bendrovés interneto svetainéje nurodytais adresais. Klientas
jsipareigoja, Bendrovei pareikalavus, nedelsiant pateikti Bendrovei visg turimg su Paslaugy teikimo sutrikimais susijusig
informacija. Jeigu Klientas Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka nepraneSa Bendrovei apie Paslaugy teikimo sutrikimus
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arba nepateikia Bendrovei informacijos, reikalingos Paslaugy teikimo sutrikimams pasalinti, laikoma, kad Paslaugos yra
teikiamos tinkamai ir Bendrové neatsako uz tokius Paslaugy teikimo sutrikimus.

7.2. Bendrové jsipareigoja nemokamai Salinti Bendrovés tinkle atsiradusius gedimus ne véliau kaip per 4 (keturias)
darbo valandas nuo Kliento praneSimo apie gedimg gavimo momento. Gedimai Salinami darbo dienomis nuo 8:00 val. iki
22:00 val., ne darbo dienomis — nuo 9:00 val. iki 20:00 val. Klientas privalo uZtikrinti galimybe Bendrovés jgaliotiems
asmenims Siame punkte nurodytomis valandomis atlikti reikiamus darbus Kliento valdomose patalpose.

7.3. Bendrové atsako uz Paslaugy kokybe ir gedimus Salina tik iki Bendrovés tinklo galinio taSko. Bendrové neatsako
uz Paslaugy kokybe ar gedimus, atsiradusius uz Bendrovés tinklo riby.

8. ATSISKAITYMUY TVARKA

8.1. Paslaugy kainos yra nurodytos UzZsakyme. Papildomy paslaugy, kurias Bendrove teikia pagal atskirg Kliento
pradyma, kainos (jkainiai) bei kiti mokesciai yra pateikiami Bendrovés interneto svetainéje ir Bendrovés klienty aptarnavimo
skyriuose. Uz papildomas paslaugas Klientas jsipareigoja mokéti pagal atitinkamo praSymo pateikimo metu galiojandius
jkainius.

8.2. Klientui taikomos nuolaidos yra nurodytos UzZsakyme. Nuolaidy taikymo sglygos yra iSdéstytos UzZsakyme
nurodytose Akcijos saglygose, kurios yra pateikiamos Bendrovés interneto svetainéje ir Bendrovés klienty aptarnavimo
skyriuose.

8.3. Ataskaitinis laikotarpis, uz kurio metu suteiktas Paslaugas apskai€iuojamas uzmokestis, yra kalendorinis ménuo.
8.4. Paslaugy mokesc€iai pradedami skaiCiuoti nuo Paslaugy teikimo pradZios. Jeigu Paslaugos pradétos teikti ne
pirmg atitinkamo ataskaitinio laikotarpio dieng, tai pirmojo ataskaitinio laikotarpio abonementinis mokestis mazinamas
proporcingai ataskaitinio ménesio dieny, praéjusiy nuo ataskaitinio laikotarpio pradzios iki Paslaugy teikimo pradzios,
skaigiui. Paslaugy teikimo pradzios diena yra jskaitoma | laikotarpj, uz kurj turi bati mokama. Sios nuostatos mutatis
mutandis taikomos ir nutraukiant Paslaugy teikimg ne paskutine atitinkamo ataskaitinio laikotarpio diena.

8.5. Saskaita uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas pateikiama Klientui iki einamojo ataskaitinio
laikotarpio 15 (penkioliktos) dienos. Saskaita pateikiama Klientui nemokamai elektroniniu bidu savitarnos svetainéje
mano.penki.lt. Popieriné saskaita pateikiama Kliento nurodytu adresu tik esant jo rastiSkam prasymui ir uz papildoma
mokestj, nurodytg Kainyne. Apie sgskaitos parengima Klientas informuojamas Sutartyje nurodytu elektroniniu pastu.

8.6. Jei Klientas naudojasi keliomis Paslaugomis, Bendroveé turi teise savo nuozilra uz visas ar dalj Paslaugy iSrasyti
bendrg sgskaitg arba atskiras sgskaitas.
8.7. Klientas, negaves saskaitos uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas likus 10 (deSimciai) dieny iki

atsiskaitymo termino pabaigos, privalo nedelsiant apie tai informuoti Bendrove ir atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas pagal
informacija, gautg paskambinus Bendrovei telefonu arba atvykus j Bendrovés klienty aptarnavimo skyriy.

8.8. Uzmokestj uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas, abonementinj mokestj ir kitus mokescius Klientas
jsipareigoja sumokéti Bendrovei per 1 (vieng) ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu saskaitoje nurodyta
vélesné data, — iki sgskaitoje nurodytos dienos.

8.9. Klientas turi teise i$ anksto sumokeéti uz Paslaugas.

8.10.  Klientui laiku neatsiskaiCius uz suteiktas Paslaugas, Bendrové turi teise apriboti Paslaugy teikima (Taisykliy 14.1
punktas), reikalauti sumokéti delspinigius (Taisykliy 10.3 punktas) ir Paslaugy atnaujinimo mokestj (Taisykliy 14.3
punktas).

8.11. Informacija apie Klientui suteikiamg Paslaugy kredito limitg arba apie tai, kad Paslaugy kredito limitas
nenustatomas, nurodoma PraSyme sudaryti sutartj. Bendrové turi teise sumazinti Klientui suteiktg kredito limitg arba
reikalauti iSankstinio mokeéjimo uz Paslaugas ar reikalauti kitokio Kliento prievoliy jvykdymo uZztikrinimo (uZstato, garantijos
ir kt.) Siais atvejais:

8.11.1. Klientas yra uZsienio juridinis asmuo arba néra nuolatinis Lietuvos gyventojas;

8.11.2. Klientas daugiau kaip 3 (tris) kartus ne laiku sumokéjo uz suteiktas Paslaugas;

8.11.3. Klientas daugiau kaip 30 (trisdeSimt) dieny delsé atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas;

8.11.4. Klientas laiku neatsiskaito su Treciaisiais asmenimis ir dél to yra jtrauktas j skolininky duomeny bazes tvarkanciy
jmoniy skelbiamus nemokiy ar neatsiskaitanciy asmeny sgrasus.

8.12. Bendroveé turi teise pareikalauti i$ Kliento nedelsiant sumokeéti uz suteiktas Paslaugas arba pareikalauti iSankstinio
uzmokescio, jeigu uz suteiktas Paslaugas mokétina suma virsija Kliento jmokétg sumg (tais atvejais, kai uz Paslaugas
imamas uZstatas arba uz jas mokama i$ anksto) arba Klientui nustatytg Paslaugy kredito limitg ar kitokios Kliento prievoliy
jvykdymo uztikrinimo priemonés (garantijos ir kt.) suma.

8.13. Nepaisant to, kaip bus nurodyta Kliento, visi Kliento mokéjimai pagal Sutartj bus paskirstomi Sia tvarka: Bendrové
pirmiausia Kliento moké&jima skiria pagrindinei prievolei jvykdyti, véliau — sumokeéti netesyboms (baudoms ir delspinigiams),
apskaiciuotoms iki Kliento mokéjimo gavimo dienos, véliau — sumokéti palikanoms, apskaiciuotoms iki Kliento mokéjimo
gavimo dienos, véliau — atlyginti turétoms iSlaidoms, susijusioms su reikalavimo jvykdyti prievole pareiSkimu. Kliento
permokétas sumas Bendrové jskaito kaip Kliento avansinj mokéjimg uz Paslaugas.

8.14. Visi mokéjimai pagal Sutartj atliekami eurais. Bankiniu pervedimu atliekami mokéjimai laikomi sumokétais jy
jskaitymo j Bendrovés banko sgskaitg diena.

8.15. Klientui nevykdant Sutartyje nustatyty mokeéjimy daugiau kaip 60 (SeSiasdeSimt) dieny, Bendrové turi teise kreiptis
j skoly administravimo jmones, teisininkus ir/ar kitus asmenis dél skolos iSieSkojimo, pateikti jiems Sutartj, Kliento asmens
duomenis, skolos susidarymg patvirtinancig ir kitg informacijg, susijusig su neatsiskaitanciu Klientu ir Sutarties vykdymu,
o Klientas jsipareigoja padengti Bendrovei visas su skolos iSieSkojimu susijusias iSlaidas, jskaitant iSlaidas, kurias
Bendrové patyré pasitelkdama skolai iSieSkoti treCiuosius asmenis, taip pat iSlaidas, susijusias su teisminiu skolos
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iSieSkojimu. Be Siame punkte nurodyty treciyjy asmeny, Bendrové informacijg apie Kliento jsipareigojimus ir vykdyma
teikia Kredity biurui ,Creditinfo Lietuva“ (jmonés kodas: 111689163, adresas: GoStauto 40A, Vilnius). Kredity biuras renka,
kaupia, vertina ir teikia kitiems tretiesiems asmenims informacijg mokumui vertinti ir jsiskolinimui valdyti. I8sami informacija
apie Kredity biuro vykdomg asmens duomeny tvarkymg pateikiama Privatumo politikoje skelbiamoje Kredity biuro
internetinéje svetainéje adresu: https://www.manocreditinfo.lt/privatumas.

8.16. Jei valstybés ar savivaldybés institucijos priims sprendimus, kuriais bus pakeistas PVM, kiti nacionaliniai ar
tarptautiniai mokesciai, rinkliavos ar bet kokios kitos piniginés prievolés, susijusios su Bendrovés vykdoma udkine
komercine veikla ar teikiamy paslaugy bei parduodamy prekiy apmokestinimu, Bendrove turés teise perskaiciuoti visas
Paslaugy kainas (jkainius) ir kitus mokesc¢ius, tagiau ne daugiau, nei nulémé pasikeitusios aplinkybés. Siame punkte
nurodyty Paslaugy kainy (jkainiy) ir kity mokesciy perskaiciavimai nelaikomi Paslaugy kainy padidinimu ar Sutarties sglygy
pakeitimu.

9. BENDROVES |RANGOS PERDAVIMAS KLIENTUI

9.1. Jeigu norint naudotis Paslaugomis reikalinga tam tikra galiné jranga, Klientas privalo pats savo saskaita ir
atsakomybe pasirtpinti tokios galinés jrangos, atitinkancios Bendrovés nustatytus reikalavimus, jsigijimu ir jdiegimu
Paslaugy teikimo vietoje. Saliy susitarimu tokig galine jranga Klientui gali perleisti nuosavybén arba perduoti laikinai
naudotis Bendrové.

9.2. Pagal Sutartj Klientui perduotina Bendrovés jranga, jos perdavimo sglygos (pardavimas, nuoma arba panauda),
mokesc€iai (pardavimo kaina, nuomos mokestis) ir atsiskaitymo tvarka nurodomi UZzZsakyme. Bendrovés jranga
perduodama Klientui pagal perdavimo—priémimo akta, kurj pasiraso abi Salys. Nuo Bendrovés jrangos perdavimo—
priemimo akto pasiraSymo Klientui pereina Bendrovés jrangos atsitiktinio praradimo, Zuvimo ar sugedimo rizika.

9.3. Nuosavybeés teisé j parduodama Bendroveés jrangg pereina Klientui nuo Bendrovés jrangos perdavimo momento.
9.4. Jeigu Bendrovés jranga parduodama arba iSnuomojama Klientui su nuolaida arba perduodama naudotis
neatlygintinai, Klientas jsipareigoja Taisykliy 15.6 punkte numatytais atvejais ir tvarka kompensuoti Bendrovei visas
nuolaidas, suteiktas uz parduotg ar iSnuomotg arba perduotg neatlygintinai Bendrovés jranga.

9.5. Jeigu Bendrovés jranga perduodama Klientui laikinai naudotis uz uzmokestj arba neatlygintinai, Klientas
jsipareigoja naudotis Bendrovés jranga visg Sutarties galiojimo laikotarpj ir grazinti jg ne véliau kaip per 10 (deSimt) dieny
pasibaigus Sutarciai ar atsisakius Paslaugy tokios biklés, kurios ji buvo jam perduota atsizvelgiant | normaly nusidévéjima.
Bendrovés jranga grazinama Bendrovei pagal perdavimo—priémimo aktg, kurj pasiraso abi Salys.

9.6. Jeigu Bendrovés jranga perduodama Klientui laikinai naudotis uz uzmokestj, Klientas jsipareigoja mokeéti
Bendrovei UZsakyme nustatytg Bendrovés jrangos nuomos mokestj visg laikotarpj, kurj iSnuomota jranga yra Kliento
Zinioje (t. y. tol, kol ji pagal perdavimo—priémimo aktg bus grgzinta Bendrovei), nepriklausomai nuo to, naudojasi Klientas
minéta jranga ar ja nesinaudoja, taip pat nepaisant to, kad Paslaugy teikimas Klientui yra apribotas, iSskyrus aiskiai
Sutartyje numatytus atvejus.

9.7. Klientui laiku negrazinus Bendrovés jrangos, Bendrové turi teise pareikalauti sumokéti Bendrovei 0,05 % (penkiy
Simtyjy procento) dydzio delspinigius nuo laiku negragzintos Bendrovés jrangos vertés, nurodytos Uzsakyme, uz kiekvieng
uzdelstg grazinti diena.

9.8. Klientui perduota laikinai naudotis Bendrovés jranga Saliy susitarimu gali biti perleidziama Kliento nuosavybén
uz abiejy Saliy suderintg kaing tiek Sutarties galiojimo metu, tiek ir jai pasibaigus.

10. SALIY ATSAKOMYBE

10.1. Salis, nevykdanti arba netinkamai vykdanti savo jsipareigojimus pagal Sutartj, jsipareigoja padengti kitos Salies
tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél Sutarties nevykdymo arba netinkamo vykdymo. Nuostoliai atlyginami ar civiliné
atsakomybé taikoma esant kaltei.

10.2. Salis neatsako uz kitos Salies patirtus netiesioginius nuostolius (nejvyke sandoriai su trecigja $alimi, gamybos
nuostoliai, negautos pajamos ir t. t.), i§skyrus nuostolius, kurie atsirado dél kitos Salies ty&ios ar didelio neatsargumo.
10.3. Klientui laiku neatsiskaicius su Bendrove pagal Sutartj, Bendrové turi teise pareikalauti sumokéti Bendrovei 0,05
% (penkiy Simtyjy procento) dydzio delspinigius nuo laiku nesumokeétos sumos uz kiekvieng uzdelstg sumokeéti dieng.
10.4. Jeigu Klientas negaléjo naudotis Paslaugomis dél to, kad Bendroveé nepagrjstai delsé pradéti teikti Paslaugas ar
atnaujinti Paslaugy teikimg arba pasalinti Paslaugy teikimo sutrikima, atsiradusj dél Bendrovés kaltés, ar nepagrjstai
apribojo Paslaugy teikimg, Klientas turi teise reikalauti, kad Bendrové kompensuoty Kliento sumokéto Paslaugy
abonentinio mokescio dalj uz tg laikotarpj, kurj Klientas dél Bendrovés kaltés negaléjo naudotis Paslaugomis, bei sumokeéty
Klientui 0,05 % (penkiy Simtyjy procento) dydzio delspinigius nuo Paslaugy vieno ménesio abonementinio mokes¢io uz
kiekvieng dieng, kurig Klientas dél Bendroveés kaltés negaléjo naudotis Paslaugomis. Norédamas pasinaudoti Sia teise,
Klientas turi ne véliau kaip per 2 (dvi) savaites nuo aplinkybiy, dél kuriy Klientas negaléjo naudotis Paslaugomis, atsiradimo
dienos pateikti Bendrovei rasytinj praSymg, nurodydamas negaléjimo naudotis Paslaugomis priezastj ir laikotarpj, taip pat
pateikti visus savo reikalavimg bei jo pagrindg patvirtinan€ius jrodymus. Klientas atsako uz Bendrovei pateiktos
informacijos teisinguma ir iSsamuma. Jeigu per nustatytg terming Klientas nepateikia Siame punkte nurodyty prasymo ir
dokumenty, laikoma, kad Klientas neturi (atsisako) reikalavimy, susijusiy su negaléjimu naudotis Paslaugomis. Siame
punkte nurodytos kompensacijos ir delspinigiy suma yra mazinama Bendroves sgskaita uz kitg ataskaitinj laikotarpj
Klientui suteiktas Paslaugas.

10.5. Sutartyje numatyty baudy ir delspinigiy sumokeéjimas neatleidzia Sutartj pazeidusios Salies nuo sipareigojimy
pagal Sutartj vykdymo.


https://www.manocreditinfo.lt/privatumas

10.6. Klientas visiSkai atsako uz bet kokios informacijos, kurig jis teikia ir (arba) gauna, naudodamasis Paslaugomis,
turinj, jskaitant Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy intelektine nuosavybe, asmens duomeny apsauga,
reklamos paslaugy teikimg ir t. t., paZeidimus.

11. ATSAKOMYBES NETAIKYMAS

11.1. Bendrové imasi priemoniy, kad uztikrinty savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy sauguma, tadiau neatsako uz

bet kokiy kompiuteriy virusy siuntimg per Bendrovés tinklg (jskaitant Bendrovés galine jrangg) ir dél Siy virusy ar

treCiyjy asmeny Klientui padarytg Zala.

11.2. Bendrové neatsako uz ne nuo jos valios priklausanciy veiksniy (Treciyjy asmeny veikos, valstybés valdzios ir
valdymo institucijy teisés aktai, elektros linijy avarijos, Zzaiby pasekmés, gaisrai, potvyniai, streikai, karo veiksmai, teroro
aktai ir kita nenugalima jéga) sukeltus Bendrovés tinklo gedimus ar Paslaugy teikimo sutrikimus bei dél Siy gedimy ir
sutrikimy Klientui atsiradusig Zalg (nuostolius).

11.3. Bendroveé neatsako uz savo jsipareigojimy pagal Sutartj nevykdymg arba netinkama vykdyma, jeigu tai jvyko dél
Kliento kaltés arba dél aplinkybiy, uz kurias atsako Klientas (Kliento techninés ar programinés jrangos gedimy ar trakumy
ir pan.).Taip pat Bendrové neatsako uz Paslaugy kokybe nenugalimos jégos situacijose tokiose kaip DDOS atakos,
kenkéjiskos programinés jrangos veikimas ar kenkéjiski tre€iy asmeny veiksmai.

11.4. Bendrové neatsako uz bet kokj apribojima, kurj Klientui taiko Tretieji asmenys, ir uz Treciyjy asmeny Klientui
padarytg zalg (nuostolius), iSskyrus Treciuosius asmenis, kuriuos pati Bendrové pasitelkia Sutarties jvykdymui.

11.5. Bendrové neatsako uz naudojantis Paslaugomis Kliento ar Trec€iyjy asmeny padarytus jstatymy ar kity teisés
akty pazeidimus bei Tretiesiems asmenims padarytg Zalg (nuostolius).

11.6. Bendrové neatsako uz rysj ir jo kokybe Klientui naudojant nekokybiSkus, Lietuvos Respublikoje galiojanciy
reikalavimy ar Bendrovés nurodymy neatitinkancius galinius jrenginius.

11.7. Bendrové neatsako uz informacijos, kurig turi Klientas ar kuri perduodama Bendrovés tinkle, sauguma. Klientas

pats rdpinasi informacijos saugumu ir papildoma apsauga (,firewall® ir pan.). Klientas turi teise kreiptis | Bendrove del
papildomos apsaugos jdiegimo uz papildomg mokestj. Klientas informuoja Bendrove apie nesankcionuoto informacijos
pasiekimo atvejus.

11.7. Bendrové neatsako uz Kliento kompiuteryje, tarnybinéje stotyje ar interneto svetainéje esancig, taip pat
Bendrovés tinkle perduodamg informacija, jos turinj ir uz dél tokios informacijos atsiradusig Zalg (nuostolius).

12. ATLEIDIMAS NUO ATSAKOMYBES

12.1. Salis atleidZziama nuo atsakomybés uz savo jsipareigojimy pagal Sutartj nevykdyma ar netinkama vykdyma, jeigu
jrodo, kad tai jvyko dél nepaprasty aplinkybiy, kuriy negalima nei numatyti, nei iSvengti, nei kokiomis nors priemonémis
pasalinti (force majeure). Force majeure aplinkybés nustatomos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m.
liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 patvirtintomis ,Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (Force majeure)
aplinkybéms taisyklémis® bei Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu.

13. SUTARTIES GALIOJIMAS

13.1. Sutartis jsigalioja tg dieng, kai Bendrové patvirtina Kliento pateiktg Pradymg sudaryti sutartj, ir galioja iki jos
nutraukimo Taisykliy 15 skyriuje nustatyta tvarka.

13.2. Sutartis gali biti pakeista ir (arba) papildyta abiejy Saliy rasytiniu susitarimu. Tokie susitarimai jsigalioja jy
pasiradymo dieng, jeigu juose nenurodyta vélesné jsigaliojimo data. Tokie susitarimai nuo jy pasiraSymo dienos tampa
neatskiriama Sutarties dalimi. Kliento iniciatyva Sutarties sglygos gali bati keiCiamos Klientui pateikus rasytinj praSymg ir
sumokéjus Bendrovei atitinkamg mokestj, numatytg Kainyne.

13.3. Bendrové turi teise vienaSaliSkai savo iniciatyva keisti Taisykles, Paslaugy teikimo salygas, Kainyng ir kitus
dokumentus, kuriuose yra Sutarties sglygy. Apie Sutarties sglygy pakeitimus, jskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy
kainy padidinimg, Bendrové i$ anksto, ne véliau kaip pries 1 (vieng) ménes;j iki pakeitimy jsigaliojimo dienos, pranesa
Klientui rastu ir (arba) elektroniniu bddu ir (arba) vieSai paskelbia Bendrovés interneto svetainéje ir (arba) visuomenés
informavimo priemonése. Jeigu pakeitimai pablogina Klientui Sutarties sudarymo metu nustatytas salygas, Klientas,
nesutikdamas su tokiais pakeitimais, turi teise nutraukti Sutartj, apie tai raStu praneSes Bendrovei ne véliau kaip likus 10
(deSimt) dieny iki minéty pakeitimy jsigaliojimo dienos. Kliento raste apie Sutarties nutraukima turi bati nurodytas Sutarties
nutraukimo pagrindas bei Sutarties pakeitimai, dél kuriy jis nutraukia Sutartj. Siame punkte numatytu pagrindu ir tvarka
nutraukus Sutartj, Klientui netaikomos Taisykliy 15.6 punkte numatytos pasekmés. Klientui nenutraukus Sutarties Siame
punkte nustatyta tvarka, laikoma, kad Klientas su pakeitimais sutinka ir jsipareigoja jy laikytis.

14. PASLAUGU TEIKIMO APRIBOJIMAS

14.1. Bendroveé turi teise apriboti visy ar kai kuriy Paslaugy teikimg Klientui, apie tai jspéjusi Klientg ne véliau kaip
prie$ 3 (tris) darbo dienas, Siais atvejais:

14.1.1. Klientas laiku neatsiskaito su Bendrove uZ suteiktas Paslaugas ir/arba Bendrovés jrangg arba pagristu
Bendrovés reikalavimu nesumoka Bendrovei iSankstinio mokes¢io uz Paslaugas ar uz suteiktas Paslaugas mokétina suma
virSija Kliento jmokeétg sumg (tais atvejais, kai uz Paslaugas imamas uZstatas arba uZ jas sumokama i$ anksto) arba

6



Klientui nustatytg Paslaugy kredito limitg ar kitokios Kliento prievoliy jvykdymo uZtikrinimo priemonés (garantijos ir kt.)
suma;

14.1.2.  Klientas nevykdo kity savo jsipareigojimy, numatyty Sutartyje, ir, Bendrovei pareikalavus, nepa$alina pazeidimo
per 5 (penkias) dienas;

14.1.3.  Bendroveé turi teise nedelsiant be jspéjimo apriboti visy ar kai kuriy Paslaugy teikimg Klientui, jeigu turi duomenu,
kad Klientas pazeidé Taisykliy 6.5.9 ar 6.5.10 punkto reikalavimus, arba paaiskéja, kad Klientas pateiké Bendrovei
neteisingus duomenis apie save arba Sutartyje nustatyta tvarka nepranesé Bendrovei apie savo duomeny pasikeitima,
arba Kliento veiksmai sukelia pavojy Bendrovés tinklo veikimui, jo saugumui, vientisumui ar riboja kity Bendrovés klienty
galimybe pasinaudoti Bendroveés teikiamomis Paslaugomis arba yra akivaizdi saugumo incidento gréesmé arba nustatomas
jvykes saugumo incidentas

14.2. Apribojus Paslaugy teikima, Klientui iSlieka pareiga visiSkai atsiskaityti su Bendrove uz Paslaugas, suteiktas iki
Paslaugy teikimo apribojimo, ir Bendroves jranga. Apribojus Paslaugy teikimg dél Kliento kaltés, Bendrové turi teise
pareikalauti sumokeéti Paslaugy atnaujinimo mokestj.

14.3. Apribojus Paslaugy teikimg dél Kliento kaltés, Bendrové atnaujina Paslaugy teikima ne véliau kaip per 1 (vieng)
darbo dieng po to, kai jvykdomos visos Sios salygos: Klientas paSalina visus pazeidimus, dél kuriy buvo apribotas Paslaugy
teikimas, atlygina Bendrovei dél Kliento kaltés padarytus nuostolius, visiSkai atsiskaito su Bendrove uz iki Paslaugy
apribojimo suteiktas Paslaugas ir Bendrovés jrangg bei, Bendrovei pareikalavus, sumoka Paslaugy atnaujinimo mokestj
(Skolininko prijungimo mokestj, — kai Paslaugy teikimas buvo apribotas 14.1.1 punkte numatytu pagrindu, arba kitg
Kainyne nurodytg mokestj, — kai Paslaugy teikimas buvo apribotas dél kity priezasciy).

14.4. Paslaugy teikimo apribojimo dél Kliento kaltés laikotarpis nejeina j Sutartyje nustatytg Trumpiausig naudojimosi
paslauga terming, kuris pratesiamas tiek dieny, kiek truko Paslaugy teikimo apribojimas.
14.5. Klientas turi teise, apie tai i$ anksto, ne véliau kaip prie$ 10 (deSimt) dieny, rastu praneses Bendrovei, laikinai

atsisakyti Paslaugy iSsaugant jam priskirtus individualius parametrus. Bendras Paslaugy teikimo laikino atsisakymo
laikotarpis per kiekvienus Paslaugy teikimo metus neturi virSyti 3 (triju) ménesiy. Sis laikotarpis nejeina | Trumpiausiag
naudojimosi paslauga terming, nustatytg Sutartyje. Uz Paslaugy teikimo laiking atsisakymg mokamas mokestis, nurodytas
Kainyne.

14.6. Bendrové turi teise kibernetinio saugumo klausimus reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka laikinai iki
48 val. be teismo sankcijos, o ilgesniam laikui su teismo sankcija, apriboti paslaugy teikima.

15. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

15.1. Salys turi teise bet kada nutraukti Sutartj abiejy $aliy radytiniu susitarimu.

15.2. Bendrové turi teise vienasaliskai savo iniciatyva nutraukti Sutartj arba Paslaugy teikimg, apie tai rastu pranesusi
Klientui ne veéliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas, jeigu Klientas i§ esmés pazeidzia Sutartj arba per 30 (trisdeSimt)
dieny nuo Paslaugy teikimo apribojimo neatlieka veiksmy, batiny Paslaugy teikimui atnaujinti (Taisykliy 14.3 punktas).
15.3. Klientas turi teise bet kada vienaSaliSkai savo iniciatyva nutraukti neterminuotg Sutartj, apie tai i$ anksto, ne
véliau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas, rastu praneses Bendrovei. Apie terminuotos Sutarties vienasaliSkg nutraukima
arba Paslaugy atsisakymg Klientas turi rastu pranesti Bendrovei ne véliau kaip pries 30 (trisdeSimt) dieny iki Sutarties
nutraukimo ar Paslaugy atsisakymo.

15.4. Nutraukus Sutartj ar Paslaugy teikimg, Klientas jsipareigoja ne véliau kaip per 1 (vieng) ménesj visiskai
atsiskaityti su Bendrove uz Paslaugas, suteiktas iki Sutarties ar Paslaugy teikimo nutraukimo, ir Bendrovés jranga.
15.5. Jeigu Sutartis ar Paslaugy teikimas nutraukiamas Kliento iniciatyva, Klientas taip pat jsipareigoja atlyginti

protingas iSlaidas, kurias turéjo Bendrove, vykdydama Sutartj ar teikdama Paslaugas iki raSytinio praneSimo apie Sutarties
nutraukimg ar Paslaugy atsisakyma gavimo i§ Kliento momento.

15.6. Jeigu Kliento iniciatyva ne dél Bendroveés kaltés arba Bendrovés iniciatyva dél Kliento kaltés Sutartis ar Paslaugy
teikimas nutraukiami nepasibaigus Trumpiausiam naudojimosi paslauga terminui (jeigu Sutartyje toks terminas yra
nustatytas), Klientas, be kita ko, jsipareigoja ne véliau kaip per 1 (vieng) ménesj nuo Sutarties ar Paslaugy teikimo
nutraukimo dienos atlyginti Bendrovei visas Klientui pagal Sutartj suteiktas nuolaidas.

15.7. Jeigu Kliento iniciatyva ne dél Bendrovés kaltés arba Bendrovés iniciatyva dél Kliento kaltés Sutartis nutraukiama
iki Paslaugy teikimo pradzios, Klientas jsipareigoja sumokéti Bendrovei Paslaugy prijungimo / aktyvinimo mokest;.
15.8. Paslaugy teikimo vietg Klientas gali keisti tik Bendroves raSytiniu sutikimu. Kliento iSsikélimas i§ Paslaugy

teikimo vietos neatleidzia Kliento nuo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo. Nutraukiant Sutartj dél to, kad Klientas iSsikelia
i$ Paslaugy teikimo vietos, turi bati laikomasi Sutartyje nustatyty jspéjimo apie Sutarties nutraukima terminy ir kity salygy.

16. GINCY SPRENDIMAS IR TAIKOMA TEISE

16.1. Salys sieks, kad visi gingai ir nesutarimai, kile i§ Sutarties ar su ja susije, baty sprendziami deryby badu
tarpusavio supratimo ir bendradarbiavimo pagrindais.
16.2. Klientas turi teise pateikti Bendrovei rasytine pretenzijg dél Bendrovés Paslaugy ar sgskaitos ne véliau kaip per

3 (tris) ménesius nuo sgskaitos uz atitinkamas Paslaugas, Bendrovés jrangos nuomg ir kitus mokétinus mokescius
apmokéjimo termino pabaigos. Klientui nepateikus Bendrovei raSytinés pretenzijos Siame punkte nustatytu terminu,
laikoma, kad Klientas neturi Bendrovei jokiy pretenzijy nei dél sgskaitos, nei dél Paslaugy, uz kurias atitinkama sgskaita
iSradyta.



16.3. Kliento praS8ymg ar pretenzija Bendrové iSnagrinéja ir iSsiunCia Klientui atsakymg ne véliau kaip per 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Kliento praSymo ar pretenzijos gavimo dienos. Atsakymas | Kliento praSymg ar
pretenzijg pateikiamas rastu arba ta padia forma, kuria gautas Kliento praSymas ar pretenzija.

16.4. Jeigu gin€o ar nesutarimo nepavyksta iSspresti deryby badu, gin€as gali bati sprendZiamas neteismine tvarka
Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos, taip pat galima uZpildyti praSymo formg Elektroninéje vartotojy gincy
sprendimo platformoje adresu https://ec.europa.eu/odr/ arba Lietuvos Respublikos teisme Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka.

16.5. Sutarciai, jos formai, turiniui, vykdymui ir aiSkinimui taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

17. TEISIY IR PAREIGY PERLEIDIMAS

17.1. Klientas turi teise perleisti savo teises ir pareigas pagal Sutartj treCiajam asmeniui, apie tai rastu jspéjes
Bendrove ne véliau kaip prie$ 1 (vieng) ménes;j iki teisiy ir pareigy perleidimo dienos ir pateikes Bendrovei asmens, kuriam
perleidZziamos teisés ir pareigos, rasytinj sutikimg bei Sio asmens duomenis, nurodytus PraSyme sudaryti sutartj.

17.2. Bendrové turi teise perleisti savo teises ir jsipareigojimus pagal Sutartj tretiesiems asmenims, apie tai rastu
jspéjusi Klientg ne véliau kaip pries$ 2 (du) ménesius iki teisiy ir jsipareigojimy perleidimo dienos, jeigu dél tokio perleidimo
nebus sumazintos Klientui teikiamos garantijos.

17.3. Jeigu kuri nors i§ Saliy likviduojama, reorganizuojama arba pertvarkoma, Sutartis lieka galioti tos Salies teisiy ir
pareigy perémejams.

18. KITOS SALYGOS

18.1. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, visos saskaitos, praneSimai ir kiti dokumentai, numatyti Sutartyje, laikomi
tinkamai jteikti, jeigu jie perduoti Klientui ar jo atstovui pasirasytinai arba iSsiysti Klientui Sutartyje nurodytu Kliento adresu,
o jeigu Klientas rastu pranesé Bendrovei apie savo anksc¢iau nurodyto adreso pasikeitimg, — Kliento pranesime nurodytu
adresu. Elektroniniu pastu ar faksu iSsiysti dokumentai laikomi gauti jy iSsiuntimo momentu, o pastu iSsiysti dokumentai
laikomi gauti treCig darbo dieng nuo jy iSsiuntimo dienos, jeigu nejrodoma prieSingai.

18.2. Kiekviena Salis jsipareigoja be kitos Salies i$ankstinio ragytinio sutikimo neatskleisti tretiesiems asmenims ir
nenaudoti tikslams, nesusijusiems su Sutarties vykdymu, bet kokios informacijos, gautos vykdant Sutartj, iSskyrus jstatymy
numatytus atvejus.



