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PRIEDAS NR. 1 Sutarties Nr.: |:| Data: |:|

1. KLIENTAS

Vardas ir pavardé / jmonés pavadinimas Vardenis Pavardenis Asmens kodas XXXXXXXXX
Gyvenamoji vieta / jmonés buveiné XXX g. XX-X, Vilnius El. pasto adresas XXX @xxx.1t
Telefono numeris +370 Mokeétojo kodas XXX

2. UZSAKOMOS PASLAUGOS, JY PARAMETRAI IR KAINOS*

Maksimali Maksimali . Trumpiausias
interneto interneto Mokescio Standartinis naudojimosi
PAVADINIMAS . ) R X . Paslaugos Nuolaida proc. ) K
greitaveika greitaveika tipas mokestis. su PVM € paslauga terminas,
Lietuvoje Mb/s (iki) | uZsienyje Mb/s (iki) ! mén.

* Klientui taikomos salygos, atsizvelgiant j taikomas akcijas, kitas nuolaidas ir pan., nurodytos priede Nr. 1.

Tinklo mokestis — Kliento mokamas ménesinis mokestis Bendrovei uz nuolatinj Bendrovés interneto tinklo atnaujinima ir priezitra.
3. UZSAKOMUY PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

Paslaugy teikimo vietas: XXX g. XX-X, Vilnius

Siame Uzsakyme nurodytos Paslaugy teikimo sglygos gali biti kei¢iamos Bendroveés paslaugy teikimo taisyklése nustatyta tvarka.

4. KLIENTO IS BENDROVES NUOMOJAMA GALINE JRANGA IR ATSISKAITYMO SALYGOS

Kaina (verte) [ Ménesinis nuomos . Nuomos terminas,
RANGOS PAVADINIMAS Kiekis, vnt. Mokescio tipas X Nuolaida proc. .
1 suPVM € P mokestis, su PVM € P mén.

5. KLIENTO PAREIKSIMAI IR GARANTIJOS

Sis uzsakymas yra Kliento praSymas sudaryti sutartj su Bendrove dél jame nurodyty Paslaugy teikimo ir yra sutarties neatsiejama dalis. Klientas, pasiraSydamas 3j
uzsakymg, patvirtina, kad jis yra susipaZzines su Sio uZsakymo pateikimo dieng galiojanCiomis Bendrovés paslaugy teikimo taisyklémis, ir
uzsakyme nurodyty Paslaugy teikimo salygomis, Akcijos sglygomis, Paslaugy kainomis bei kitais mokesciais, Paslaugy salygy keitimo tvarka, jspéjimo apie Paslaugy
pakeitimus terminai ir kitos sglygos, sutarties su Bendrove nutraukimo tvarka, Kliento teisiy gynimo priemoneés, Klienty skundy nagrinéjimo tvarka. Visos Sios sglygos
buvo Klientui suprantamai paaiskintos, individualiai aptartos. Klientas gavo visy auks¢iau nurodyty dokumenty Klientui skirtus egzempliorius, su Siomis sglygomis
Klientas sutinka ir jsipareigoja jy laikytis.

Klientas, pasiraSydamas $j uzsakyma, patvirtina, kad jis yra susipaZines su minimaliais reikalavimais, kuriuos turi atitikti Kliento techniné ir programiné jranga tam, kad
Klientas galéty naudotis Paslaugomis. Klientas sutinka sumokeéti uz uzsakomy Paslaugy jdiegima ir atsiskaityti uZ teikiamas Paslaugas ir Bendrovés jranga pagal
Bendroveés pateikiamas sgskaitas iki jose nurodytos dienos bei nepriestarauja, kad Sis uzsakymas bty pradedamas vykdyti i$ karto nuo jo pateikimo Bendrovei dienos.

Klientas sutinka, kad Bendrové gali taikyti paslaugy teikimo apribojima, jei Klientas paZeidzia esmine sutarties sglygg — neatsiskaito uz suteiktas paslaugas sutartyje
nustatyta tvarka ir terminais. Apie paslaugy teikimo apribojimus Bendrové i$ anksto pranesa Klientui pries 3 (tris) darbo dienas rastu arba elektroninémis priemonémis.

Klientas taip pat patvirtina, kad jam yra isaiskinta ir jis suprato, kad Sis uzsakymas yra neatsiejama jo su Bendrove sudaromos Paslaugy sutarties dalis. Daugiau
informacijos rasite www.penki.lt

6. PAPILDOMA INFORMAIJA, PASTABOS

Duomeny perdavimo sparta priklauso nuo linijos techniniy galimybiy, technologijos ir pasirinkto paslaugy plano. Minimali, jprasta ir maksimali interneto siuntimo
sparta sutampa, nes yra parinkta atsizvelgiant j esamos prieigos tinklo linijos ir naudojamos technologijos galimybes. Klientui skirti tinklo iStekliai néra jtakojami tinklo
apkrovimo, todeél pateikiama sparta i$laikoma pastovi. Sviesolaidzio prieigoje minimali, jprasta ir maksimali i$siuntimo sparta sutampa. Duomeny perdavimo sparta gali
bati ribojama esant tarptautinio sujungimo gedimui ir pasiekus tinkamo rezultato srauty perbalansavime — gedimo metu klientams ribojama (sulétéja) tarptautiné
sparta iki 5 Mb/s (Sviesolaidzio prieigoje) — tai nejtakoja duomeny perdavimo spartos vietiniame tinkle. DDOS atakos, nesankcionuotos kenkéjiskos programinés jrangos
veikimas ar kiti kenkéjiski tre€iyjy asmeny veiksmai gali mazinti greitaveika.

Galima sparta pasiekiama: 1) sparta PENKI tinkle matuojama PENKI nurodyta greitaveikos matuokle iki konkretaus pasirinkto prieigos tasko. 2) nurodyta sparta
uztikrinama tik tada, kai vienas asmeninis kompiuteris etherneto kabeliu jungiamas prie marsrutizatoriaus arba optinio keitiklio ir matavimo metu néra siunciami arba
priimami jokie kiti duomenys. PENKI gali garantuoti tik PENKI tinkle naudojamos jrangos technines galimybes. Taip pat nereikia pamirsti, kad kliento galinis jrenginys:
kompiuteris, plansete, telefonas turi palaikyti tokius techninius parametrus, kad suteikta sparta baty suteikta. 3) jungiantis j kity interneto paslaugy tiekéjy tinklus,
klientui nurodyta duomeny perdavimo sparta gali bati mazZesné, priklausomai nuo kity interneto teikéjy tinklo pralaidumo istekliy. Kai asmeniniu kompiuteriu prie
interneto jungiamasi belaide (Wi-Fi) rySio technologija, duomeny perdavimo sparta gali bti mazZesné, priklausomai nuo naudojamos technologijos ir marsrutizatoriaus
Wi-Fi standarto. Jungiantis ne etherneto kabeliu ir vienu metu naudojant iSmaniosios televizijos bei interneto paslaugas klientui nurodyta interneto duomeny
perdavimo sparta gali bati iki keliy karty maZesné nei naudojant tik interneto paslauga. Siekiant uztikrinti televizijos nepertraukiamg pasiekiamuma, ji teikiama atskirais
rySio kanalais, o maksimalaus tinklo apkrovimo atvejais jai gali bati suteikiama pirmenybé pries interneto paslauga. Paslaugos teikiamos ne maziau nei 94 procentai
ménesio bégyje.


mailto:neturiu@pasto.lt
http://www.penki.lt/
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mailto:info@penki.lt

Interneto paslaugos kokybés parametrai (tipinés vertés):

Nutoles mazgas Vidutinis uzlaikymas Vidutiné uzlaikymo deviacija Pakety pararadimas

Itnet1penki.lt
ltnet2penki.lt ne daugiau 15 ms ne daugiau 5 ms ne daugiau 0,5 %
[tnet3penki.lt

Jungiantis j Lietuvos
tinklus

[tnet1lpenki.lt
[tnet2penki.lt ne daugiau 15 ms ne daugiau 10 ms ne daugiau 0,5 %
[tnet3penki.lt

Jungiantis j tarptautinius
tinklus

Esant Sioms tipinéms vertéms naudojantis interneto paslaugomis ir (ar) priemonémis paslaugoms gauti veikimo sutrikimai negalimi.
Naudojantis IPTV paslauga, galimas interneto duomeny perdavimo spartos sumazéjimas iki 10 proc.

Kai galiniu jrenginiu prie interneto jungiamasi belaide (,Wi-Fi“) rySio technologija, duomeny perdavimo sparta gali bati maZesné, priklausomai nuo naudojamos
technologijos ir marsrutizatoriaus ,,Wi-Fi“ standarto.

Jei Bendrové neuztikrina interneto Paslaugos parametry (esant nuolatiniam ir reguliariai pasikartojanéiam skirtumui tarp faktinio interneto paslaugos veikimo, susijusio
su duomeny perdavimo sparta ar kitais paslaugos kokybés parametrais ir ty parametry, kuriuos pagal Sutartj Bendrové jsipareigojo uztikrinti) interneto Paslaugos
pateikiamumo laikotarpiu, Klientas turi teise nutraukti sutartj be netesyby ir kompensacijy Bendrovei mokéjimo Bendrovés paslaugy teikimo salygose nustatyta tvarka.

Bendrové neatsako uz duomeny perdavimo sparta pakitimus nenugalimos jégos atveju, pvz., DDOS ataka, kenkéjiskos programinés jrangos veikimas, neteiséti tre€iyjy
asmeny veiksmai.

UZSAKYMA PRIEME:

(vardas, pavardé, pareigos, parasas)

UZSAKYMA PATEIKE:

(vardas, pavardé, parasas)



