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7 
дочерних 
компаний

в Азербайджане, 
Эстонии, Грузии,

Кыргызстане, 
Казахстане, 

Узбекистане,
Латвии  

80 
стран мира, 
где BS/2 
ведет свою 
деятельность

25+
лет партнерских 
отношений с 
Diebold Nixdorf

90+
партнеров по
всему миру

400+
профессионалов 
работают в компании

25+
ЛЕТ РАБОТЫ 

1500+ 
международных 
клиентов
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Услуги:
 Разработка, продажа, установка 

программного обеспечения и его 
обслуживание.

 Мониторинг ИТ-инфраструктуры.

 Техническое обслуживание и ремонт 
банковского и другого оборудования.

 Консультации и обучение персонала.

 Поставка запасных частей.

 Аутсорсинг ИТ-услуг.

 Продажа оборудования для банков и 
сектора розничной торговли.

Международное признание:

Diebold Nixdorf / Wincor Nixdorf

 Innovation SPIRIT banking 2018.

 Special Achievement Banking                               
2000, 2013, 2014, 2017.

 Best Banking Solution 2012, 2013, 2016.

 Best Banking Service 2002, 2003,                      
2012, 2013, 2014.

 

 Most Innovative Concept 2002, 2003, 2004, 2005.

ATM Industry Association

 Best ATM Security Technology 2002.

Конфедерации промышленников Литвы

 Приз инновации 2016. 

 Продукт года 2001, 2005, 2006, 2007,             
2008, 2012, 2017.

Cертификаты: 
ISO 27001, ISO 20000, ITIL V3, PCI PA- DSS.

Компетентность как основа

Клиенты: 
 Банковские и финансовые учреждения.

 Предприятия розничной торговли.

 Автозаправочные станции.

 Почтовые службы.

 Компании сферы игорного бизнеса (казино, 
ипподромы и др.).

Компания BS/2 входит в состав группы Penki kontinentai и предоставляет свои услуги в 80 странах мира, 

создавая программные решения, которые помогают автоматизировать и оптимизировать ваш бизнес.

Более 26 лет мы создаем специализированное инновационное программное обеспечение и технологические 

решения для банков, финансовых учреждений и предприятий розничной торговли. Мы предлагаем 

высококачественные ИТ-продукты для удовлетворения нужд ваших клиентов.

Most Innovative Sostware Solution 2004, 2005.
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Биометрия для банковской сферы

Стремительное развитие банковских технологий связано с вызовами, с которыми кредитно-финансовые 

учреждения столкнулись в условиях тотальной цифровизации. Проблемы аутентификациии личности и 

борьбы с отмыванием денег призваны решить биометрические технологии.

Существенный прогресс в сфере видеотехнологий и изобретение сверхчувствительных оптических 

сканнеров расширило возможности сбора биометрических данных. Тем временем, внедрение технологии 

обработки «Больших данных» (англ. Big Data) автоматизировало процесс сличения биометрических 

профилей внутри интеллектуальных информационных систем.

Компания BS/2 занимается внедрением биометрических решений в инфраструктуру 

кредитно-финансовых учреждений и торгово-сервисных предприятий с целью оптимизации 

бизнес-процессов и обеспечения максимально возможного на сегодняшний день уровня безопасности 

при проведении платежей и выполнении других операций.
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Авторизация клиента банка

Одной из ключевых задач банков во все времена было обеспечение безопасности операций и 

максимально достоверная авторизация клиента. С внедрением в банковской сфере практик «Знай своего 

клиента» (англ. Know Your Customer), направленных на борьбу с отмыванием денежных средств и 

другими противозаконными действиями, авторизация по банковской карточке или портативному 

платежному инструменту (мобильному телефону, специальным часам и др.) становится недостаточной.

С другой стороны, клиенты банков привыкли дорожить своим временем и хотят по возможности 

сократить длительность своего пребывания в банковском отделении или в очереди перед устройством 

самообслуживания. Решить обе эти проблемы позволяет внедрение систем распознавания лица и другие 

способы биометрической авторизации.

Компания BS/2 предлагает внедрение комплексной платформы распознавания лиц LUNA вместе с 

различными прикладными решениями для устройств самообслуживания и отделений банка.

ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ БИОМЕТРИЧЕСКОЙ АВТОРИЗАЦИИ

ATM
контроллер

Сервер ATMeye.iQ / 
Brancheye.iQ

Платформа
LUNA

Сервер SmartSafe.iQ / 
Cash-In Box.iQ

База данных 
клиентов банка

Устройство 
самообслуживания

Авторизация 
пользователей 

устройств

Авторизация 
сервисного персонала 

и инкассаторов

Определение 
людей из 

«черного списка»

Контроль доступа 
в служебные 
помещения

Авторизация 
кассиров или 
депозиторов

Авторизация 
сервисного персонала 

и инкассаторов

Авторизация клиентов 
(интернет-банкинг, 

мобильный банк, 
отделениe)

Авторизация 
сотрудников банка 
на рабочем месте



Преимущества распознавания лица

Биометрические данные человека являются максимально надежным и удобным инструментом для 

установления его личности. В отличии от банковских карт или различных гаджетов, пропорции лица или 

рисунок радужной оболочки глаза невозможно ни подделать, ни передать другому индивиду. Это 

исключает возможность незаконного проведения операций посторонним человеком.

Пользователь получает возможность 

проведения операций на устройстве 

самообслуживания без использования 

дополнительных платежных 

инструментов.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОБРАЗА 
ЧЕЛОВЕКА ДЛЯ ЕГО 
АВТОРИЗАЦИИ

СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕНИ 
ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТА

Сценарий работы с устройствами 

самообслуживания может быть упрoщен за 

счет отсутствия необходимости ввода 

ПИН-кода или данных для выполнения 

платежей.

МИНИМИЗАЦИЯ РИСКА 
МОШЕННИЧЕСТВА

Биометрическая авторизация позволяет 

внедрить процедуру двухфакторной 

аутентификации клиента и избежать 

рисков, связанных с использованием 

банковских карт (скимминг, траппинг).

ПРОСТОТА ВНЕДРЕНИЯ 
РЕШЕНИЯ

Система распознавания лиц пользователей

устройств самообслуживания может быть

внедрена в текущую банковскую 

инфраструктуру в кратчайшие сроки: 

видеокамеры используются для сбора 

данных, а CRM-система банка связывается 

с хранилищем цифровых образов лиц 

клиентов.
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Автоматизация выдачи кредитов

Одной из главных услуг розничных банков было и остается кредитование населения. При этом более 80% 

всех заключенных кредитных договоров приходится на микрозаймы. Их надлежащее оформление, 

передача данных внутри структуры банка и принятие итогового решения требует времени. Это снижает 

общий уровень удовлетворенности клиента от предоставляемой услуги и загружает персонал 

кредитного учреждения монотонной и рутинной работой.

Автоматизировать процедуру выдачи кредита способны устройства самообслуживания, 

интегрированные с системами сбора биометрических данных.

Единая база данных должников с приложенными биометрическими профилями позволит банкам 

минимизировать свои риски на стадии кредитного скоринга. Внутренняя банковская система может в 

случае необходимости передавать данные о попытке оформления кредита в полицию, налоговую службу 

и другие компетентные органы.
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1 2 3 4 5

Заполнение заявления на 
получение кредита 

(банковское отделение, 
интернет-банк, 
мобильный банк)

Ожидание принятия 
решения о выдаче 

кредита

Помещение цифрового 
образа клиента в базу 

данных банка

Получение денежных 
средств на банковский 

счет или в любом 
банкомате

Внесение платежей по 
кредиту на устройствах 

самообслуживания с 
автоматическим вводом 
платежных реквизитов.
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Авторизация персонала и инкассаторов

Распознавание лица и другие способы биометрической идентификации могут быть использованы не 

только для авторизации клиентов, но и для подтверждения личности сотрудников сервисных служб и 

инкассаторов, обслуживающих парк устройств самообслуживания.

Процедура биометрической авторизация определяет заданный для каждого конкретного сотрудника 

уровень доступа к оборудованию и программному обеспечению банкомата перед началом работы. 

РАЗГРАНИЧЕНИЕ ПРАВ ДОСТУПА 
ДО ПЕРСОНАЛЬНОГО УРОВНЯ

Возможность разграничения прав доступа 

к разному оборудованию и программному 

обеспечению устройств самообслуживания 

минимизирует негативное влияние 

человеческого фактора и снижает ущерб от 

ненадлежащего выполнения работ.

СБОР ДОСТОВЕРНЫХ ДАННЫХ 
О ХОДЕ РАБОТ

Во внутренней системе банка или 

сервисной организации могут храниться 

все данные о фактических исполнителях 

работ и сроках их реального пребывания 

возле устройства самообслуживания. Это 

позволяет восстанавливать картину при 

разборе различных спорных ситуаций.

Авторизация инкассаторов и сервисных 

инженеров может значительно ускорить 

процесс выполнения рабочих операций за 

счет автоматического заполнения 

электронных форм и других документов в 

системе учета работ.

АВТОМАТИЧЕСКОЕ 
ЗАПОЛНЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ

АВТОРИЗАЦИЯ ПЕРСОНАЛА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ БИОМЕТРИИ

Сотрудник сервисной или инкассаторской 

службы получает возможность работать с 

устройством, исходя из актуальных 

данных по уровню его доступа и рабочему 

графику. Данные xранятся в системе с 

возможностью обновления в режиме 

реального времени.

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ МЕРЫ 
ЗАЩИТЫ

10



Внедрение систем сбора и анализа биометрических данных может не только обеспечить 

дополнительную защиту операций на устройствах самообслуживания за счет двухфакторной 

авторизации, но и обеспечить предотвращение мошеннических действий, в случае если пользователь 

устройства находится в «черном списке».

Более того, алгоритмы распознавания образов позволяют определить, когда пользователь прячет лицо 

от сканирования, что может быть триггером для системы обеспечения защиты терминальной сети, 

информирующей оператора системы, сотрудников службы безопасности или полицию.

СИСТЕМА РАСПОЗНАВАНИЯ ЛИЦА ПОЗВОЛЯЕТ:

Снизить время реакции службы 

безопасности при возникновении 

тревожной ситуации.

Обеспечить задержание 

мошенника, собрав необходимые 

материалы для дальнейшего 

разбирательства.

Обеспечить сохранность 

оборудования и безопасность 

чувствительных данных.

Укрепить имидж финансовой 

организации в качестве 

надежного поставщика 

банковских услуг.

Распознавание людей из «черного списка»

СТАНДАРТНЫЕ СЦЕНАРИИ КЛАССИФИКАЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
УСТРОЙСТВ САМООБСЛУЖИВАНИЯ
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Авторизация
пользователя

Распознавание
пользователя

Требуется 
внимание 
оператора

Обычный 
пользователь

Обычный 
пользователь

Пользователь
из «черного списка»

Пользователь
из «черного списка»



Новые маркетинговые возможности

Уникальность биометрических технологий заключается в том, что они позволяют эффективно работать с 

группами, не являющимися клиентами. Это реализовано за счет сбора и анализа персональных 

биометрических данных для показа целевой рекламы (прямой маркетинг), что может быть использовано 

финансовыми и торгово-сервисными предприятиями.

К основным персональным данным относят пол и возраст человека, так как именно эти параметры 

обычно определяют значительную часть обобщенных интересов людей.

РАСПОЗНАВАНИЕ ЛИЦ ДЛЯ МАРКЕТИНГОВЫХ ЦЕЛЕЙ:
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Исходя из анализа обезличенных данных 

цифрового образа, на устройстве 

самообслуживания может быть запущена 

целевая реклама, заданная для 

конкретного сегмента пользователей 

терминала еще до момента авторизации 

пользователя.

ПОКАЗ ЦЕЛЕВОЙ 
РЕКЛАМЫ

ПОМОЩЬ ПОЖИЛЫМ 
КЛИЕНТАМ

Распознавая лица пожилых людей, система 

информирует сотрудника банка о том, что 

такой клиент нуждаться в помощи. Также 

появляется возможность отображения 

адаптированного интерфейса для удобства 

пользования устройством 

самообслуживания.

Технологии машинного обучения позволяют 

внедрить функционал для распознавания 

эмоций клиентов, что позволяет 

эффективно разрешать конфликтные 

ситуации, когда пользователь устройства 

озадачен или разозлен.

РАСПОЗНАВАНИЕ 
ЭМОЦИЙ

Распознавание образа позволяет банкам и 

другим организациям более эффективно 

работать со своими наиболее важными 

клиентами. В случае появления таких лиц, 

персонал может сфокусировать свое 

внимание на их обслуживании.

РАБОТА С 
VIP-КЛИЕНТАМИ
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ATMeye.iQ - программно-аппаратное решение нового поколения, 
предназначенное для мониторинга подозрительных действий у устройств 
самообслуживания в режиме реального времени и обеспечения 
своевременной реакции на неправомерные действия.

Cash-In Box.iQ – решение для осуществления процедуры самоинкассации 
торгово-сервисных предприятий, позволяющее мгновенно зачислять 
дневную выручку на счет учреждения.

SmartSafe.iQ - система предназначена для управления электронными 
кассирами, а также администрирования и контроля рабочих мест приема и 
выдачи наличных с возможностью интеграции решения в АБС банка.

Payments.iQ - программное обеспечение для платежных приложений 
терминальной сети, принимающее с терминалов самообслуживания платежи 
конечных пользователей за операции любого вида: коммунальные услуги, 
платежи и переводы, различные виды штрафов и налогов, а также 
погашение кредитов с использованием банковских карт и наличными 
деньгами.

Cash Management.iQ - программный продукт, предназначенный для решения 
задачи эффективного распределения денежных средств в точках приема и 
выдачи наличности: банкоматах и других устройствах самообслуживания, а 
также в банковских хранилищах, отделениях банков, почты и розничных 
сетях.

FCX.iQ – дополнительное программное решение, которое обеспечивает 
функциональность обмена валют на банкоматах Diebold Nixdorf (Recycler/-
Cash-In).

Связанные продукты
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Семейство продуктов .iQ

 Модуль сбора данных

 Платформа для 
мобильных решений

Модуль 
управления 
ресурсами

Бизнес-аналитика

Модуль управления
 пользователями
и безопасностью

Дистанционное 
управление файлами

Безопасность и
видеомониторинг
оборудования

Решение для 
организации обмена валют

Сбор данных и 
генерирование счетов

Автоматизированная 
система управления 
платежами 

 Управление и оптимизация
сервисного обслуживания

Управление сценариями
 платежей и лояльности

Процессинг транзакций
 и управление сетью

POS-терминалов

Управление
электронными

кассирами

Оптимизация
потоков наличности

Решение
для видеобанкинга

Решение для 
депозита наличности
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ЗАО Penkių kontinentų bankinės technologijos
Ул. Карейвю 2, LT-08248 Вильнюс, Литва
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