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Penki kontinentai group

Baku istorinio-architektirinio komplekso ,,Icheri-sheher“ muziejuose
bilietai parduodami be personalo pagalbos.

APIE KLIENTA

Senovinés Baku senamiesCio sienos Kelis Simtmecius stikso iSkilusios virs
Kaspijos jlros pakrantés, pritraukdamos | AzerbaidZano sostine tikstancius
turisty kasmet. Miesto valdZia turizmo infrastruktiros plétrai skiria didziulj
démesj, todél rpinasi, kad Siistoriné vieta bty Kuo labiau prieinama miestiec¢iams
N ir sveCiams. Po truputj miesto jvaizdis Keiciasi.
“|CERI-SEHER”

PROJEKTO TIKSLAS

Siekdama modernizuoti istorinio-architektdrinio
komplekso ,,Icheri sheher infrastruktira, muziejaus
administracija iSsikele tikslg paskirstyti didZiulius
turisty srautus. Nuspresta automatizuoti biliety
pardavimo procesa.

Kompleksas ,,Icheri sheher” priklauso valstybei, o
ne komercinéms organizacijoms, todél sprendimo
tiekéjui teko bati lanksciam nustatant dalyvavimo
projekte formata. Lankytojy eilé prie muziejaus 2018 m. kova.




PASIRINKIMO PRIEZASTYS

DaZniausiai jgyvendinti technologinés jrangos
projektus sudétinga, nes juos realizuoja daug
skirtingy organizacijy, is kuriy kiekviena turi prisiimti
atsakomybe ir garantuoti savo jgyvendinamos dalies
patikimuma. Viena tiekia jranga, Kita atlieka diegimo
darbus, trecia atsakinga uZ garantine ir pogaranting
prieZilirg, specialios programinés diegimg ir Kt.

Dél Sios prieZasties projektui jgyvendinti buvo
pasirinkta jmoniy grupés ,,Penki kontinentai“ antriné
bendroveé ,BS/2 Azerbaijan“ (BSKom), apsiémusi
atlikti visus projekto jgyvendinimo darbus.

BS/2 Siuo projektu susidoméjo ir dél socialinés
pozicijos, norédama prisidéti prie istorinio-
architektdrinio komplekso iSsaugojimo ir
populiarinimo. Sis projektas tapo puikia galimybe
prisidéti prie AzerbaidZano kultdrinio paveldo plétros.

Misy specialisty pasillytas modernizavimo projektas
igyvendintas, atsiZvelgus j konkrecius Kliento
suformuotus poreikius. ,,BS/2 Azerbaijan“, remdamasi
muziejaus duomenimis, iSanalizavo informacijg apie
muziejaus lankyma, turisty interesus ir prognozavo

klienty srauta.

BS/2 jmonei nuspresta patikéti projekto technologinj
igyvendinima, jskaitant techninés jrangos pristatyma,
programinés jrangos diegima ir nuolatine technine
prieZilra. Savo investicijy graZza gauname is
komisiniy uz kiekvieng parduota bilieta.

¢¢

Technologiniy inovacijy
diegimas ypac svarbus muisy
Kultlrinio komplekso plétrai.
BS/2 atidzZiai iSanalizavo musy
poreikius, lanksciai priéme
uzZduotj ir operatyviai jdiegé
biliety pardavimo sistemg musy
lankytojams.

Saraf Novruzov, Valstybinio istorinio-architektdrinio 99
komplekso ,Iceri-Seher” IT direktorius




SPRENDIMO |GYVENDINIMAS

B2G (ang. Business-to-Government) segmento
projektui jgyvendinti panaudoti Siuolaikiniai
savitarnos terminalai ir mokéjimo sprendimai,
savo technine kokybe prilygstantys naudojamiems

stambiuose komerciniuose bankuose.

Mokeéjimo kioskai, sujungti j bendra tinklg ir valdomi
naudojant BS/2 programinj sprendima ,,Payments®,
buvo jrengti jvairiose kultdrinio-istorinio komplekso
vietose, kad lankytojai galéty patogiau ir greiciau
jsigyti bilietus jiems artimiausioje vietoje.

Payments? — daugiafunkcis programinis sprendimas,

skirtas:

@ ivairiems atsiskaitymams priimti ir administruoti
(uZ komunalines paslaugas, mokescius, baudas);

| jvairiy tipy el. paslaugy pardavimui organizuoti
(biliety, papildymo kody, nuolaidy kupony ir Kt.);

B informaciniy ir savitarnos terminaly, bankomaty
tinklams valdyti.

Idiegus | mokéjimo terminalus sprendima
~Payments: °“, automatizuojantj biliety pardavima,
turistai gali savarankiskai pasirinkti pageidaujamy
objekty lankymo vietg (muzieju, apzvalgos aiksteles
ir kt.), biliety tipg, ju skaiciy ir iS karto susimokeéti.

Biliety pardavimo sistema turi daugiakalbe terpe

- turistai gali pasirinkti meniu azery, rusy ar angly
kalbomis. Specialios biliety kainos siulomos vaikams,
studentams, uZsienio sveciams, gidams, turistinéms

grupéms.

’o iQ
Payments

iQ Family Product

‘¢

DZiaugiamés, kad BS/2
specialistai uztikrina
sekminga musy biliety
pardavimo Kiosky veikla,
atlieka profesionalig ir
operatyvia per juos atliekamy
operacijy stebéseng bei
technine prieziura.

Saraf Novruzov, Valstybinio istorinio-architektrinio 99
komplekso ,Iceri-Seher” IT direktorius



PROJEKTO NAUDA

lgyvendinus projekta, istorinis kompleksas tapo labiau prieinamas lankytojams. Projekto vadovy skai¢iavimais,
mokeéjimo terminalais naudosis daugiau nei 100 000 ,I¢eri-Seher” lankytojy kasmet. Be to, projektas padéjo
iSspresti logistikos klausimus, optimizuoti personalo darbg ir uZtikrinti skaidresnj hiliety pardavimo procesa.

IGYVENDINUS PROJEKTA PASIEKTI SIE REZULTATAI :

SUTRUMPINTAS LANKYTOJUY : GAUNAMA TIKSLI STATISTIKA

LAUKIMO LAIKAS + APIE KOMPLEKSO LANKYMA
+
y

|
OPTIMIZUOTAS PERSONALO PADIDINTAS BILIETY
DARBAS S PARDAVIMO PRIEINAMUMAS
“ : IR SAUGUMAS

Imoniy grupei ,Penki kontinentai“ priklausanti UAB ,Penkiy kontinenty bankinés technologijos“ (BS/2) jau
26-erius metus Kuria specializuotus inovacinius programinius ir technologinius sprendimus bankams, finansinéms
jstaigoms ir mazmeninés prekybos bendrovéms.

Imoneés produktais ir paslaugomis naudojamasi 80-yje pasaulio Saliy. BS/2 sillo aukstos kokybés IT produktus,
padésiancius automatizuoti bei optimizuoti Jasy verslg ir iSpildysiancius Jasy Klienty poreikius.

Kontaktai:

Konstantin Butrimovic

Programinés jrangos pardavimo skyriaus vadovas UAB ,,Penkiy kontinenty bankinés technologijos*
Kareiviy g. 2, LT-08248 Vilnius, Lietuva

+370 (620) 21181 | konstantin.butrimovic@bs2.lt +3705 266 45 95 | info@bs2.lt | www.bs2.1t



