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SEKMES PAVYZDZIO
ANALIZE

Tarptautinio greitojo maitinimo tinklo ,,McDonald’s“
restoranuose Azerbaidzane jdiegti pirmieji interaktyvieji
savitarnos kioskai.

'mlovin’it’

PROJEKTO TIKSLAS

Diegiant naujausias technologijas tikimasi
uzkelti klienty likesciy jgyvendinimo Kartele.
Siekdama jrodyti savo konkurentabiluma ir
Zengti Koja kojon su laikmeciu, ,McDonald’s"
nusprendé savo restoranuose AzerbaidZane
jrengti savitarnos kioskus. Sis inovatyvus
sprendimas turi pagerinti jstaigos jvaizdj ir
suteikti papildomy komerciniy privalumy. Pirmieji
savitarnos kioskai buvo jrengti turistinéje Baku

APIE KLIENTA

~McDonald’s“ aktyviai plecia savo restorany tinkla AzerbaidZane nuo pat
pirmyjy atéjimo | Sig rinka dieny. Pirmasis restoranas Sioje Salyje, Baku,
buvo atidarytas 1999 m. lapkricio 6 d., o Siuo metu visoje Salyje jau veikia 13
restorany. |[moné nuolat seka inovacijas ir taiko jvairius naujoviskus verslo

sprendimus, siekdama suteikti savo lankytojams dar daugiau patogumo (pvz.,
teikia nemokama prieigg prie interneto, aptarnauja Klientus iS automobiliy).

zonoje Amburane esanc¢iame ,,McDonald’s*
restorane.

Projekta jgyvendino jmoniy grupei ,,Penki
kontinentai“ priklausanti UAB ,Penkiy
kontinenty bankinés technologijos® (BS/2), o
irengimu bei nuolatine kiosky priezilra ripinasi
antriné jos jmoné Sioje Salyje — BSKOM.



PASIRINKIMO PRIEZASTYS

GrieZtas reglamentas ir standartai riboja pasauliniy
bendroviy produkty ir paslaugy pasirinkima. Tik
trys savitarnos terminaly gamintojai atitinka visus
»~McDonald’s“ restorany techninius reikalavimus.
Greitojo maitinimo tinklas pasirinko pasaulinés
lyderés — ,,Diebold Nixdorf“ — jranga, Kurig platina
BS/2.

Ilgametis bendradarbiavimas su Sia gamintoja padéjo
BS/2 specialistams geriau perprasti klienty poreikius
ir uZtikrinti, kad projektas bus tinkamai valdomas:

* numatyti darby plang;

« permastyti klienty srauto paskirstymo logika;

» jrengti technine ir programine terminaly jranga;

» nustatyti garantinés jrangos atsakomybés ribas.

Greito, sklandaus ir lankstaus BS/2 specialisty darbo
déka pavyko ne tik supaprastinti klienty aptarnavima,
padéti jiems patogiau pasirinkti norimus patiekalus ir
uZ juos atsiskaityti, bet ir optimizuoti aptarnaujancio
personalo darba, sumazZinti sgnaudas. Atsizvelgdami
i vietinius jstatymus, mlsy specialistai | savitarnos
kioskus jdiegé fiskalinius spausdintuvus.

BS/2 ne tik pardave ,,McDonald’s“ savitarnos
terminalus, bet ir jgyvendino visg jy jdiegimo ir
prieZilros projekta, taip pat nuolat teikia garantine ir
pogaranting priezilra.

¢

BS/2 specialistai dirbo greitai,
sklandziai ir lanksciai. Jy
pasiulytas sprendimas padéjo
palengvinti uzsakymo procesa
ir gerokai optimizavo musy
darba.

,McDonald’s* tinklo AzerbaidZane IT direktorius %9
Roman Naumkin

IS kairés: BS/2 Pardavimo departamento vadovas Emil Musayev, ,McDonald” tinklo AzerbaidZane IT direktorius Roman
Naumkin ir BS/2 Mazmeninés prekybos jrangos pardavimo skyriaus vadovas Jurij Mikuckij.




SPRENDIMO |GYVENDINIMAS

BS/2 pasillyti ,Diebold Nixdorf“ savitarnos Kioskai
iSsiskiria placiomis panaudojimo galimybémis.

Savitarnos Kioskai NGK32 gali bati keliy dizaino tipy.

Jie gali bati jtaisyti | sieng arba pastatyti norimoje
prekybos vietoje. Taigi restorano valdytojas gali
tinkamiausiai susiplanuoti prekybos ir restorano
erdve.

Savitarnos Kioskas turi jtaisytg 32 coliy jutiklinj
ekrang, briksniniy kody skaitytuva, ¢ekiy
spausdintuva, atsiskaitymo sistema. Prie jo galima
prijungti papildomy iSoriniy jrenginiy.

Kai klientai nesinaudoja savitarnos jrenginiu, jo
ekrane rodoma informacija apie specialius restorano
pasiulymus ir akcijas.

Interaktyviai naudojamas terminalas garantuoja

patogy ir kokybiska aptarnavima. Taupomas klienty

ir personalo laikas. SumaZéja Zmogiskojo faktoriaus
itaka, aptarnaujancio personalo sanaudos.

Svarbu pabréZzti, kad renkantis terminalus ypac
svarbus jy patikimumas ir gebéjimas veikti stabiliai,
nepertraukiamai. Ne veltui pasirinkti profesionalls
»Diebold Nixdorf“ savitarnos Kioskai, patikimai
veikiantys jau daugiau nei 10 tikst. greitojo
maitinimo jstaigy visame pasaulyje.
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Vienas iS savitarnos
terminaly privalumy -
intuityviai suprantamas
naudojimasis.

,McDonald’s“ tinklo AzerbaidZane IT direktorius , ,
Roman NaumkKin



NAUDA VERSLUI
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Galimybeé pasirinkti skirtingos ' 8 SumaZéja personalo
— konfiguracijos, patogaus sgnaudos

naudojimo jrenginius “@

,{E}, Garantuojamas + Padidéja vidutinis
{é}, patikimumas ir + uZzsakomy paslaugy
nepertraukiama veikla = cekis

Sutrumpéja aptarnavimo F ISauga restorano
‘ laikas ir eilés ‘: I,._/' ekonominis efektyvumas

APIE BS/2

Imoniy grupei ,,Penki kontinentai“ priklausanti UAB ,,Penkiy kontinenty bankinés technologijos“ (BS/2)
jau 26-erius metus Kuria specializuotus inovacinius programinius ir technologinius sprendimus bankams,
finansinéms jstaigoms ir mazmeninés prekybos bendrovéms.

Imonés produktais ir paslaugomis naudojamasi 80-yje pasaulio Saliy. BS/2 sillo aukstos kokybés
IT produktus, padésiancius automatizuoti bei optimizuoti Jisy verslg ir iSpildysiancius Jasy klienty
poreikius.
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