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Компетентность как основа

Услуги

 Разработка, продажа, установка программного обеспечения и его обслуживание.

 Мониторинг ИТ-инфраструктуры.

 Техническое обслуживание и ремонт банковского и другого оборудования.

 Консультации и обучение персонала.

 Поставка запасных частей.

 Аутсорсинг ИТ-услуг.

 Продажа оборудования для банков и сектора розничной торговли.

Клиенты 
 Банковские и финансовые учреждения.

 Предприятия розничной торговли.

 Автозаправочные станции.

 Почтовые службы.

 Компании сферы игорного бизнеса (казино, ипподромы и др.).

Компания BS/2 входит в состав группы Penki kontinentai и предоставляет свои услуги в 78 странах 
мира, создавая программные решения, которые помогают автоматизировать и оптимизировать 
ваш бизнес.

Более 25 лет мы создаем специализированное инновационное программное обеспечение и 
технологические решения для банков, финансовых учреждений и предприятий розничной торговли. 
Мы предлагаем высококачественные ИТ-продукты для удовлетворения нужд ваших клиентов.
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Международное признание
Diebold Nixdorf / Wincor Nixdorf

 Special Achievement Banking 2000, 2013, 2014, 2017.

 Best Banking Solution 2012, 2013, 2016.

 Best Banking Service 2002, 2003, 2012, 2013, 2014.

 Most Innovative Sost ware Solution 2004, 2005.

 Most Innovative Concept 2002, 2003, 2004, 2005.

ATM Industry Association

 Best ATM Security Technology 2002.

Конфедерации промышленников Литвы

 Приз инновации 2016. 

 Продукт года 2001, 2005, 2006, 2007, 2008, 2012, 2017.

Cертификаты

ISO 27001, ISO 20000, ITIL V3, PCI PA - DSS.
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О решении Payments.iQ

Payments.iQ – это полнофункциональное программное решение для организации 
приема платежей (коммунальных услуг, налогов, штрафов), продажи любых видов 
электронных услуг (билетов, кодов пополнения, ваучеров и проч.), автоматизации 
розничной банковской деятельности и управления сетями информационно-
платежных терминалов самообслуживания и банкоматов. 
Система Payments.iQ интегрируется в существующие сети терминального 
оборудования банков, торговых организаций и других предприятий, не нарушая 
отработанного механизма их функционирования.

Payments.iQ соответствует требованиям стандарта безопасности 
платежных приложений PCI PA-DSS (англ. Payment Application 
Data Security Standard).

В  рамка х мероприя т ия Regional  Par t ner  Summit 
Europe 2013,  организуемого компанией Wincor 
Nixdor f  (Diebold Nixdor f ),  Pay ment s . iQ бы ло признано 
лу чшим банковским решением (англ.  Best  Banking 
Solut ion 2012 /2013).
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 Предоставление клиентам информационно-платежных услуг;

 регистрация, маршрутизация и обработка информации о пла-
тежах;

 прием платежей наличными, платежными картами, перево-
дом средств со счета;

 сбор и обработка финансовых транзакций от конечных точек 
обслуживания клиентов;

 поддержка режима инкассации;

 идентификация инкассаторов различными способами;

 возможность установки гибкой системы тарифов комиссии 
для каждого отдельно взятого поставщика услуг;

 поддержка рабочих мест (ролей) в системе – оператора, тех-
нолога, налогового инспектора, администратора;

 формирование реестров платежей. Оплата одной кнопкой;

 импорт-экспорт справочной информации из внешних инфор-
мационных систем;

 формирование отчетов, сводных и аналитических ведомостей 
по функционированию системы и проведенным операциям;

 мониторинг терминального оборудования – заполнение при-
емника банкнот, количество бумаги для квитанций в рулоне, 
защитные датчики устройства и др.

 Возможность осуществления платежей наличными или пла-
тежными картами с использованием протоколов ISO8583 и 
NDC/DDC;

 унифицированный протокол обмена позволяет собирать дан-
ные о платежах с различных устройств самообслуживания – 
банкоматов, терминалов, устройств SID, POS и др.;

 возможность получить все актуальные данные о плательщике 
из информационной системы поставщика услуг;

 наличие различных рабочих мест, с которых осуществляется 
управление системой;

 возможность быстрого ввода нового поставщика услуг или 
сценария платежа;

 единый пользовательский интерфейс для всех типов устройств 
любого производителя;

 гибкий механизм управления правами пользователей;

 различные механизмы интеграции с внутренними системами 
клиента – Web Service, импорт / экспорт файлов;

 различные механизмы идентификации плательщика – по № 
платежной карты, телефона, договора о кредите, расчетной 
книжки и т. д.

Функции

Преимущества
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Схема решения

1. Возможность проведения оплаты за 
услуги или продукты в наличной и 
безналичной форме.

2. Мультиканальный доступ для про-
ведения платежей при помощи раз-
личных устройств: платежных тер-
миналов, банкоматов, EFT POS 
терминалов, кассовых аппаратов, мо-
бильных устройств и т.д.  

3. Автоматизированные рабочие места 
администратора, оператора, техноло-
га, налогового инспектора (аудитора, 
ревизора). Мониторинг системы.

4. Формирование реестра платежей, 
установка процента или значения ко-
миссионного вознаграждения.

5. Работа с внешними системами: авто-
матизированной банковской систе-
мой, процессинговым центром, Интер-
нет-банкингом и т.д.

6. Мультиканальная биллинговая систе-
ма (может использоваться в среде Bill 
Manager.iQ).

7. Поставщики услуг.
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Применение системы Payments.iQ

Банк
Схема реализации Payments.iQ на устройствах 
самообслуживания, расширяя функциональные 
возможности оборудования для приема 
платежей за различные услуги.

Интеграция с любым процессинговым центром.

Страховая компания
Схема реализации Payments.iQ для проекта 
«Продажа страховых полисов на устройствах 
самообслуживания» для страховой компании.

В предлагаемом примере в качестве терминала 
самообслуживания используется устройство, 
способное принимать для оплаты как банковские 
карты, так и наличные деньги с выдачей сдачи.
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Применение системы Payments.iQ

Погашение кредитов
Применение решения Payments.iQ в банке и 
небанковской кредитной организации с целью 
предоставления клиентам возможности погаше-
ния кредитов на устройствах самообслуживания.

Решение интегрировано в АБС банка и в процес-
синговый центр кредитной организации.

Автоматические 
депозитные системы
Программное решение Payments.iQ адапти-
ровано для управления различными авто-
матическими депозитными системами (англ. 
SID – Smart Intelligent Deposit), что позволило 
расширить функциональность оборудования и 
предложить дополнительные услуги клиентам, 
которые теперь смогут самостоятельно, без 
помощи банковских сотрудников, использовать 
устройство для депонирования наличных денег.
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Продукты, связанные с Payments.iQ

SmartSafe.iQ – система предназначена для управления электронными кассирами, а также администрирования и контроля 
рабочих мест приема и выдачи наличных с возможностью интеграции решения в АБС банка. Для осуществления функции 
видеобезопасности проведена интеграция c продуктом ATMeye.iQ, что в определенные моменты процесса работы с 
наличными (к примеру, начало выдачи денег) позволяет проводить фоторегистрацию зоны сейфа.

Dashboard.iQ – интеллектуальный модуль семейства продуктов .iQ, обеспечивающий сбор различных данных и 
отображающий их в формате различных отчeтов для дальнейшего анализа и принятия решения.

Remote File Management.iQ – модуль, обеспечивающий дистанционную загрузку и скачивание файлов с устройства 
самообслуживания без необходимости выезда работника к устройству.

Mobile.iQ –  это аппликация для мобильного телефона, позволяющая осуществлять безналичные платежи в среде Pay-
ments.iQ, используя электронные кошельки или функцию оплаты со счета.

Bill Manager.iQ – система автоматического сбора данных о предоставляемых услугах, формировании счетов и ведении 
расчетов потребителей с поставщиками услуг.

TransLink.iQ – решение для процессинга транзакций и управления сетью POS-терминалов.
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Продукты, основанные на платформе .iQ

 Модуль сбора данных

 Платформа для 
мобильных решений

Модуль 
управления 
ресурсами

Бизнес-аналитика
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 пользователями
и безопасностью
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видеомониторинг
оборудования

Решение для 
организации обмена валют
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видеомониторинг 
отделения банка

Сбор данных и 
генерирование счетов
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система управления 
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сервисного обслуживания

Управление сценариями
 платежей и лояльности
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