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Описание функций и возможностей 

  программного продукта ATMeye.iQ 

 с привязкой  к пользователям этого функционала 

v.2.0.1 

Дата выхода: июль 2017 

 Администратор Оператор 
Oфицер 

безопасности 

Система поддерживает MS SQL 2016 Server  и Posgre 

SQL. 
+   

Улучшена производительность системы ATMeye.iQ. + +  

Появилась возможность работы системы при 

больших нагрузках (до 14 тысяч устройств 

самообслуживания). 

+ +  

Время генерации отчета Multiple snapshot  

сократилось в 10 раз. 
+ +  

Появилась возможность раздачи программных 

лицензий для устройств самообслуживания  с 

сервера. 

+   

Оптимизирован канал связи агент-сервер: 

соединение АТМеуе модуля с АТМ происходит по 

отдельному каналу. 

+   

Добавлен функционал сортировки событий в  

системе мониторинга. 
+ +  

Улучшен функционал управления заданиями. + +  
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v.2.0 

Дата выхода: апрель 2017 

 Администратор Оператор 
Oфицер 

безопасности 

Улучшена производительность системы. Появилась 

возможность работы с большими сетями ATM 
+   

Реализован переход на новую версию сервера 

приложений (WildFly 9.0.2). 
+  + 

Реализована поддержка Proflex 4.0. +   

Реализована поддержка MS SQL 2016 Server 

продуктом АТМеуе.iQ. 
+   

Реализован единый агент для продуктов. +   

v.1.1.4.5 

Дата выхода: июнь 2016 

 Администратор Оператор 
Oфицер 

безопасности 

Добавлена возможность осуществления 

предварительной записи по любым 

транзакционным событиям. 

+ +  

Добавлен сервис уведомления о срабатывании 

датчика (удара, вибрации, наклона, дыма, 

температуры и т.д.) на Diebold и NCR 

банкоматах. 

+ +  

Добавлен механизм восстановления событий в 

базу данных ATMeye сервера (в случае потери 

данных), использующий фотографии, которые 

хранятся на терминальных устройствах. 

+ +  

Система удаленного управления файлами 

(RFMs) реализована как отдельный продукт. 
+ +  

Добавлена возможность создания, 

редактирования и сохранения шаблонов 

фильтров системы мониторинга терминальных 

устройств в .iQ Client. 

 + 
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v.1.1.4.4 

Дата выхода: январь 2016 

 Администратор Оператор 
Oфицер 

безопасности 

Добавлена возможность сортировки таблицы 

списка лицензий ПО на терминальных устройствах. 
+   

Добавлена синхронизация номера транзакции  в 

системе по инициативе терминального агента.  
+   

Добавлена возможность планирования заданий на 

копирование и восстановление файлов и каталогов,  

как с отдельного устройства так и с группы 

устройств в сети - RFMs. 

+   

Добавлена возможность разделения прав 

пользователей на доступ к каталогам и файлам – 

RFMs. 

+   

Создание и запуск .bat файлов  в режиме пакетной 

обработки - RFMs.  
+   

Добавлена возможность передачи файлов с 

удаленного терминального устройства в 

выбранную файловую систему. 

+ +  

Расширен фунционал настроек дневного / ночного 

режима для видеокамеры OSI, IP и карты видео 

захвата (video grabbers, capture cards) Osprey, 

Hauppaugе, UQ2238. 

 +  

Обеспечен экспорт отчета о состянии камер 

терминальных устройств (Multiple snapshot) 

в MS Excel.  

 + + 

Обеспечен экспорт отчета "Информация по 

транзакции» (Transaction info) в MS Excel.  
 + + 

Добавлена возможность сортировки в журнале 

оповещений (alarm list).  
 + + 
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v.1.1.4.3 

Дата выхода: октябрь 2015 

 Администратор Оператор 
Oфицер 

безопасности 

Добавление сервиса обновления ПО 

на терминальном устройстве.  
+   

Добавление возможности получения 

дополнительной информации о системном и 

прикладном ПО терминального устройства 

("Get full status").  

+   

Существенное увеличение скорости передачи 

фото- и видеоматериалов. 
+ +  

Добавление функции проверки исправности камер 

терминальных устройств в режиме реального 

времени (Multiple snapshot). 

+ +  

v.1.1.4.2 

Дата выхода: февраль 2015  

 Администратор Оператор 
Oфицер 

безопасности 

Поддержка Oracle для системы АТМеуе.iQ в.1.1.4.  +   

v.1.1.4.1 

Дата выхода: август 2014 

 Администратор Оператор 
Oфицер 

безопасности 

Поддержка OС Windows 7 для терминалов и 

Windows Server 2012 R2 для серверов. 
+   

Создание задания для передачи «Черного списка» 

(Black list) на все банкоматы.  
+ + + 
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v.1.1.4 

Дата выхода: июнь 2014 

 Администратор Оператор 
Oфицер 

безопасности 

Функция «Уведомления системы» позволяет 

проверять конфигурацию системы. В случае 

неполадок администратор получает уведомления в 

режиме реального времени.  

+   

В системе используется новый протокол для отправки 

и получения данных.  
+   

Функция «Централизованная настройка» позволяет 

осуществлять различные изменения настроек 

системы ATMeye.iQ на нескольких банкоматах 

одновременно.  

+ +  

Функция «Расширенная информация» позволяет 

выводить подробную информацию об операционной 

системе банкомата.  

+ +  

Функция «Мониторинг» позволяет наблюдать за 

выбранной сетью банкоматов, его статусом, 

событиями в режиме реального времени и т.д.  

 +  

Функция «Черный список» (Вlack list), которая 

подразумевает: принудительный захват либо возврат 

(отказ в обслуживании) карт, внесенных в черный 

список банка, с мгновенным уведомлением 

оператора.  

 + + 

Функция «Поиск в архиве» позволяет искать нужную 

информацию среди архивных файлов по заданным 

критериям, например, по номеру карты и т.д.  

 + + 
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v.1.1.3 

Дата выхода: июнь 2013 

 Администратор Оператор 
Oфицер 

безопасности 

Поддержка до 4-х USB / IP-камер.  + +  

Удаленное управление файлами: 

 передача файлов с локального диска 

устройства самообслуживания в базу 

данных;  

 передача файлов с локального диска 

устройства самообслуживания на локальный 

диск оператора; 

+ +  

Возможность запуска любого процесса на 

устройстве самообслуживания (запуск / остановка 

приложения, выведение уведомления на экран 

устройства, включение / выключение звуковой 

сигнализации, перезагрузка устройства и т.п.) при 

срабатывании сигнала тревоги.  

 +  

Мобильное приложение, позволяющее 

незамедлительно получать уведомления в режиме 

реального времени и реагировать на них – Mobile 

ATMeye.iQ.  

 + + 

Возможность просмотра видеопотока в режиме 

реального времени при появлении окна 

оповещения о сигнале тревоги.  

 + + 

Новый «Отчeт событий», позволяющий 

просмотреть подробную информацию (фотография, 

дата, номер карточки) о конкретном событии 

на устройстве самообслуживания.  

 + + 

Возможность запуска любого процесса на 

устройстве самообслуживания (запуск / остановка 

приложения, вывод уведомления на экран 

устройства, включение / выключение звуковой 

сигнализации, перезагрузка устройства и т.п.) при 

срабатывании сигнала тревоги. 

 + + 
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v.1.1.2.1 

Дата выхода: август 2012 

 
Администратор Оператор 

Oфицер 

безопасности 

Улучшена производительность системы. +   

v.1.1.2 

Дата выхода: март 2012 

 
Администратор Оператор 

Oфицер 

безопасности 

Добавлены в систему новые модели банкоматов.  +   

Управление лицензиями (обновление, удаление, 

проверка статуса, переопределение лицензии на 

другой банкомат).  

+   

Возможность индивидуальной настройки 

производительности системы в сетях c различными 

условиями эксплуатации.  

+   

Поддержка Optical Security Interface (WN).  +   

Поддержка карты видеозахвата Low Profile +   

Скачивание фотографий и видеофайлов по 

расписанию.  
+ +  

Архивация фотографий и видеофайлов.  + +  

Добавлено 6 новых отчeтов для более 

эффективного управления:  
 терминалы, на которых были события 

тревоги;  

 статистика по событиям;  

 статус заданий по расписанию;  

 терминалы без транзакций;  

 незабранные карты;  

  незабранные наличные. 

+ +  

Возможность выборки и поиска 

фотографий/видеофайлов из архива, а также их 

просмотр.  

+ +  

Возможность скачивания файлов с банкомата по 

HTTPS.  
+ +  
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v.1.1.1 

Дата выхода: август 2011 

 Администратор Оператор 
Oфицер 

безопасности 

Поддержка ORACLE.     

v.1.1 

Дата выхода: декабрь 2010  

 Администратор Оператор 
Oфицер 

безопасности 

PA-DSS сертификация.    

v.1.0 

Дата выхода: август 2009 

 Администратор Оператор 
Oфицер 

безопасности 

Система основывается на платформе iQ.    

 


