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Technines ir programineés jrangos kompleksas VTM?

LWNTMAQ” - tai visiSkai naujas technologinis poZidris j finansines a
paslaugas, leidZiantis i$ esmés pakeisti darbg su klientais.

LSNTMQ yra skirtas bankinéms ir mokéjimo operacijoms ™
atlikti.Jjsudaro terminalas,,CuRiE”, kompanijos , Diebold Nixdorf*" a
automatinis seifas ,CS 6060" su grynyjy pinigy recirkuliacijos
funkcija, bendrovés BS/2 programiniai sprendimai ir sisteminés
integracijos paslaugos. -
LVTM-? nesunkiai priderinamas prie pagrindiniy banko sistemy
(BIS, Nuotolinio aptarnavimo centras, Duomeny apdorojimo a
centras, CRM/Direct Marketing) ir sitlo papildomg klienty a

aptarnavimo kanalg, orientuotg | paZangesnius kompiuteriy
naudotojus, kurie gali taupyti laikg i, naudodamiesi
nuotolinio aptarnavimo centro operatoriaus pagalba, atlikti a
beveik visas bankines operacijas:

B naudotis vaizdo konsultacijomis ir gauti informacijos apie
NTMQ" darbg bei konkrecias banko paslaugas;

B gauti personalizuotos informacijos apie banko paslaugas;

uzsisakyti banko kortele ir i$ karto jg gauti;

B sumoketi kredito jmokas;

Klientai - VTM-Q tinklas

PS\)‘?}xr\avimas 2 <5

pasinaudoti jvairiais asmens atpaZinimo mechanizmais
(identifikavimas su banko kortele, paso skenavimas arba
atpazinimas pagal pirsty atspaudus);

sudaryti banko paslaugy sutartj ir atidaryti sgskaitg;
sudaryti kredito iSdavimo sutartj, jg pasirasytiir gauti
pinigy j atsiskaitomajg saskaita, kreditine kortele ar
grynaisiais;

perzidreti saskaitos balansa ir gauti iSrasg apie pasirinkto
laikotarpio operacijy istorija;

jnesti grynuosius pinigus, papildyti sgskaitg arba kortele;
gauti grynyjy pinigy is atsiskaitomosios arba kortelés
sgskaitos, atlikti mokéjimo operacijas (grynaisiais, kortele,
pervedimu);

apmoketi sgskaitas uz komunalines, rysio, transporto
paslaugas, jsigyti biliety, jvairiy Cekiy ir t. t,;

uzblokuoti kortele (vagystés ar kitu kortelés praradimo
atveju);

pakeisti kortelés PIN koda.

Kompetencijos centras

8o

Bankinés
paslaugos

8o

Draudimas

8o

Administracinés
paslaugos




Techniné informacija

Garsiakalbiai ir telefono ragelis
konfidencialiam bendravimui

22" HD ekranas su papildomu

akmens dangteliu (formatas A4)

spausdintuvas (formatas A4)

42" HD ekranas reklamoms

ir vaizdo konferencijoms

Skeneris su dirbtinio

konfidencialumo filtru

QR kody skaitytuvo kamera
(1D ir 2D)

Bekontaktis
korteliy skaitytuvas

Terminis arba lazerinis

Kompiuteris ,,Beetle MIII“

Tvirtinimas prie grindy
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* Komponentai pagal kiekvieno kliento poreikj

Komponentai VTM®

Terminalas ,,CuRiE"” (Customer Rich Experience):
B Monitoriai

42" HD LED
22" HD LED Touchscreen
Spausdintuvai
formatas A4, terminis arba lazerinis spausdintuvas
biliety spausdintuvas ,Intermec PM43c”
80 mm Cekiy spausdintuvas

korteliy spausdintuvas (vienpusis, dvipusis, bespalvis,
spalvotas)

PlanSetinis skeneris ,A4 Canon LIDE220"

Motorizuotas hibridinis korteliy skaitytuvas ,CHDVv2CU"
Bekontaktis korteliy skaitytuvas ,NFC ViVOpay Kiosk 11
KlaviatQra PIN kodui jvesti ,EPPV6 Vario”

2D/QR bruksniniy kody skaitytuvas ,Intermec ED40"

El. paraso kodavimo jrenginys ,Wacom STU series/
Signotec”

Automatinis seifas ,,Diebold Nixdorf CS 6060“

Universalus automatinis seifas, turintis grynyju pinigy
priemimo, iSdavimo ir recirkuliavimo funkcijas

Grynujy pinigy priemimas / iSdavimas pundeliais po 200
kupitry

Iki 8 nominaly banknoty recirkuliacija

8 bagneliai po 500 banknoty

Programiné jranga

Operacine sistema ,Windows 7"

XFS platforma ,ProBase” (,Diebold Nixdorf")
Protokolo ,ProCash/NDC/DDC"

(,Diebold Nixdorf") palaikymas

Taikomyjy rogramy serveris ,ProChip/EMV*
(,Diebold Nixdorf")

L LED ap3vietimas

Dirbtinio akmens
terminalo korpusas

Kamera vaizdo konferencijoms
ir/arba priartinimo daviklis

Klaviatara ,,EPP Vario 6“
su apsauginiu skydeliu

o EEE— Elektroninis paraSo
identifikatorius
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C——— ey UZsidarancios priekinés durelés

Hibridiniy korteliy skaitytuvas
su ASKIM 1l moduliu

Banko korteliy ir biliety
spausdinimas

Darbo su savitarnos jrenginiais platforma ,ProTopas”
(,Diebold Nixdorf")

- programiné jranga ,WebExtensions”, skirta interaktyviai
vartotojo grafinei sasajai kurti

Vaizdo stebésena - ,ATMeye?” (BS/2)

Mokejimo kanalas - ,Paymentsi?” (BS/2)

Automatiniy seify valdymo sistema ,SmartSafe'?" (BS/2)

Rinkodarinis kanalas - ,Direct Marketing”
(,Diebold Nixdorf")

Techniné priezidra

Techninés ir programinés jrangos komplekso ,VTM-@"
montavimas
Programineés jrangos diegimas:
,Diebold Nixdorf": ProBase/ProChip” -
,EMV/ProTopas” - ,WebExtensions”

NTMQ"(BS/2):
= vaizdo konferencijy serveris
= multimedijos turinio rodymas
a dokumenty skenavimas
a informacijos jvedimas skenuojant braksninj koda
»  dokumenty spausdinimas
= spausdinimas ant plastikiniy korteliy
= galimybeé naudoti skaitmeninj el. parasa
= naudotojo atpaZinimas bekontakciu korteliy
skaitytuvu
,ATMeye®"/ ,Payments'®/ ,SmartSafe'?” (BS/2)
Integravimas su banko sistemomis (BIS, Nuotolinio
aptarnavimo centras, Duomeny apdorojimo centras,
CRM/Direct Marketing)
Mokymai
Garantiné ir pogarantiné prieziara



Privalumai naudojantis

LVTM-Q" tai keliy funkcidnaliq sistemy derinys\‘\\ ir
interaktyvusfpoiiﬂrisjdarb su klientais. \

Didelés rai“gkos (HD) vaizdo rySys, skirf“gs bendrauti su
nuotoliniog‘s aptarnavimo | centro . 'spec\‘i‘alistais, tokiy
technolog’i"jq, kaip pirstu _Né’tspaudq\\\ skenavimas,
jdiegimagf parasoranka kod yirﬁas, kontaktinf§ir bekontaktis
banko ko}telésﬁentifikavinqés, finansiné savitérna, lygiagreti

naudojimuisi bankomatu, ‘\integruota vaizdo apsaugos
sistema, leidZia ne tik p:jdidinti atliekamy operacijy
. sauguma, bet\ir optimizuoti \“Qarbo su grynaisiais pinigais
procesus. e ‘

Kartu su tradicinémis bank
sprendimas ,,VTM;‘Q" suteikia klientams galimybe virtu-
aliai.  bendrauti ‘su (nuotolinio
aptarnavimo konsultuoja

funkcijomis kompleksinis
nutolusiu specialistu

centfo operatoriumi), Kkuris |
inentUs, padeda /naudotis jranga. Bendras operatoriaus
ir kliento darbas/ leidZia bankui pasitlyti savo klientams
saugesnes, patogesnes ir brofesionalesnés finansines,
draudimo bei administracines péslaugas ir tuo pat metu kelti

klienty pasitenkinimo lygj.

Banko personalo darbo optimizavimas pasitelkus j pagalba

Kompetencijos centrg ir sprendima ,VTM-?* |eidZia bankams

N dImU ”\/TMIQI/ \,\\\

teikti klientams auk3tos kokybés paslaugas nepriklausomai
nuo filialy iSsidéstymo viety ir juose dirbanciy kyvalifikuoty
specialisty skaicCiaus, optimizuoti ir maZinti banko padaliniy
skaiciy ir dydj bei tokiu badu taupyti klienty aptarnavimo
iSlaidas nemazinant kokybés.

SVTMQ"
jvaldZiusiai—visuomenés daliai, /tiek riboty galimybiy ar
maziau technologiSkai iSprususiems asmenims, kurie gali
finansines operacijas atlikti konsultuodamiesi su nuotolinio

aptarnavimo centro darbuotojo pagalba. |

|diege ,VTM'?’ banko padaliniuose, visg para veikian?%

Ciuose savitarnos.  centruose, gyvenamuosiuose ir
komerciniuose =~ pastatuose, oro uosty ir sto€iy
laukimo salése, vieSbugiuose  ir nutolusiuose

regionuose, turésite galimybe fenkliai iplésti_aptarnavimo

tai idealus sprendimas tiek technologijas'%’“

_erdve ir bati arciau klienty.

Techninés ir programinés \jrangos kompleksas ,VTM:i%"
sitlo naujas paZangias saugumo priemones: didelés raisSkos
vaizdo kameras,
(Anti-Skimming, Encrypted PIN-pad), kurie pasalina poten-
cialius apsaugos sistemos pazZeidziamumus, gerina sistemos

prieinamuma ir’/padeda uzsitarnauti klienty pasitikéjima.

2] UAB ,Penkiy kontinenty bankinés technologijos”

BS/]

Penki Penki kontinentai group

kontinentai

Kareiviy g. 2, LT-08248 Vilnius, Lietuva
Tel. +370 5 266 4595; Faks. +370 5 266 4550
El. p. info@bs2.It; www.bs2.It

apsauginius programinius—sprendimus.





