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Новый технологический подход
к оказанию финансовых ус луг



А аратно рограммна лат орма .iQ

VTM.iQ редставл ет со о абсолютно новый технологи-
ческий подход к ока ани инансовых услуг о вол и
кардинал но рео ра ит ва у ра оту с клиентами

VTM.iQ редна на ен дл роведени анковских и лате ных
о ера и вкл ает в се уникал ну технологи еску
кон е и терминала CuRiE лектронны кассир с унк ие
ре иркул ии нали ности CS 6060 от ком ании Diebold  
Nixdorf а так е рограммные ре ени и системну
интегра и от ком ании S/2

VTM.iQ легко интегрируетс с основными анковскими
системами АБС ро ессинг и
редоставл ет вам до олнител ны канал о слу ивани

ва их клиентов ориентированны на родвинутых
ком терных ол ователе о вол и им кономит
свое врем и самосто тел но ри соде ствии о ератора
ентра дистан ионного о слу ивани вы олн т ракти ески

л ые анковские о ера ии

� онла н видео консул та ии о ра оте с VTM.iQ

� и о редлагаемым анком услугам

� олу ат ерсонали ированну ин орма и о
услугам анка

� ака ат анковску карто ку и сра у олу ит ее

� осу ествл т вы латы о кредиту

� вос ол оват с ра ли ными механи мами
иденти ика ии ли ности иденти ика и ри
омо и анковско карты скан ас орта или

иденти ика ионного удостоверени ли ности
от е атка ал а

� акл ит договор на анковское о слу ивание и
открытие с ета

� о ормит кредитны договор од исат его и
олу ит ден ги на рас етны с ет кредитну карту

или нали ные

� роверит аланс с ета и олу ит вы иску о
о ороту а вы ранны ериод времени

� внести нали ные средства о олнит рас етны или
карто ны с ет

� олу ит нали ные с рас етного или карто ного
с ета

� осу ествл т лате ные о ера ии нали ными
лате но карто ереводом средств со с ета

� о латит с ета а коммунал ные услуги св
транс ортные услуги ку ит илеты вау еры и т д

� а локироват карту в слу ае утери или кра и

� и менит код карты

Ц
ентр дистанционного обслужива

ни
я

 Call-центр “24/7”

Клиенты - Сеть VTM.iQ Центр компетенции

Страхование

Банковские
услуги

Административные
услуги



Подсветка LED

Корпус терминала из
искусственного камня

Камера для видеоконференций
и/или датчик приближения 

Клавиатура EPP Vario 6
с защитным щитком

Электронный
идентификатор подписи

Считыватель гибридных
карт с модулем ASKIM II

Печать банковских карт и билетов

Запирающиеся передние дверцы

42” HD экран для рекламных
кaмпаний и видеоконференций

Динамики и телефонная трубка
для конфиденциального общения

Сканер формата A4 с крышкой
из искусственного камня

22” HD экран с дополнительным
фильтром конфиденциальности

Камера для считывания
QR-кодов 1D и 2D

Бесконтактный
считыватель карт

Термo или лазерный
принтер формата A4

Компьютер Beetle MIll

Крепление к полу

ехни еские характеристики

ом лекта и с у етом отре носте клиента

Компоненты VTM.iQ

Терминал CuRiE (Customer Rich Experience):

� ониторы

�
�

� ринтеры

� ормат термо или ла ерны ринтер

� ринтер илетов

� мм ринтер еков

� арто ны ринтер односторонни

� двухсторонни ерно елы ветно

� лан етны сканер

� отори ованны ги ридны с итывател карт

� Бесконтактны с итывател карт

�
� лавиатура ввода кода

� с итывател ар кодов

� стро ство кодировани лектронно од иси

Электронный кассир Diebold Nixdorf CS 6060:

� ниверсал ны автомати ески се с унк и ми
риема выда и и ре иркул ии нали ных

� рием выда а нали ных в а ках до ку р
ка да

� ре иркул и анкнот до номиналов

� ара анов о анкнот ка ды

Программное обеспечение
� ера ионна система

� лат орма

� оддер ка ротокола

� А лика ионное дро дл тран ак и

� лат орма дл ра оты с устро ствами
самоо слу ивани

� дл со дани интерактивного интер е са
ол овател

� идео мониторинг .iQ

� лате ны л .iQ

� Система у равлени лектронным кассиром
.iQ

� аркетинговы л

Сервисы
� онта а аратно рограммного ком лекса .iQ

� становка рограммного о ес е ени

�

� .iQ

� сервер видео кон ерен и

� ока мул тимеди ного контента

� сканирование документов

� ввод ин орма ии ри омо и
сканировани трих кода

� е ат документов

� е ат на ластиковых карто ках

� во мо ност ис ол овани
лектронно и рово од иси

� иденти ика и ол овател ри омо и
есконтактного с итывател карт

� .iQ .iQ .iQ

� нтегра и с анковскими системами
АБС ро ессинг

� у ение

� аранти ное и ост гаранти ное о слу ивание
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реиму ества ис ол овани нового ре ени
VTM.iQ представляет собой симбиоз нескольких функ-
циональных систем и предлагает интерактивный подход к 
работе с клиентами. 

Использование видеосвязи высокой четкости (HD) для 
общения со специалистами центра дистанционного  
обслуживания (ЦДО), внедрение таких технологий, 
как сканирование отпечатков пальцев, кодирование  
собственноручной подписи, контактная и бесконтактная 
идентификация банковской карты, финансовое  
самообслуживание аналогичное с работой банкоматов, 
интегрированная система видео наблюдения позволяет не 
только повысить безопасность проводимых операций, но 
и оптимизировать процессы работы с наличными.

Наряду с традиционными банковскими функциями, ком-
плексное решение VTM.iQ предоставляет клиентам услуги 
удаленного виртуального сотрудника (оператора центра 
дистанционного обслуживания), консультирующего 
клиентов, помогающего клиентам взаимодействовать 
с оборудованием. Совместная работа оператора и 
клиента позволяет банку предлагать более безопасные, 
удобные и профессиональные финансовые, страховые и 
административные услуги, повышая тем самым уровень 
удовлетворенности клиентов.

Оптимизация работы персонала банка путем 
организации Центра компетенции и использование 
VTM.iQ позволяет банкам предоставлять клиен-

там высококачественные услуги независимо 
от расположения филиалов и наличия в них 
квалифицированного персонала, оптимизировать 
и минимизировать количество, а также размеры 
банковских отделений и соответственно значительно 
сократить затраты на обслуживание клиентов без 
ущерба его качеству. 

VTM.iQ является идеальным решением как для 
современного поколения, предлагающее  простое и 
быстрое обслуживание,  так и для людей с ограниченными 
возможностями у которых появляется возможность 
при помощи сотрудника ЦДО совершать финансовые 
операции.

Устанавливая VTM.iQ в отделениях банка, круглосуточных 
пунктах самообслуживания, в жилых и коммерческих 
помещениях, залах ожидания аэропорта или вокзала, 
в гостиницах и труднодоступных отдаленных сельских 
районах и поселках, появляется возможность значительно 
расширить зоны обслуживания и стать ближе к клиентам.

Аппаратно-программный комплекс VTM.iQ предлагает 
новые впечатляющие меры безопасности: видеокамеры 
высокого разрешения, защитные программные решения 
(Anti-Skimming, Encrypted PIN-pad), которые закрывают 
потенциальные бреши в системе безопасности, улучшают 
доступность системы и помогают завоевать доверие 
клиентов.




