
VTM.iQ

ƱАƸ�3(1.ΖĴ�.217Ζ1(17Ĵ�%$1.Ζ1Ø6�7(&+12/2*Ζ-26
ул��ƴареǓвǨ�����/7�������ƬилǦнǨс��Ƶитва
Ƽел���������������������ƾакс��������������������
Ǉл��Ǚоǡта��LQIR#EV��OW��ZZZ�EV��OW

Новый технологический подход
к оказанию финансовых ус луг



АǙǙаратно�Ǚрограммнаǩ�ǙлатǞорма�970.iQ

VTM.iQ� Ǚредставлǩет� соǋоǓ� абсолютно новый технологи-
ческий подход� к� окаǑаниǨ� Ǟинансовых� услуг�� ǙоǑволǩǨǣиǓ�
кардиналǦно�ǙреоǋраǑитǦ�ваǢу�раǋоту�с�клиентами��

VTM.iQ��ǙреднаǑнаǡен�длǩ�Ǚроведениǩ�ǋанковских�и�Ǚлатеǐных�
оǙераǠиǓ�� вклǨǡает� в� сеǋǩ� уникалǦнуǨ� технологиǡескуǨ�
конǠеǙǠиǨ� терминала�CuRiE�� ǧлектронныǓ� кассир� с� ǞункǠиеǓ�
реǠиркулǩǠии� налиǡности� CS 6060� от� комǙании� Diebold  
Nixdorf�� а� такǐе� Ǚрограммные� реǢениǩ� и� системнуǨ�
интеграǠиǨ�от�комǙании�ƬS/2��

VTM.iQ� легко� интегрируетсǩ� с� основными� ǋанковскими�
системами� �АБС�� ǀƮƸ�� ƹроǠессинг�� &50�'LUHFW� 0DUNHWLQJ�� и�
Ǚредоставлǩет� вам� доǙолнителǦныǓ� канал� оǋслуǐиваниǩ�
ваǢих� клиентов�� ориентированныǓ� на� Ǚродвинутых�
комǙǦǨтерных� ǙолǦǑователеǓ�� ǙоǑволǩǨǣиǓ� им� ǧкономитǦ�
свое� времǩ� и� самостоǩтелǦно�� Ǚри� содеǓствии� оǙератора�
Ǡентра�дистанǠионного�оǋслуǐиваниǩ��выǙолнǩтǦ�Ǚрактиǡески�
лǨǋые�ǋанковские�оǙераǠии������

�� онлаǓн�видео�консулǦтаǠии�Ǚо�раǋоте�с�VTM.iQ�

�� и�Ǚо�Ǚредлагаемым�ǋанком�услугам

�� ǙолуǡатǦ�ǙерсоналиǑированнуǨ�инǞормаǠиǨ�Ǚо�
услугам�ǋанка

�� ǑакаǑатǦ�ǋанковскуǨ�картоǡку�и�сраǑу�ǙолуǡитǦ�ее

�� осуǣествлǩтǦ�выǙлаты�Ǚо�кредиту

�� восǙолǦǑоватǦсǩ�раǑлиǡными�механиǑмами�
идентиǞикаǠии�лиǡности��идентиǞикаǠиǩ�Ǚри�
Ǚомоǣи�ǋанковскоǓ�карты��скан�ǙасǙорта�или�
идентиǞикаǠионного�удостоверениǩ�лиǡности��
отǙеǡатка�ǙалǦǠа�

�� ǑаклǨǡитǦ�договор�на�ǋанковское�оǋслуǐивание�и�
открытие�сǡета

�� оǞормитǦ�кредитныǓ�договор��ǙодǙисатǦ�его�и�
ǙолуǡитǦ�денǦги�на�расǡетныǓ�сǡет�кредитнуǨ�карту�
или�налиǡные

�� ǙроверитǦ�ǋаланс�сǡета�и�ǙолуǡитǦ�выǙиску�Ǚо�
оǋороту�Ǒа�выǋранныǓ�Ǚериод�времени

�� внести�налиǡные�средства��ǙоǙолнитǦ�расǡетныǓ�или�
картоǡныǓ�сǡет

�� ǙолуǡитǦ�налиǡные�с�расǡетного�или�картоǡного�
сǡета�

�� осуǣествлǩтǦ�Ǚлатеǐные�оǙераǠии��налиǡными��
ǙлатеǐноǓ�картоǓ��Ǚереводом�средств�со�сǡета�

�� оǙлатитǦ�сǡета�Ǒа�коммуналǦные�услуги��свǩǑǦ��
трансǙортные�услуги��куǙитǦ�ǋилеты��вауǡеры��и�т�д�

�� ǑаǋлокироватǦ�карту��в�слуǡае�утери�или�краǐи�

�� иǑменитǦ�3Ζ1�код�карты
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 Call-центр “24/7”

Клиенты - Сеть VTM.iQ Центр компетенции

Страхование

Банковские
услуги

Административные
услуги



Подсветка LED

Корпус терминала из
искусственного камня

Камера для видеоконференций
и/или датчик приближения 

Клавиатура EPP Vario 6
с защитным щитком

Электронный
идентификатор подписи

Считыватель гибридных
карт с модулем ASKIM II

Печать банковских карт и билетов

Запирающиеся передние дверцы

42” HD экран для рекламных
кaмпаний и видеоконференций

Динамики и телефонная трубка
для конфиденциального общения

Сканер формата A4 с крышкой
из искусственного камня

22” HD экран с дополнительным
фильтром конфиденциальности

Камера для считывания
QR-кодов 1D и 2D

Бесконтактный
считыватель карт

Термo или лазерный
принтер формата A4

Компьютер Beetle MIll

Крепление к полу

Ƽехниǡеские�характеристики


�ƴомǙлектаǠиǩ�с�уǡетом�ǙотреǋностеǓ�клиента

Компоненты VTM.iQ

Терминал CuRiE (Customer Rich Experience):

�� ƶониторы

�� ��Ȋ�+'�/('

�� ��ȋ�+'�/('�7RXFKVFUHHQ

�� ƹринтеры

�� ƾормат�$���термо�или�лаǑерныǓ�Ǚринтер

�� ƹринтер�ǋилетов�Ȃ�ΖQWHUPHF�30��F

�� ���мм�Ǚринтер�ǡеков

�� ƴартоǡныǓ�Ǚринтер��односторонниǓ��

�� двухсторонниǓ��ǡерно�ǋелыǓ��ǠветноǓ�

�� ƹланǢетныǓ�сканер�$��Ȃ�&DQRQ�/Ζ'(���

�� ƶоториǑованныǓ�гиǋридныǓ�сǡитывателǦ�карт�Ȃ�
&+'9Y�&8

�� БесконтактныǓ�сǡитывателǦ�карт�Ȃ�

�� 1)&�9L92SD\�.LRVN�ΖΖ

�� ƴлавиатура�ввода�3Ζ1�кода�Ȃ�(339��9DULR

�� �'�45�сǡитывателǦ�ǋар�кодов�Ȃ�ΖQWHUPHF�('��

�� ƽстроǓство�кодированиǩ�ǧлектронноǓ�ǙодǙиси�Ȃ�
:DFRP�678�VHULHV�6LJQRWHF

Электронный кассир Diebold Nixdorf CS 6060:

�� ƽниверсалǦныǓ�автоматиǡескиǓ�сеǓǞ�с�ǞункǠиǩми�
Ǚриема��выдаǡи�и�реǠиркулǩǠии�налиǡных

�� ƹрием�выдаǡа�налиǡных�в�Ǚаǡках�до�����куǙǨр�
каǐдаǩ

�� реǠиркулǩǠиǩ�ǋанкнот�до���номиналов

�� ��ǋараǋанов�Ǚо�����ǋанкнот�каǐдыǓ

Программное обеспечение
�� ƸǙераǠионнаǩ�система�Ȃ�:LQGRZV��

�� ;)6�ƹлатǞорма�Ȃ�'LHEROG�1L[GRUI�3UR%DVH

�� ƹоддерǐка�Ǚротокола�Ȃ�
'LHEROG�1L[GRUI�3UR&DVK�1'&�''&

�� АǙǙликаǠионное�ǩдро�длǩ�(09�транǑакǠиǓ�Ȃ��
'LHEROG�1L[GRUI�3UR&KLS

�� ƹлатǞорма�длǩ�раǋоты�с�устроǓствами�
самооǋслуǐиваниǩ�Ȃ�'LHEROG�1L[GRUI�3UR7RSDV

�� ƹƸ�длǩ�соǑданиǩ�интерактивного�интерǞеǓса�
ǙолǦǑователǩ�Ȃ�:HE([WHQVLRQV

�� Ƭидео�мониторинг�Ȃ�%6���$70H\H.iQ

�� ƹлатеǐныǓ�ǢлǨǑ�Ȃ�%6���3D\PHQWV.iQ

�� Система�уǙравлениǩ�ǧлектронным�кассиром�Ȃ��
%6���6PDUW6DIH.iQ

�� ƶаркетинговыǓ�ǢлǨǑ�Ȃ�
'LHEROG�1L[GRUI�'LUHFW�0DUNHWLQJ

Сервисы
�� ƶонтаǐ�аǙǙаратно�Ǚрограммного�комǙлекса�970.iQ

�� ƽстановка�Ǚрограммного�оǋесǙеǡениǩ�

�� 'LHEROG�1L[GRUI�3UR%DVH�3UR&KLS�Ȃ�(09�3UR7RSDV�Ȃ�
:HE([WHQVLRQV

�� %6���970.iQ�

�� сервер�видео�конǞеренǠиǓ

�� ǙокаǑ�мулǦтимедиǓного�контента

�� сканирование�документов

�� ввод�инǞормаǠии�Ǚри�Ǚомоǣи�
сканированиǩ�Ǣтрих�кода

�� ǙеǡатǦ�документов

�� ǙеǡатǦ�на�Ǚластиковых�картоǡках

�� воǑмоǐностǦ�исǙолǦǑованиǩ��
ǧлектронноǓ�ǠиǞровоǓ�ǙодǙиси

�� идентиǞикаǠиǩ�ǙолǦǑователǩ�Ǚри�Ǚомоǣи�
ǋесконтактного�сǡитывателǩ�карт

�� %6���$70H\H.iQ���3D\PHQWV.iQ���6PDUW6DIH.iQ

�� ƲнтеграǠиǩ�с�ǋанковскими�системами��
�АБС��ǀƮƸ��ƹроǠессинг��&50�'LUHFW�0DUNHWLQJ�

�� Ƹǋуǡение

�� ƭарантиǓное�и�Ǚост�гарантиǓное�оǋслуǐивание
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Новый технологический подход
к оказанию финансовых ус луг

ƹреимуǣества�исǙолǦǑованиǩ�нового�реǢениǩ
VTM.iQ представляет собой симбиоз нескольких функ-
циональных систем и предлагает интерактивный подход к 
работе с клиентами. 

Использование видеосвязи высокой четкости (HD) для 
общения со специалистами центра дистанционного  
обслуживания (ЦДО), внедрение таких технологий, 
как сканирование отпечатков пальцев, кодирование  
собственноручной подписи, контактная и бесконтактная 
идентификация банковской карты, финансовое  
самообслуживание аналогичное с работой банкоматов, 
интегрированная система видео наблюдения позволяет не 
только повысить безопасность проводимых операций, но 
и оптимизировать процессы работы с наличными.

Наряду с традиционными банковскими функциями, ком-
плексное решение VTM.iQ предоставляет клиентам услуги 
удаленного виртуального сотрудника (оператора центра 
дистанционного обслуживания), консультирующего 
клиентов, помогающего клиентам взаимодействовать 
с оборудованием. Совместная работа оператора и 
клиента позволяет банку предлагать более безопасные, 
удобные и профессиональные финансовые, страховые и 
административные услуги, повышая тем самым уровень 
удовлетворенности клиентов.

Оптимизация работы персонала банка путем 
организации Центра компетенции и использование 
VTM.iQ позволяет банкам предоставлять клиен-

там высококачественные услуги независимо 
от расположения филиалов и наличия в них 
квалифицированного персонала, оптимизировать 
и минимизировать количество, а также размеры 
банковских отделений и соответственно значительно 
сократить затраты на обслуживание клиентов без 
ущерба его качеству. 

VTM.iQ является идеальным решением как для 
современного поколения, предлагающее  простое и 
быстрое обслуживание,  так и для людей с ограниченными 
возможностями у которых появляется возможность 
при помощи сотрудника ЦДО совершать финансовые 
операции.

Устанавливая VTM.iQ в отделениях банка, круглосуточных 
пунктах самообслуживания, в жилых и коммерческих 
помещениях, залах ожидания аэропорта или вокзала, 
в гостиницах и труднодоступных отдаленных сельских 
районах и поселках, появляется возможность значительно 
расширить зоны обслуживания и стать ближе к клиентам.

Аппаратно-программный комплекс VTM.iQ предлагает 
новые впечатляющие меры безопасности: видеокамеры 
высокого разрешения, защитные программные решения 
(Anti-Skimming, Encrypted PIN-pad), которые закрывают 
потенциальные бреши в системе безопасности, улучшают 
доступность системы и помогают завоевать доверие 
клиентов.




