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O BS/2

Kомпания BS/2, входящая в группу предприятий Penki 
kontinentai, уже более 20 лет известна на рынке банковских 
технологий и специализируется на предоставлении услуг 

по аутсорсингу бизнес-процессов, разрабатывает программное 
обеспечение, поставляет банковское оборудование, предлагает 
услуги системной интеграции и технического обслуживания. 
Универсальные решения и услуги компании известны в 70 странах 
мира. Компания является эксклюзивным партнером концерна 
Wincor Nixdorf на протяжении 20 лет.

В 2011 году компания внедрила признанные во всeм 
мире практики по управлению ИТ-процессами ITIL V3  
(англ. Information Technology Infrastructure Library) и успешно 
прошла сертификационный аудит на соответствие стандарту  
ISO 20000. 

B 2012 году пройден аудит и получен сертификат соответствия 
стандарту ISO 27001, что подтверждает высокое качество услуг, 
предоставляемых компанией.

На состоявшемся в 2014 году саммите партнеров концерна 
Wincor Nixdorf за успешную деятельность в банковском 
секторе Грузии, Молдовы и Азербайджана компания была 
удостоена наград Best Service Banking 2013/2014 и Special 
Achievement Banking 2013/2014.
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О решении Payments.iQ

Payments.iQ соответствует требованиям стан-
дарта безопасности платежных приложений  
PCI PA-DSS (англ. Payment Application Data Securi-
ty Standard).

Payments.iQ – это полнофункциональное программное решение для организации 
приема платежей (коммунальных услуг, налогов, штрафов), продажи любых видов 
электронных услуг (билетов, кодов пополнения, ваучеров и проч.), автоматизации 
розничной банковской деятельности и управления сетями информационно-
платежных терминалов самообслуживания и банкоматов. 

Система Payments.iQ интегрируется в существующие сети терминального 
оборудования банков, торговых организаций и других предприятий, не нарушая 
отработанного механизма их функционирования.

На сегодняшний день решение сертифицировано с такими хостовыми 
решениями и процессинговыми центрами как OpenWAY, CompassPlus,   
Ashburn INTERNATIONAL.

В рамках мероприятия Regional Partner Summit Europe 2013, организуемого 
компанией Wincor Nixdorf, Payments.iQ было признано лучшим банковским 
решением (англ. Best Banking Solution 2012/2013).
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ææ Предоставление клиентам информационно-платежных 
услуг;

ææ регистрация, маршрутизация и обработка информации о 
платежах;

ææ прием платежей наличными, платежными картами, 
переводом средств со счета;

ææ сбор и обработка финансовых транзакций от конечных точек 
обслуживания клиентов;

ææ поддержка режима инкассации;

ææ идентификация инкассаторов с различными способами;

ææ возможность установки гибкой системы тарифов комиссии 
для каждого отдельно взятого поставщика услуг;

ææ поддержка рабочих мест (ролей) в системе – оператор, 
технолог, налоговый инспектор, администратор.

ææ формирование реестров платежей. Оплата одной кнопкой;

ææ импорт-экспорт справочной информации из внешних 
информационных систем;

ææ формирование отчетов, сводных и аналитических 
ведомостей по функционированию системы и проведенным 
операциям;

ææ мониторинг терминального оборудования – заполнение 
приемника банкнот, количество бумаги для квитанций в 
рулоне, защитные датчики устройства и др.

ææ Возможность осуществления платежей наличными или 
платежными картами с использованием протоколов ISO8583 
и NDC/DDC;

ææ унифицированный протокол обмена позволяет собирать 
данные о платежах с различных устройств самообслуживания 
– банкоматов, терминалов, устройств SID, POS и др;

ææ возможность получить все актуальные данные о 
плательщике из информационной системы поставщика 
услуг;

ææ наличие различных рабочих мест, с которых осуществляется 
управление системой;

ææ возможность быстрого ввода нового поставщика услуг или 
сценария платежа;

ææ единый пользовательский интерфейс для всех типов 
устройств любого производителя;

ææ гибкий механизм управления правами пользователей;

ææ различные механизмы интеграции с внутренними системами 
клиента – Web Service, импорт / экспорт файлов;

ææ различные механизмы идентификации плательщика – по 
платежной карте, номеру телефона, номеру договора о 
кредите, номеру расчетной книжки и т.д.

Функции

Преимущества
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Схема решения

1.	 Возможность проведения оплаты за 
услуги или продукты в наличной и 
безналичной форме.

2.	 Мультиканальный доступ для 
проведения платежей при помощи 
различных устройств: платежных 
терминалов, банкоматов, EFT POS 
терминалов, кассовых аппаратов, 
мобильных устройств и т.д.  

3.	 Автоматизированные рабочие 
места администратора, оператора, 
технолога, налогового инспектора 
(аудитора, ревизора). Мониторинг 
системы.

4.	 Формирование реестра платежей, 
установка процента или значения 
комиссионного вознаграждения.

5.	 Работа с внешними системами: 
автоматизированной банковской 
системой, процессинговым центром, 
интернет-банкингом и т.д.

6.	 Мультиканальная биллинговая 
система (может использоваться в 
среде Bill Manager.iQ).

7.	 Поставщики услуг.
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Существующие реализации

Банк
Схема реализации Payments.iQ на устройс-твах 
самообслуживания, расширяя функци-ональные 
возможности оборудования для приема оплат за 
разные услуги.

Интеграция с любым процессинговым центром.

Страховая компания
Схема использования Payments.iQ для реали-
зации проекта «Продажа страховых полисов на 
устройствах самообслуживания» для страховой 
компании.

В предлагаемом примере в качестве тер-минала 
самообслуживания используется ус-тройство 
способное принимать для оплаты как банковские 
карты, так и наличные деньги с выдачей сдачи.
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Существующие реализации

Погашение кредитов
Реализации решения Payments.iQ в банке и 
небанковской кредитной организации с целью 
предоставления клиентам возможности 
погашения кредитов на устройствах 
самообслуживания.

Решение интегрировано в АБС банка и в 
процессинговый центр кредитной организации.

Автоматические 
депозитные системы
Программное решение Payments.iQ адапти-
ровано для управления различными авто-
матическими депозитными системами (англ. 
SID – Smart Intelligent Deposit), что позволило 
расширить функциональность оборудования и 
предложить дополнительные услуги клиентам, 
которые теперь смогут самостоятельно, без 
помощи банковских сотрудников, использовать 
устройство для депонирования наличных денег.
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Продукты, связанные с Payments.iQ

SmartSafe.iQ – система предназначена для управления электронными кассирами, а также администрирования и контроля 
рабочих мест приема и выдачи наличных с возможностью интеграции решения в АБС банка. Для осуществления функции 
видеобезопасности, проведена интеграция c продуктом  ATMeye.iQ, которая позволяет в определенные моменты процесса 
работы с наличными, (к примеру, начало выдачи денег) проводить фоторегистрацию зоны сейфа.

Dashboard.iQ – интеллектуальный модуль семейства продуктов .iQ, обеспечивающий сбор различных данных и 
отображающий их в формате различных отчeтов для дальнейшего анализа и принятия решения.

Remote File Management.iQ – модуль, обеспечивающий дистанционную загрузку и скачивание файлов с устройства 
самообслуживания без необходимости выезда работника к устройству.

Mobile.iQ – это линейка мобильных решений, разработанных для продуктов семейства .iQ с целью расширения мобильного 
доступа к самым различным информационным ресурсам.

Bill Manager.iQ – система автоматического сбора данных о предоставляемых услугах, формировании счетов и ведении 
расчетов потребителей с поставщиками услуг.

TransLink .iQ – решение для процессинга транзакций и управления сетью POS-терминалов.
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Продукты, основанные на платформе .iQ
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