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Kомпания BS/2, входящая в группу предприятий Penki kontinentai, уже более 20 лет известна на рынке бан-
ковских технологий и специализируется на предоставлении услуг по аутсорсингу бизнес-процессов, а также 
разрабатывает программное обеспечение, поставляет банковское оборудование, предлагает услуги системной 
интеграции и технического обслуживания. Универсальные решения и услуги компании известны и доступны в 67 
странах мира. Компания BS/2 является эксклюзивным партнером концерна Wincor Nixdorf на протяжении 15 лет.

Услуги, предоставляемые BS/2:

 ■ разработка, внедрение и  поддержка программного обеспечения; 
 ■ продажа оборудования для банков и сектора розничной торговли;
 ■ продажа модулей и запасных частей для банковского оборудования;
 ■ сервис и техническая поддержка банковских платежных сетей и устройств;
 ■ мониторинг ИТ-инфраструктуры;
 ■ консультации, обучение;
 ■ аутсорсинг.

В начале 2011 года компания успешно прошла сертификационный аудит и получила сертификат соответствия 
стандарту ISO 20000.

B 2012 году компания прошла аудит и получила сертификат соответствия стандарту ISO 27001, подтвердив 
способность компании обеспечивать высокую безопасность информационных систем. Данный факт показывает 
готовность компании эффективно управлять бизнес-процессами и информационными рисками, что повышает 
уровень доверия деловых партнеров.

В 2013 году инновационные продукты и услуги компании были отмечены различными наградами. В ходе встречи 
партнеров Wincor Nixdorf лучшим банковским решением (англ. Best Banking Solution 2012/2013) был назван про-
дукт BS/2 Payments.iQ, а в категории лучшего обслуживания банковского оборудования (англ. Best Banking Service 
2012/2013) отмечена успешная деятельность дочернего предприятия BS/2 в Латвии – ЗАО Penki kontinentai Riga.

Компания BS/2



О продукте Bill Manager.iQ

Автоматизированное управление счетами и платежами

Bill Manager.iQ – комплексная cистема автоматизированного сбора данных о предоставляемых услугах, создания счетов и веде-
ния расчетов между потребителями и поставщиками услуг, а также управления качеством обслуживания клиентов (консульта-
ции, заявки на проведение работ).

Основные задачи Bill Manager.iQ:

Автоматический сбор и обработка данных.
Управление информацией, полученной от клиентов и поставщиков.
Управление услугами и тарифами.

Возможность использования различных методов расчета.
Возможность установки процента или значения комиссионного вознаграждения.

Генерирование счетов согласно установленным алгоритмам.
Единая среда для управления и предоставления счетов различного типа.

Возможность принимать и использовать различные варианты оплаты. 
Создание штрих-кода, QR-кода.
Импортирование платежей из внешних систем.

Предоставление отчетов в различных разрезах.
Экспортирование данных во внешние системы.

Расчеты

Счета

Платежи

Отчёты 
Передача данных

Данные
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Функции и преимущества

Преимущества системы:

Функции  Bill Manager.iQ:

 ■ автоматический сбор и обработка данных;
 ■ унифицированное подключение нового поставщика услуг;
 ■ гибкая настройка тарифов, методов расчета за услуги;
 ■ автоматическое формирование счетов;
 ■ ведение расчетов между потребителями и поставщиками услуг;
 ■ функциональность «Личного кабинета»;
 ■ единая система управления коммуникацией с клиентом;
 ■ эффективное управление и автоматизация работ по контролю за состоянием жилищного фонда.

 ■ эффективный способ сбора платежей благодаря 
      автоматизации соответствующих процессов;

 ■ минимизация влияния человеческого фактора при 
      подготовке счетов и учете оплат благодаря 
      автоматическому обмену данными и получению счетов;

 ■ возможность удаленного доступа к приборам учета для 
      получения показаний в режиме реального времени;

 ■ обеспечение своевременной, быстрой связи и обмена 
      данными с внешними организациями – поставщиками 
      услуг, банками и др.;

 ■ улучшение качества обслуживания, повышение уровня 
      эффективности работы сотрудников с потребителями 
      путем автоматизации их деятельности;

 ■ сокращение затрат и улучшение качества обслуживания 
      клиентов за счет возможностей, предоставляемых клиенту
      в «Личном кабинете».
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Схема решения

Счетa за услуги

Поставщики
услуг

Электричество

Вода

Газ

Отопление

Другое

Центр обработки 
данных

Система 
самообслу-
живания 

Мобильная
аппликация

Эл. почта

Почта

Способы оплаты

Плательщик

интернет-
банкинг

Устройство
самообслу-
живания

 
Банк

Наличными в 
отделениях 
поставщика

Система 
Payments.iQ*

https://

Предоставление счетов 
по различным каналам

Payments.iQ - это полнофункциональное программное решение для организации приема платежей 
(коммунальных услуг, налогов, штрафов), продажи любых видов электронных услуг (билетов, ко-
дов пополнения, ваучеров и проч.), автоматизации розничной банковской деятельности и управле-
ния сетями информационно-платежных терминалов самообслуживания и банкоматов.
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Преимущества использования продукта

 ■ Отображение данных счетчиков в режиме реального времени.
 ■ Автоматическое считывание показаний счетчиков (Smart Metering).
 ■ Эффективное (удаленное) обнаружение мошеннических действий.

 ■ Один общий счет за все услуги. 
 ■ Удобное предоставление счетов.
 ■ История счетов и подробная информация о расходах.
 ■ Предоставление информации об оплаченных счетах и должниках.

 ■ Возможность просмотреть, как другие жильцы оценивают качество предоставляемых услуг или поставщика. 
 ■ Возможность оценить качество услуги или поставщика (обратная связь).
 ■ Возможность получения обратной связи (англ. feedback) от пользователей услуг.
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КЛИЕНТ

КОМПАНИЯ

ПРИБЫЛЬ

ДОЛГ

 ■ Возможность ручного ввода показаний счетчиков 
      вручную через «Личный кабинет».
 ■ Удобная оплата счета нажатием одной кнопки.
 ■ Возможность выбора счетов для оплаты.
 ■ Возможность легко заказать дополнительные услуги. 
 ■ Электронная жалобная книга. 
 ■ Виртуальное сообщество жильцов 

      (форум, виртуальная доска объявлений). 
 ■ Различные решения по безопасности (видеонаблюдение, 

      просмотр архивов записей с камер видеонаблюдения).
 ■ Репозиторий – хранилище документов пользователя.
 ■ Установление ограничения на объемы использования. 

 ■ Автоматический процесс формирования счетов для 
      пользователей услуги. 
 ■ Сокращение влияния человеческого фактора в процессе 

      формирования счетов и учета оплат.
 ■ Гибкое управление тарифами услуг.
 ■ Эффективный способ сбора платежей при помощи 

      автоматизации соответствующих процессов.
 ■ Эффективное управление балансом (сколько выставлено 

      счетов, сколько счетов оплачено). 
 ■ Эффективная система работы с должниками. 
 ■ Экспорт данных в программы бухгалтерского учета. 
 ■ Возможность ввода показаний счетчиков вручную через   

«Личный кабинет».
 ■ Возможность предоставлять специальные предложения,

      информацию об акциях (прямой маркетинг).
 ■ Возможность незамедлительно реагировать на жалобы 

       жильцов.
 ■ Исправление некорректных показаний вручную.
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КЛИЕНТ КОМПАНИЯ
(расчетные центры, администраторы домов, объединения 
совладельцев многоквартирных домов)
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Dashboard.iQ – интеллектуальный модуль семейства продуктов .iQ, обеспечивающий  сбор различ-
ных данных и отображающий их в формате различных отчётов для дальнейшего анализа и принятия 
решения.

Продукты, связанные с Bill Manager.iQ

Mobile.iQ – это линейка мобильных продуктов, разработанных специально для банковского и рознич-
ного секторов.

Payments.iQ - это полнофункциональное программное решение для организации приема платежей 
(коммунальных услуг, налогов, штрафов), продажи любых видов электронных услуг (билетов, кодов 
пополнения, ваучеров и проч.), автоматизации розничной банковской деятельности и управления се-
тями информационно-платежных терминалов самообслуживания и банкоматов.

Service Desk.iQ - решение по автоматизации процессов сервисного обслуживания оборудования для 
банков и сектора розничной торговли, в соответствии со стандартом ISO 20000.



USM

ADM

DTC

Продукты, основанные на платформе .iQ

Управление электронными 
кассирами

Управление и оптимизация
сервисного обслуживания

Оптимизация потоков наличности 

Бизнес-аналитика 

Платформа для 
мобильных решений 

Безопасность и видеомониторинг 
оборудования

Дистанционное управление 
файлами

Создание и управление 
платежными решениями

Безопасность и видеомониторинг 
отделения банка

Управление рекламным 
материаломСистема управления контентом

Управление сценариями 
платежей и лояльности

Сбор данных и генерирование 
счетов

Процессинг транзакций 
и управление сетью 
POS-терминалов

Базовый набор

Связанные продукты

модуль управления 
пользователями и безопасностью

модуль управления 
ресурсами

модуль сбора данных
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ЗАО PENKIŲ KONTINENTŲ BANKINĖS TECHNOLOGIJOS
ул. Карейвю, 2, LT-08248 Вильнюс, Литва
Тел.: +370 5 266 45 95, Факс: +370 5 266 45 50, 
Эл. почта: info@bs2.lt, www.bs2.lt


