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BIG DATA

Metaduomenys — verslui

Pastaraisiais metais informa-
ciniame pasaulyje ir versle
atsirado nauja savoka — meta-
duomenys (angl. ,big data”). Kas
tai yra ir kuo jie gali buti nau-
dingi, pasakoja jmoniy grupés
wPenki kontinentai* Sistemy
administravimo departamento
vadovas Tomas Okmanas.

Adomas Rutkauskas

sivaizduokite = vyriskis vienoje JAV par-
!dmituvﬁju Saukia ant vadybininko: , Mano

ukra dar mokosi mokykloje, o jus jai siundia-
te kuponus naujagimiy drabuZéliams jsigyti?
Kur tai girdeta!* Vadybininkas pasitikrina —
taip, nurodytu adresu buvo isiysti ne tik nuo-
laidy kuponai vaikiskiems drabuziams, bet ir
specialus pasiilymai jsigyti néStiyjy kosmeti-
kos bei kity prekiu, susijusiy su Seimos pagau-
',-jéjimu_

Vadybininkas atsipraso, o kadangi klientas
yra labai vertinamas, tai po poros dieny per-
skambina ir atsipra$o dar kartg. Bet pikiojo
kliento balsas Siandien kitoks: ,,.Zinote, pasi-
kalbéjau su dukra, ir atrodo, Cia a8 josy turiu
atsiprasyti. Netrukus tapsiu seneliu.”

Kaip atsitiko, kad parduotuve apie busi-
my Seimos pagauscjima suzinojo ankséiau uz
Seimos narius? Na, parduotuvé analizuoja sa-
vo klienty pirkimo jprocius, o pastebéjusi dés-
ningy pokyéiy, daro idvadas ir siuncia perso-
nalizuotus pasiolymus. Thi ir yra puikus di-
dZiyjy duomeny pavyzdys”, - Siek tick netike-
ta istorijy apie pirkeju nuotykius aiskina jmo-
niy grupés , Penki kontinentar™ Sis-
temy administravimo departamen-
o vadovas 'T:Okmanas.

WCTR,

Didziyjy duomeny
taikymas

Kila naudingo didZiyjy duome-
ny pritaikymo versle galimybe
TOkmanas mato rinkodara susic-
jant su vieta susietoje (angl. ,Jocation based
marketing”). PavyzdZiui, vienoje prekybos
centro parduotuviy nusiperkate Zalias kelnes.
Kitg kartg vél atsiduriate tame padiame pre-
kybos centre, ir | telefong ateina Zinuté: ,La-
ba diena, pirkote pas mus puikias Zalias kel-
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nes, o Siandien kaip tik nuolaida Zinomo ga- |

mintojo rudiems Svarkams, kurie labai dera
prie jusy jsigyty kelniy. Jei susidomejote, su
Sia Zinute specialiai jums 15 proc. nuolaida!®

Tad i3 Siy pavyzdziy aifkeja, kad metaduo-
menys — tai didelé informacijos, susijusios su
vartotojais (paslaugomis, procesais), sankau-
pa, kuria galima stebéti, analizuoti ir i8 to su-
kurti dar daugiau pridedamosios vertés tiek
imonei, tiek jos klientui.

Vienas 15 metaduomeny projekity, su ku-
riuo dirba ,Penki kontinentai®, - lojalumo
kortelés. Kaupiami duomenys apie pirkéjus
leis analizuoti ju iprodius ir pagal tai korteles

~ programoje dalyvaujantiems partneriams pa-

teikti personalizuotus pasiulymus. PavyzdZiui,

jei pastebima, kad klientas pradéjo vartoti |

daug baltyminio maisto, galima speti, kad jis
pradejo sportuoti, tad automatiSkai bus pasia-
lyta nuolaida sportinei jrangai ar drabuziams.
Thip galima ne tik geriau pasirlipinti esamais
Klientus, bet lojalius padaryti ir naujus.
Informaciniy technologiju specialisto
nuomone, didzivosius duomenis gali iSnau-

,Penkiy kontinenty* Sistemy adminis-
fravimo departamenta vadovas T.0kma-
nas: ,,Debesu kompiuterijos sprendimai —

galimybé, neinvestuojant | jranga, isplésti

savo resursus pagal poreiki ir taip

suvaldyti didéjantj duomeny srauta.”

- doti ir bankai. ,Daug dirbame su bankais, ir |

ne tik lietuviskais, — pasakoja TOkmanas. - Ir

Sioje srityje matome didZiule metaduomeny |

nauda - nuo klienty jpro¢iy analizavimo iki
jrenginiy valdymo (angl. ,asset manage-
ment“). Patys, turédami savo ,.iQ“ $eimos

produktus, savo klientus , talpmame* | ,,Pen- |
- kiy kontinenty* debesj, iS kur véliau generuo- |
- jame informacijg apie banky jranga, jos pati- |
kimuma, rySio stipruma, visa Sia informacija

- pateikiame klientams ir, Zinoma, analizuoja-
| me patys.” .
~Penkiy kontinenty“ sukurta ,,i1Q“ plat-

forma gali pasialyti net 14 moduly - nuo
verslo duomeny analizés ar grynyju pinigy
srauty valdymo iki kasininku darbo viety au-

.......

tomatizavimo ar pridétinés vertés paslaugy
valdymo.

Debesyse - geriausia

Akivaizdu, kad didieji duomenys gali bti
parankus tick verslininkams, tiek ju klien-
tams, bet viskas neapsiriboja vien duomeni-
mis — svarbu ir tai, kur ir kaip juos laikyti.
TOkmano teigimu, Siandien techninés jran-
gos jtaka nusveria programine jranga, o ge-
riausia duomeny laikmena tampa debesija:
»Vienas didZiausiy debesijos pranasumy yra
resursy nuoma pagal dydi. Pavyzdziui, iSlei-
dziate naujg produkta, tikités klienty antpli-
dzio? Uzsisakykite daugiau resursy.
Banga atsligs — sumaZinkite uzsa-
kyma. Kam mokéti uZ tai, kuo nesi-
naudojate?”

Patirtimi debesijos srityje ,,Penki
kontinentai dalijasi ir su Silicio slé-
nyje dirbanéiais partneriais. Nese-
niai ten lankgsis TOkmanas susiti-
ko su ,,Cisco®, EMC, ,NetApp® ir
L Vmware“ atstovais. Siy kompaniju démesys
debesijai — jrodymas, kad 51 kompiuterijos sri-
tis yra ne vienadien¢ mada ar naujas burbu-
las, bet ateities technologjja.

wPer pastaruosius dvejus metus sukurta 90
proc. visy pasaulio duomeny. Net 99 proc. ju
yra skaitmeniniai. Todél debesu kompiuteri-
jos sprendimai — galimybe, neinvestuojant j
iranga, iSplésti savo resursus pagal poreik] ir
taip suvaldyti didéjant; duomeny srauty®, -
teigia ,,Penkiy kontinenty™ atstovas.

Debesijos paslaugos jeina | ,,Penkiy konti-
nenty“ siulomas uzsakomasias paslaugas
ProfIT*, kurios apima ir kompiuteriy prie-
ziurg, sistemy administravima bei infrastruk-
tiros diegimg. m
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