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Использование продуктов платформы Mobile.iQ предоставляет возможность:
 ■ удобно и безопасно пользоваться банковскими электронными услугами - Mobile Banking.iQ;
 ■ оперативно работать с системой автоматизации и контроля бизнес-процессов сервисного    

        обслуживания - Mobile Service Desk.iQ;
 ■ своевременно получать информацию о неправомерных действиях на устройствах самообслуживания и 

реагировать на них в режиме реального времени - Mobile ATMeye.iQ;
 ■ получить дистанционный доступ к электронным кассирам и устройствам самообслуживания - 

        Mobile SmartSafe.iQ;
 ■ получать и просматривать выгодные предложения от поставщиков товаров и услуг, а также совершать 

покупки в  любом месте и в любое время – Mobile Loyalty.iQ;
 ■ анализировать и управлять бизнес-процессами организации – Mobile Dashboard.iQ; 
 ■ создавать персональный канал вещания и смотреть прямые интернет-трансляции – Mobile IPTV.iQ

 ■ подписываться на международные периодические издания и читать их – Mobile Publisher.iQ.

Mobile.iQ – это линейка мобильных решений, разработанных для 
продуктов семейства .iQ с целью расширения мобильного доступа 
к самым различным информационным ресурсам. 
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О Mobile SmartSafe.iQ

Система самообслуживания на базе смартфона и электронного кассира

Mobile SmartSafe.iQ позволит:

 ■ обеспечить клиентам комфортную среду для выполнения операций с наличными на базе смартфона;
 ■ дополнить решения самыми инновационными функциями: инструкции пользования на базе дополненной реальности  

(augmented reality),  выдача наличных под обязательства мобильного оператора и т.п.;
 ■ снизить стоимость оборудования точки самообслуживания;
 ■ уменьшить рабочую нагрузку банковских кассиров банка за счет направления части клиентов на устройства самообслуживания;
 ■ снизить цены на электронные кассиры за счет более массового  производства;
 ■ осуществить перевод электронных кассиров в разряд устройств массового обслуживания;  
 ■ развивать инфраструктуру обслуживания электронных кассиров.

Mobile SmartSafe.iQ – новая платежная инфраструктура на базе электронных кассиров (англ. - ATS) и смартфона. Главными особенно-
стями Mobile SmartSafe.iQ являются удобство использования, расширенный функционал, высокий уровень безопасности, снижение стои-
мости точки обслуживания, снижение нагрузки персонала операционного зала банковского отделения. Конечным пользователям Mobile 
Smart Safe.iQ предоставляет широкий спектр банковских услуг по проведению операций с наличными: выдача наличных, прием наличных 
с зачислением на банковский счет, оплата услуг, обмен валют. 

Новая система позволяет объединить функции  рециркуляционного банкомата, платежного киоска самообслуживания, автомата по 
обмену валют и предоставляет все эти услуги в удобном интерфейсе личного смартфона.

MYLIMIAUSIA 

Примеры пользовательского интерфейса
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Функции и преимущества

Схема решения  

СЕРВЕР

СЕРВЕР СЕРВЕР ПОСТАВЩИКА УСЛУГ

СЕРВЕР АБС

СМАРТФОН

ЭЛЕКТРОННЫЙ КАССИР

Предоставление клиентам банка следующих услуг:

 ■ выдача наличных (Withdrawal);
 ■ прием наличных (Deposit);
 ■ оплата товаров и услуг методом приема 

наличных (Payments);
 ■ обмен валюты с зачислением остатка на 

банковский счет (Currency Exchange);
 ■ получение наличных снятием с любого 

(небанковского) счета (Cash Anywhere);
 ■ предоставление информации из внешних 

информационных и биллинговых систем;
 ■ пересчет пачки наличных (Counting);
 ■ размен наличных более крупными или более 

мелкими купюрами (Change).   

Получение персоналом полной отчетности (базовый перечень отчетов 
дополняется в соответствии с необходимыми формами):
 ■ кассовый отчет по сейфу;
 ■ отчет по инкассациям сейфа;
 ■ отчет по операциям за выбранный период;
 ■ оборот сейфа за период;
 ■ отчет по остатку денежных средств;
 ■ отчеты по не забранным и отбракованным купюрам;
 ■ отчет по расчетам с поставщиками услуг.

Мониторинг сети сейфов:
 ■ доступность  сейфов и серверов по сети передачи сообщений;
 ■ текущий баланс сейфов;
 ■ техническое состояние оборудования с точностью до узла.
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Управление электронными 
кассирами

Управление и оптимизация
сервисного обслуживания

Оптимизация потоков наличности 

Бизнес-аналитика 

Платформа для 
мобильных решений 

Безопасность и видеомониторинг 
оборудования

Дистанционное управление 
файлами

Создание и управление 
платежными решениями

Безопасность и видеомониторинг 
отделения банка

Управление рекламным 
материаломСистема управления контентом

TransLink

Управление сценариями 
платежей и лояльности 

Сбор данных и генерирование 
счетов 

модуль управления 
пользователями и безопасностью

USM

 Core

модуль управления 
ресурсами

ADM

модуль сбора данных
DTCПроцессинг транзакций 

и управление сетью 
POS-терминалов

Продукты, основанные на платформе .iQ

Mobile
 SmartSafe.iQ

Базовый набор

Связанные продукты
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ЗАО PENKIŲ KONTINENTŲ BANKINĖS TECHNOLOGIJOS
ул. Карейвю, 2, LT-08248 Вильнюс, Литва
Тел.: +370 5 266 45 95, Факс: +370 5 266 45 50, 
Эл. почта: info@bs2.lt, www.bs2.lt


