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Решение для мобильного банкинга

 ■ удобно и безопасно пользоваться банковскими электронными услугами - Mobile Banking.iQ;
 ■ оперативно работать с системой автоматизации и контроля бизнес-процессов сервисного    

        обслуживания - Mobile Service Desk.iQ;
 ■ своевременно получать информацию о неправомерных действиях на устройствах самообслуживания и 

реагировать на них в режиме реального времени - Mobile ATMeye.iQ;
 ■ получить дистанционный доступ к электронным кассирам и устройствам самообслуживания - 

        Mobile SmartSafe.iQ;
 ■ получать и просматривать выгодные предложения от поставщиков товаров и услуг, а также совершать 

покупки в  любом месте и в любое время – Mobile Loyalty.iQ;
 ■ анализировать и управлять бизнес-процессами организации – Mobile Dashboard.iQ; 
 ■ создавать персональный канал вещания и смотреть прямые интернет-трансляции – Mobile IPTV.iQ;
 ■ подписываться на международные периодические издания и читать их – Mobile Publisher.iQ.

Mobile.iQ – это линейка мобильных решений, разработанных для 
продуктов семейства .iQ с целью расширения мобильного доступа 
к самым различным информационным ресурсам. 
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Использование продуктов платформы Mobile.iQ предоставляет возможность:



О продукте Mobile Banking.iQ

Решение Mobile Banking.iQ предоставит банку еще один канал     
информирования клиента, возможность размещать персонали-
зированную рекламу, а также возможность онлайн-поддержки        
клиента 24/7.

Модульная архитектура платформы позволит создать                          
уникальные и индивидуальные решения для вашей системы             
мобильного банкинга.

Защита данных, высокий уровень безопасности при идентифика-
ции клиента, обеспечивается новейшими технологиями шифрова-
ния данных.

Решение для мобильного банкинга

Опросы пользователей по всему миру показывают, что количество клиентов, пользующихся услугами мобильного банкинга, 
будет стремительно увеличиваться и обойдёт количество пользователей интернет-банкинга. Без сомнений, в будущем мобильный банкинг 
трансформирует существующие модели платежей, предоставление финансовых услуг, общение с клиентом. Инвестируя в 
мобильный банкинг, банки закладывают фундамент для новых возможностей предоставления услуг, а также для эффективного                
обслуживания клиентов.

Mobile Banking.iQ позволит:

 ■ привлекать клиентов пользоваться услугами банка;
 ■ повышать удовлетворённость клиентов от 

предоставляемых банком услуг;
 ■ предлагать персональные финансовые предложения и  

повышать лояльность клиента;
 ■ повысить конкурентоспособность;
 ■ повысить популярность товарного знака банка.
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Примеры пользовательского интерфейса
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1.  Поиск банкоматов:
 ■  GPS;
 ■  список банкоматов;
 ■  «дополненная реальность» (англ. augmented reality).

2.  Курсы валют

3.  Графики роста цен на различные активы

4.  Связь с банком:
 ■  чат (поддержка клиентов);
 ■  возможность осуществить «быстрый звонок» в банк;
 ■  отправить e-mail / текстовое сообщение.

Для неавторизированных 
пользователей

Для авторизированных
пользователей

1.  Просмотр баланса
2.  Обналичивание денег через банкомат с помощью смартфона

3.  Платежи:
 ■ возможность осуществить платеж (оплата услуг);
 ■ формирование шаблона платежа, используя QR-код;
 ■ отчеты.

4.  Денежные переводы:
 ■ переводы (включая P2P платежи);
 ■ история переводов;
 ■ переводы с функцией Bump.

5.  Дополнительные возможности:
 ■ временная / постоянная блокировка банковской карты;
 ■ микрокредиты.

Функции и преимущества

* Есть возможность внедрения любых других интересующих Вас функций

Схема решения  

Мобильные устройства Банк

Запрос защищённых данных (денежный перевод, информация клиента, и т.д.) 
с мобильных устройств через .iQ Server

Запрос открытых данных (контакты банка, курсы валют и т.д.)
с мобильных устройств через .iQ Server

Fami l y P roduc t s
Server

Решение Mobile Banking.iQ обеспечит 
клиентам банка удобный и 
безопасный доступ к банковским 
электронным услугам 24/7.

Решение состоит из двух основных 
частей:

1. Клиентская часть для смартфонов 
(Приложение);

2. Серверная часть, предназначенная 
для предоставления данных для 
Приложения (к примеру, курсы валют)
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Управление электронными 
кассирами

Управление и оптимизация
сервисного обслуживания

Оптимизация потоков наличности 

Бизнес-аналитика 

Платформа для 
мобильных решений 

Безопасность и видеомониторинг 
оборудования

Дистанционное управление 
файлами

Создание и управление 
платежными решениями

Безопасность и видеомониторинг 
отделения банка

Управление рекламным 
материаломСистема управления контентом

TransLink

Управление сценариями 
платежей и лояльности 

Сбор данных и генерирование 
счетов 

модуль управления 
пользователями и безопасностью

USM

 Core

модуль управления 
ресурсами

ADM

модуль сбора данных
DTCПроцессинг транзакций 

и управление сетью 
POS-терминалов

Продукты, основанные на платформе .iQ

Mobile
 Banking.iQ

Базовый набор

Связанные продукты
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