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Kompanija BS/2

Kompanija BS/2, priklausanti imoniy grupei ,Penki kontinentai®, jau daugiau nei 20 mety dirba bankiniy technologijy rinkoje.
Bendroveés specializacija — uzsakomosios verslo procesy paslaugos ir programinés jrangos karimas, sisteminés integracijos ir
techninés priezidros paslaugos. Universalls kompanijos sprendimai ir paslaugos zinomi ir prieinami 67-iose pasaulio Salyse.
BS/2 jau 15 mety, yra iSskirtiné koncerno ,Wincor Nixdorf* partneré.

BS/2 teikiamos paslaugos:

= programinés jrangos kdrimas, diegimas ir palaikymas;

= jrangos pardavimas bankams ir mazmeninés prekybos sektoriui;
= atsarginiy detaliy tiekimas;

= techniné priezidra ir palaikymas;

= [T infrastruktdros stebésena;

= konsultacijos, mokymai;

= uzsakomosios paslaugos.

2011 mety pradZioje patvirtinta, kad kompanijos IT paslaugy vadybos struktdra atitinka visame pasaulyje pripazintos praktikos
ITIL V3 (angl. Information Technology Infrastructure Library) reikalavimus, o po sékmingo sertifikavimo audito jmonéje jdiegtas
standartas ISO 20000.

2013 metais inovatyvils kompanijos produktai ir paslaugos {vertinti jvairiais apdovanojimais. ,Wincor Nixdorf* partneriy
suvaziavime geriausiu bankiniu sprendimu (angl. Best Banking Solution 2012/2013) {vardytas BS/2 produktas ,Payments‘®,
0 geriausiy bankinés jrangos priezidros paslaugy kategorijoje (angl. Best Banking Service 2012/2013) pazyméta sékminga
antrinés BS/2 bendrovés ,BS/2 Latvija“ veikla.
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Apie produktg ,Bill Manager®*

,Bill Manager® — kompleksiné automatizuoto duomeny apie teikiamas paslaugas surinkimo, saskaity kdrimo ir atsiskaitymy tarp klienty
bei paslaugy teikéjy uztikrinimo, taip pat klienty aptarnavimo valdymo (konsultacijos, uzklausos darbams atlikti) sistema.

Pagrindiniai ,,Bill Manager'® uzdaviniai

= Automatinis duomeny surinkimas ir apdorojimas.
= Informacijos, gautos i$ klienty, ir teikéjy, valdymas.
= Paslaugy ir tarify valdymas.

: : : = Galimybé naudoti jvairius atsiskaitymo metodus.
Atsiskaitymai = Galimybé nustatyti komisinés premijos procenta arba dydi.

= Saskaity generavimas atsizvelgus | nustatytus algoritmus.
= Bendra terpé valdyti ir teikti jvairaus tipo saskaitas.

= Galimybé priimti ir naudoti jvairius mokéjimo variantus.

Mokéjimai Brak3niniy ir QR kody kadrimas.
= Mokéjimy importavimas i$ iSoriniy sistemuy.

= |vairiy ataskaity pateikimas.
= Duomeny eksportavimas | iSorines sistemas.

Ataskaitos Duomeny perdavimas

} Bill Manager®
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Funkcijos ir privalumai

,Bill Manager® funkcijos:

= automatinis duomeny surinkimas ir apdorojimas;

= naujo paslaugy teikéjo prijungimo unifikavimas;

= lankstus tarify, atsiskaitymo uz paslaugas metody nustatymas;

= automatinis saskaity formavimas;

= atsiskaitymy tarp klienty ir paslaugy, teikéjy uztikrinimas;

= ,Asmeninio kabineto" funkcijos;

= bendra komunikavimo su klientais valdymo sistema;

= efektyvus gyvenamojo fondo bisenos kontrolés valdymas ir darby automatizavimas.

Sistemos privalumai:

= efektyvus mokéjimy surinkimo bidas, kurj uztikrina atitinkamy procesy automatizavimas;

= zmogiSkojo faktoriaus jtakos mazinimas rengiant saskaitas ir mokéjimy ataskaitas pasitelkus | pagalbg automatinj apsikeitima,
duomenimis ir sgskaity gavimg;

= nuotolinés prieigos prie apskaitos jrenginiy galimybé, uztikrinanti rodmeny gavima realiuoju laiku;

= operatyvaus rySio ir apsikeitimo duomenimis su iSorinémis jmonémis (paslaugy teikéjais, bankais ir kt.) uZtikrinimas;

= aptarnavimo kokybés gerinimas, darbuotojy darbo su naudotojais efektyvumo didinimas pasitelkus | pagalbg veiklos automatizavimg;

= i8laidy mazinimas ir klienty aptarnavimo kokybés gerinimas suteikiant galimybe naudotis ,Asmeniniu kabinetu®.

Bill Manager <
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Grafiné kliento sasaja internete
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’% *,Payments’® — tai daugiafunkcis programinis sprendimas, uZtikrinantis mokéjimy (mokesciy uz
Payments“ komunalines paslaugas, bauduy, kity mokesciy) priémima, jvairiy elektroniniy paslaugy (biliety, papildymo
QT r——— kody, Cekiy ir kt.) pardavima, mazmeninés bankininkystés veiklos automatizavimg ir informaciniy bei

savitarnos mokéjimo terminaly, bankomaty, tinkly valdyma,
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Saskaity pateikimas

Galimybé laiku gauti saskaitas ir jas apmokéti
Skaitikliy duomeny atvaizdavimas realiuoju laiku
Paslaugy teikéjo informacija ir praneSimai
Saskaity ir iSlaidy istorija

Informacijos apie mokéjimus pateikimas
Resursy sunaudojimo apribojimy nustatymas
Dokumenty valdymo terpé

Kitos galimybés

Saskaitos 2014.03 iSlaidos

- Bendro naudojimo patalpy valymas
9.47LTL(7.00 %)

Elektra bendram naudojimui
258TL081%)

ea atliekos
1950LTL01e 71 9
Elektros energija (Il planas)
84.30LTL (62.32 %)

Elektra Laiptinei
3211379
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Darbo vietos

Sistemoje ,Bill Manager® galimos $ios darbo vietos:

Sistemy administratorius Sutaréiy sudarymo vadybininkas

= Pirminis sistemos konfigiravimas
= Sistemos biisenos stebésena

= I8oriniy prisijungimy valdymas

= Zodyny konfigiravimas

Sutar€iy valdymas
Informacijos apie klientg jvedimas ir keitimas
Kontakty atnaujinimas

Techninis specialistas Saskaity valdymo vadybininkas
= Duomeny apie apskaitos tadky jrenginius jvedimas = Apskaitos priemoniy valdymas

= Apskaitos tasky hierarchijos sukdrimas = Paslaugy karimas ir kontrolé

= Paslaugy kokybés valdymas = Tarify ir kainy valdymas

= Saskaity sudarymas
= Apsikeitimo saskaity duomenimis su iSorinémis
sistemomis (xml, CSV ir kt.) priemoniy nustatymas

Finansy specialistas / buhalteris Skambugiy apdorojimo centras
= Mokéjimy valdymas = Skambuciy fiksavimas, gedimy registravimas
= |siskolinimy, delspinigiy ir nuolaidy kontrolé bei valdymas = Uzduo€iy perdavimas vykdytojams, SLA kontrolé

= Mokeéjimy jvedimas / importavimas
= Ataskaity generavimas (ROI)
= Duomeny apsikeitimo su iSorinémis sistemomis (xml, CSV

ir kt.) budy nustatymas Techninis palaikymas
= Techniniy klausimy sprendimas

= Sistemos stebésena
= Ataskaitos klientams

}Bill Manager®@
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Produktai, susij¢ su ,Bill Manager'*

" »Dashboard® — produkty $eimos ,.iQ" intelektinis modulis, uZtikrinantis jvairiy duomeny surinkima ir
Dashboard™® } atvaizduojantis juos jvairiy ataskaity formatu tolimesnei analizei ir sprendimy priémimui klientas—serveris*
iQ Family Product rezimu arba pagal protokolg HTTPS (WEB).
,’O »Paymentsi® — tai daugiafunkcis programinis sprendimas, uztikrinantis mokéjimy (mokesc¢iy uz komuna-
iQ lines paslaugas, bauduy, kity mokesciy) atlikima, prekyba, vairiy rasiy elektroninémis paslaugomis (bilie-
Payments
.y.i tais, Cekiais, papildymo kodais ir kt.), maZzmeninés bankininkystés veiklos automatizavima ir informaciniy,
1Q Famiy Produt bei savitarnos mokejimo terminaly, bankomaty valdyma.
. ~ i »Service Desk’®— jrangos, skirtos bankams ir mazmeninés prekybos sektoriui, techninés priezitros, re-
Se"VolFC_Ie—PPGSk miantis ISO 20000 standartu, procesy automatizavimo sprendimas.
.iQ Family Product
“
Q. Q »Mobilei®— tai mobiliyjy sprendimy linija, sukurta ,.iQ“ $eimos produktamssiekiant iSplésti mobilig prieigg
Mobile prie jvairiy informaciniy resursy.

.iQ Family Product
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FamilyProducts

Produktai, paremti ,..iQ“ platforma
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