1. Kokia yra Jasy lytis? (Jums tinkama atsakymg pazymeékite)
13 atsakymy

@ Jis esate vyras.
@ Jis esate moteris.




Kiek Jums mety? (Parasykite kiek Jums mety. Pavyzdziui, man yra 10 mety. )
13 atsakymy

3 (23,1 %) 3 (23,1 %)

2 (15,4 %) 2 (15,4 %) 2 (15,4 %)

1(7,7 %)




Kokioje jstaigoje Jums buvo suteiktos paslaugos? (Parasykite jstaigos pavadinima. Pavyzdziui,
Markuciy dienos veiklos centras.)
13 atsakymy

4
4
(30,8 %)
3
3
(23,1 %)
2

1 1 1 1 1
(7.7 %) (7.7 %) (7.7 %) (7.7 %) (7.7 %)

(7.7 %)

Dienos centras GrigiSkése Klubas vaikams ir jaunimui Policijos kluibas Vilniaus policijos klubas G...
Klubas Policijos klubas Vilniaus policijo klubas policijos klubas



1. Greitai suradau informacijg apie teikiamas paslaugas. Informacijg apie paslaugas galima

surasti: *internete, *zurnale, *lankstinuke.
13 atsakymy

10,0

9 (69,2 %)
7,5

5,0

4 (30,8 %)

2,5

0 (o| %) 0 (o| %) 0 (0| %)

0,0
1 2 3 4 5



2. Manau, kad darbuotojai padéjo iSspresti mano problemas.
13 atsakymy

10,0

10 (76,9 %)

7,9

5,0

3 (23,1 %)

2,5
0 (0I %) 0 (oI %) 0 (0I %)

0,0
1 2 3 4 5



3. Darbuotojai su manim mandagiai bendravo.
13 atsakymy

15

10 11 (84,6 %)

0 (0I %) 0 (0I %) 0 (0I %) 2 (15,4 %)

1 2 3 4 5



4. Manau, kad darbuotojai suprato, ko as noriu ir ko man reikia.
13 atsakymy

10,0

9 (69,2 %)
7,5

5,0

4 (30,8 %)

2,5

0 (0I %) 0 (oI %) 0 (0I %)

0,0
1 2 3 4 5



5. Man nereikéjo ilgai laukti.
13 atsakymy

15

10 11 (84,6 %)

0 (0I %) 0 (0I %) 0 (0I %) 2 (15,4 %)

1 2 3 4 5



6. AS gavau paslauga tokiu laiku, kuris man tiko. Pavyzdziui, 3 valandg as turéjau susitikti su
darbuotoju. Su darbuotoju mes ir susitikome 3 valanda.

13 atsakymy

10,0
7,5
5,0
25
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0.0 I I I
1 2 3

3 (23,1 %)

10 (76,9 %)




7. Darbuotojas man skyré pakankamai laiko. Tai reiskia, kad darbuotojas Jums skyré tiek laiko, kiek

Jums reikéjo.
13 atsakymy

15

10

1(7,7 %)

0 (o| %) 0 (o| %) 0 (0| %)

1 2 3 4 5



8. AsS gavau tokig paslaugg, kokig man zadéjo.
13 atsakymy

7 (53,8 %)

6 (46,2 %)

0 (0I %) 0 (oI %) 0 (0I %)

1 2 3 4 5



9. As galiu pateikti skundus ir/ar pasitulymus.
13 atsakymy

8 (61,5 %)

5 (38,5 %)

0 (0I %) 0 (oI %) 0 (0I %)

1 2 3 4 5



10. Darbuotojai isgirdo ir atsizvelge j mano pasiulymus kaip teikti man paslauga.
13 atsakymy

15

10

1(7,7 %)

0 (0I %) 0 (oI %) 0 (0I %)

1 2 3 4 5



11. AS pasiulyCiau sig paslaugg savo draugui.
13 atsakymy

10,0

10 (76,9 %)

7,9

5,0

3 (23,1 %)

2,5
0 (0I %) 0 (oI %) 0 (0I %)

0,0
1 2 3 4 5



12. Lengvai suradau man reikalingg jstaiga.
13 atsakymy

15

10 11 (84,6 %)

0 (0I %) 0 (0I %) 0 (0I %) 2 (15,4 %)

1 2 3 4 5



13. Jstaigos patalpos, kurioje gavau paslaugas buvo patogios.
13 atsakymy

15

13 (100 %)

10

0 (0I %) 0 (oI %) 0 (0I %) 0 (0I %)

1 2 3 4 5



Pastabos ir pasiulymai:

super

Patinka

Néra

Viskas puiku

neturiu

Neturiu

Nera



