UAB ,,PENKIU KONTINENTYU KOMUNIKACIJY CENTRAS*

DUOMENUY PERDAVIMO PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1 UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras“ duomeny perdavimo paslaugos teikimo sglygos (toliau — Sglygos)
nustato UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras” (toliau — Bendrové) duomeny perdavimo paslaugos (toliau —
Paslauga) jdiegimo ir teikimo tvarka, salygas, kokybés reikalavimus, kuriy nenumato Bendrovés paslaugy teikimo
taisyklés (toliau — Taisyklés).

1.2 Salygos parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos
teisés norminiais aktais.

1.3 Salygose didzZigja raide raSomos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Taisyklése.

2.  PASLAUGOS |DIEGIMAS IR TEIKIMO PRADZIA

2.1 Paslauga jdiegiama ir teikiama Sutartyje nurodytoje Paslaugy teikimo vietoje jrengus Paslaugai teikti reikalingg jvada
ir (arba) Bendrovés galine jrangg, prie kuriy Klientas gali tiesiogiai jungti savo galinius jrenginius. Paslauga taip pat gali
bati jdiegiama ir teikiama Kliento turima duomeny perdavimo linija.

2.2 Terminas, per kurj Bendrové jsipareigoja jdiegti Paslaugg, nustatytas Taisykliy 6.1.1 punkte.

2.3 Bendrovei jdiegiant Paslaugg Klientas neturi teisés reikalauti i Bendrovés atlikti darbus, kurie néra batini Siai
Paslaugai jdiegti (pvz., rySiy kabelis standartiskai tvirtinamas prie grindjuostés ir Bendrove neprivalo vedzioti kabelio, jeigu
tai reikalauja papildomo kruopStaus darbo). Darbai, kurie nors ir yra susije su Paslaugos jdiegimu, taiau néra tam batini,
gali biti atliekami uz papildomg mokestj, nurodytg Kainyne.

2.4 |diegdama Paslaugg, Bendrove suteikia Klientui individualius tinklo parametrus. Sie parametrai yra fiksuojami darby
atlikimo akte, kurj Salys pasira$o jdiegus Paslaugg. PasiraSydamos darby atlikimo aktg, Salys patvirtina, kad akto
pasira8ymo metu buvo uZzfiksuotas Kliento tinklo kortos (arba marsruto parinktuvo (angl. router) fizinis adresas (MAC
adresas). Paslaugos jdiegimo metu MAC adresas turi bati unikalus visame Bendrovés tinkle. Kliento galiniy jrenginiy
suderinimas yra nemokamas tik Paslaugos jdiegimo metu ir tik tuo atveju, jeigu Kliento galiné jranga atitinka Sutartyje
nurodytus reikalavimus. Visais kitais atvejais Kliento galiniy jrenginiy suderinimo darbai atliekami uz papildomag mokestj,
nurodytg Kainyne.

2.5 Paslaugos ir papildomy paslaugy, nurodyty darby atlikimo akte, teikimo pradzia laikoma darby atlikimo akto
pasiradymo data, jeigu Salys rastu nesusitaria kitaip.

3. PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS

3.1 Tam, kad galéty naudotis Paslauga, Klientas turi turéti Sig techniSkai tvarkingg ir tinkamai sukonfigdruotg bei
veikiancig galine jranga:

3.1.1 Kompiuterj ir tinko plokste su prieigos sasaja ,Ethernet” (IEEE 802.3a 10Base-T, IEE 802.3u (100Base-T2; 100Base-
T4, 100Base-FX), IEEE 802.3ab 1000Base-T, IEEE 802.3z 1000Base-LX );

3.1.2 Kompiuteryje turi bati jdiegtas TCP/IP protokolas ir programiné jranga, uztikrinanti prisijungima prie Bendrovés tinklo
programiné jranga DHCP klientas (RFC 2131), kuri paprastai pateikiama kartu su galine jranga arba operacine sistema);
3.1.3 Kompiuteris turi turéti pakankamai iStekliy (operatyviosios atminties, standZiojo disko talpos, procesoriaus
galingumo), reikalingy programinés jrangos, uztikrinancios prisijungimg prie Bendrovés tinklo, veikimui.

3.2 Bendrové garantuoja kokybiskg Paslaugos palaikyma tik tuo atveju, kai Kliento kompiuteryje yra jdiegta operaciné
sistema Windows, 10S, Linux.

4. PASLAUGOS KOKYBES REIKALAVIMAI

4.1 Bendrové uztikrina, kad Bendroveés tinklo galiniame taske Paslauga bei greiciai atitiks tarptautinius lokaliyjy tinkly
standartus, apradytus IEEE 802.3xx specifikacijos reikalavimuose ir Paslaugy planus.

4.2 Bendrové garantuoja ne maZiau kaip 98 % Paslaugos pateikiamumo (1 % = 7,2 val./mén.), jskaitant atliekamus
Bendrovés tinklo techninés prieZidros, remonto bei atnaujinimo darbus. Siy darby trukmé negali vir8yti 2 val./mén. Siuos
darbus Bendrové stengiasi atlikti mazZiausios tinklo apkrovos valandomis. Bendrové neatsako uZ tokiy darby metu
atsiradusius Paslaugy teikimo sutrikimus.

4.3 Paslaugos teikimo sutrikimus Bendrovés tinkle iki Bendrovés tinklo galinio tasko Bendrove jsipareigoja pasalinti ne
véliau kaip per 4 (keturias) darbo valandas nuo Kliento pranesSimo apie gedimg gavimo momento, iSskyrus atvejus, kai
Paslaugos teikimo sutrikimai atsiranda dél Kliento kaltés ar dél aplinkybiy, uz kurias atsako Klientas. Darbo valandos
skaic¢iuojamos darbo dienomis nuo 8:00 val. iki 22:00 val., ne darbo dienomis — nuo 9:00 val. iki 20:00 val. | Paslaugos
teikimo sutrikimy pasalinimo laikg nejskaitomas laikas, bitinas sutrikimo priezasties nustatymui ir/ar nuvykimui j Paslaugos
teikimo vieta.

4.4 Bendrové jsipareigoja pranesti Klientui apie Bendrovés tinkle planuojamus atlikti darbus bei esminius Bendrovés
tinklo pakeitimus, dél kuriy gali atsirasti Paslaugos teikimo sutrikimy, i$ anksto, ne véliau kaip prie$ 3 (tris) dienas, ZodZiu,
rastu, el. pastu arba vieSai paskelbiant Bendrovés interneto svetainéje.

4.5 Interneto greitaveika gali kisti. Jei greitaveikos poky¢iai nevirSija nustatyty techniniy paslaugos teikimo parametry,
tai nelaikoma gedimu ar kokybés neatitikimu.



5. KITOS SALYGOS

5.1 Kilientui dinamiSkai suteiktas IP adresas yra Bendrovés nuosavybé ir gali bati pakeistas Bendrovés nuoziira be
iSankstinio perspéjimo. Statinis IP adresas suteikiamas Klientui tuomet, kai statinio IP adreso suteikimas yra numatytas
Kliento pasirinktame moké&jimo plane, arba esant Kliento pradymui ir sumokéjus uz statinio IP adreso suteikimg papildomg
mokestj, nurodytg Kainyne.

5.2 Klientas, pakeites tinklo kortg (arba marsruto parinktuva), apie tai telefonu prane$a Bendrovés klienty aptarnavimo
skyriui, 0, Bendrovei pareikalavus, privalo pateikti radytinj praS8yma. Bendrové, gavusi Kliento praSyma, nevéliau kaip per
2 (dvi) darbo dienas uzfiksuoja naujos Kliento tinklo kortos (arba marsruto parinktuvo) fizinj adresg (MAC adresg). Uz Sig
paslaugg Bendroveé turi teise pareikalauti sumokéti papildoma mokestj, nurodytg Kainyne.

5.3 Klientas turi teise prijungti prie Bendrovés tinklo tik tokius galinius jrenginius, kurie atitinka tokio tipo jrenginiams
nustatytus Lietuvos Respublikoje galiojancius reikalavimus, o tokiy reikalavimy nesant — su Bendrove suderintus galinius
jrenginius.

5.4 Klientas neturi teisés be Bendrovés radytinio sutikimo jungti prie Bendrovés tinklo papildomy galiniy jrenginiy (pvz.,
kompiuteriy), iSskyrus kiek tai leidzia Siy Salygy 5.5 punktas. Visais atvejais Klientas neturi teisés teikti Bendrovés
paslaugy tretiesiems asmenims uz atlyg.

5.5 Kilientas turi teise, suderines su Bendrove, savo lIéSomis ir rizika prie Bendrovés tinklo prijungti ne daugiau kaip 2
(du) papildomus galinius jrenginius (pvz., kompiuterius), esancius Kliento buveinéje (gyvenamuoju adresu), taciau Klientas
supranta ir sutinka, kad kiekvieno papildomo galinio jrenginio prijungimas prie Bendroveés tinklo gali pabloginti Paslaugos
kokybe.

5.6 Klientui pasirinkus ,Verslo“ (GO, RUN, FLY) mokéjimo plang, Siy Salygy 5.4 punktas netaikomas.

5. KITOS SALYGOS

5.1. Bendrové uztikrina Klientui galimybe bati jrasytam j vieSuosius spausdintus ir (arba) elektroninius abonenty
sgrasus. Apie savo pageidavimg bati jrasSytam | vieSuosius spausdintus ir (arba) elektroninius abonenty sgrasus Klientas
pazymi Paslaugos uzsakyme arba nurodo véliau pateikdamas Bendrovei atitinkamg prasyma. Si paslauga yra nemokama.
5.2. VieSuosiuose spausdintuose ir (arba) elektroniniuose abonenty sgraSuose nurodomi Sie Kliento duomenys:
vardas ir pavarde (jeigu Klientas yra juridinis asmuo — juridinio asmens pavadinimas), adresas (Klientui (fiziniam asmeniui)
pageidaujant gali bati nurodoma tik adreso dalis) ir telefono rySio numeris.

5.3. Bendrové visais atvejais, kai yra techniné galimybé, uztikrina Klientui, uzsisakiusiam Paslauga, galimybe
nemokamai naudotis Bendrojo pagalbos centro ir kity pagalbos tarnyby paslaugomis bendruoju pagalbos telefono numeriu
112. Klientui yra Zinoma, kad Bendrajam pagalbos centrui yra teikiami skambinancio asmens vietos nustatymo duomenys
(jskaitant ir srauto duomenis) bei telefono rySio numeris.

5.4. Bendrové neatsako uz rySio sutrikimus, susidariusius ne Bendroveés tinkle. Taip pat Bendrové neatsako tais
atvejais, kai skambudiy srautas blokuojamas interneto rysio ar vietinio tinklo teikéjo.
5.5. Bendrové neatsako uz Paslaugy kokybe Taisykliy 11 punkte numatytais atvejais, taip pat Lietuvos Respublikos

kompetentingy institucijy nustatytu NTT rysio tinklo iSjungimo privalomiesiems profilaktiniams patikrinimams laikotarpiu.



