VERSLAS PR

LYDERYSTE

Kompetencija ir ryztas —
svarbiausi lyderio bruozai

20 mety sékmingai veikian¢ios jmoniy grupés ,,Penki kontinentai*
produkcija Siandien prekiaujama daugiau nei 65 Salyse, jmoné turi
antriniy jmoniy devyniose valstyhése. Su jmoniy grupés valdybos
pirmininku Idraku Dadasovu kalbamés apie tai, kokie yra svarhiausi
sékmingai veikiancios jmonés vadovo bruoZai.

Roma Ramanauskaité

- Jusy vertinimu, kokiomis savybémis turi
pasizyméti Siuolaikinei jmonei vadovau-
jantis lyderis?

I.D.: Lyderiais ne gimstama — lyderyste
reikia iSsiugdyti. Atkaklus tikslo siekimas,
visiSkas atsidavimas savo darbui ir mokéjimas
prognozuoti jvykius — tai savybes, be kuriy
nejmanoma to pasiekti. Vis délto labiausiai
iSskir¢iau kompetencija, ryztq ir intuicija. Kai
zmogus tikslingai ir atkakliai siekia rezultato,
susitapatina su savo darbu, yra uztikrintas ir
ryztingas — jis turi visas galimybes tapti
lyderiu.

Siuolaikinis lyderis
sau turi kelti tikslius
uzdavinius ir batinai
atsizvelgti j savo paties
klaidas. Nekomunika-
bilus ir uzdaras zmogus
negali paskui save vesti
komandos. Lyderis yra matomas, aplinkiniai
juo turi pasitikéti. Pavaldiniams imponuoja
vadovas, prisiimantis atsakomybe, gebantis
suburti bei uzdegti komanda ir saziningai pri-
pazistantis klaidas.

Lyderis — pagrindiné visos hierarchijos
grandis, kontroliuojanti visus kompanijos
procesus bei atsakantis ir uz savo, ir uz kity
komandos nariy klaidas. Jis savo patirtimi
turi jrodyti, kad tik kartu galima pasiekti s¢k-
mes. Ir tai daryti reikia itin paprastai bei
natiiraliai. Lankstumas — taip pat svarbi lyde-
rio savyb¢, padedanti vienu
metu spresti kelias uzduo-
tis, kai to reikia, persijungti
i§ vienos veiklos krypties |
kita, kartu iSlaikant auksta
efektyvumo lygj, nepaisant
galimy sunkumy,
nusivylimy ir nese¢kmiy.
Lyderis visada biina atviras
naujoms idéjoms, naujiems
mastymo badams ir nau-
jiems procesams. Jis greitai
randa atsakymus bei prob-
lemy sprendimus, moka
priimti kritika.

Praktika rodo, kad lyde-
rio autoritetas kolektyve
pagristas ne nuolatiniu pri-
minimu pavaldiniams apie

—

»Penki kontinentai” valdybos
pirmininkas l.Dadasovas:

»Lyderiais ne gimstama - nio
lyderyste reikia iSsiugdyti.

savo statusa, bet mokéjimu sukurti ir palaikyti
efektyvia komunikacija. Neretai pagrindinj
vaidmenj Siame procese atlieka prigimtinis
vadovo Zavesys, jo emocinis intelektas, gyven-
imiska i$mintis ir branda. Be asmeniniy
bruozy, formuojanciy vadovo autoriteta,
svarbios ir jo dalykines savybés — darbuotojy
pagarbos jam pamatas.

Ir versle, ir gyvenime vadovaujuosi
saziningumo ir teisingumo principais: prade-
jai ¢jima — eik. Saziningumas ir teisingumas
labai svarbu. Kai uzsiimi tuo, kas tau i$ tiesy
labai jdomu, kai visa siela atsiduoti mégsta-
mai veiklai, negali bati
neprincipingas. Ne visiems
patinka, kai jiems nurodomi
juy trikumai, ypa¢ aukstes-
ir vidutinio lygio
vadovams. Taciau lyderis
privalo buti objektyvus, bet
kartu reikia i$saugoti pagarba Zzmonéms. Jei
tavimi pasitiki, neabejoja tavo saziningumu ir
objektyvumu, kritika ne taip Zeidzia.

- 0 kokie vadovavimo tarptautinei jmonei,
kurioje dirba jvairiy tautybiy ir kultury
Zmonés, ypatumai?

I.D.: Tarptautinéje rinkoje dirbancios
kompanijos vadovas turi iSmanyti tokio
vadovavimo principus, suvokti skirtingy tau-
tybiy Zzmoniy ypatumus — tik taip jis gales pri-
imti optimalius vadovavimo sprendimus.

IRMANTO GELUNO NUOTR.

Miisy sékmés garantas — kruopsti - rinkos ir savo veiklos analizé,- sako I.Dadasovas A

Deél kompanijy siekiy plésti savo veikla,
tapti stambiomis daugiatautémis korporaci-
jomis, ir dél pasaulinés ekonomikos global-
izacijos i§ esmés kyla naujy su skirtingomis
kultGromis susijusio organizacinio elgesio
problemy. Viena vertus, pleciantis tarptau-
tiniams ekonominiams rySiams, daugiau ben-
dradarbiaujant ekonomikos ir visuomeninio
gyvenimo srityse, Salys vis labiau suartéja,
panaséja organizacijy vystymosi strategijos,
technologijos, gamyba ir ino-
vacijos. Kita vertus, islieka
kultarinés Saliy vertybés ir
joms bidingi vadovavimo ypa-
tumai.

- Kaip ,,Penkiems kontinen-
tams“ pavyksta rinkoje
iSsaugoti lyderio pozicijas?

1.D.: Miisy s¢kmés garantas
—kruopsti rinkos ir savo veiklos
analizé, taip pat nuolatiné
naujy galimybiy paieSka, o ne
bandymas iSspausti naudos i§
esamos padéties.

Ne maziau svarbu ir dinam-
in¢ verslo procesy valdymo
modelio  kaita, nuoSirdus
poziiiris j savo klientus ir, zino-

ma, stipriy vadovy komanda. Ir dar — jokiu
budu negalima uzmigti ant laury. Tik klaidy
analiz¢ padeda judéti pirmyn ir iSsaugoti
lyderio pozicijas.

- 0 kokia inovacijy reikSmé jmonés plé-
trai?

I.D.: Inovacijos yra ne dél inovacijy. Tai
ziniy, karybiskumo ir talento reikalaujantis
darbas. Norint iSgyventi milziniskos
konkurencijos  salygomis

PR LIETUVA

priklausyti ir nuo kity veiksniy, tokiy kaip
reklamin¢ veikla, firmos prestizas, sitilomas
aptarnavimo lygis. Svarbu iSlaikyti balansa,
uztikrinantj optimaly kokybés ir kainos san-
tyki, leidzianti sutelkti démesj | kokybe,
mazinti i§laidas ir gerinti aptarnavima. Jei
neturi konkurencinio pranaSumo — neturi
ateities. Kompanija privalo realiai bei objek-
tyviai ivertinti savo konkurencinguma ir
suprasti, kad inovacijos reikalauja talento,
karybiskumo bei nuolatines naujy idéjy tur-
inciy Zmoniy paieskos.

- Jiisy nuomone, kodél verta plésti ben-
dradarbiavima su uzsienio partneriais?
I.D.: Kai tik Lietuva atkaré nepriklau-
somybe, imoniy grupe ,,Penki kontinentai*
buvo viena pirmyjy privaciy lietuvisko kapi-
talo jmoniy, pradéjusiy megzti rySius su
uzsienio kompanijomis. Tarptautiniy kom-
panijy patirtis, partnerystés reikalavimai,
atestacijos, su uzsienio partneriais bendrau-
janciy kvalifikuoty darbuotoju sertifikatai —
labai svarbi varomoji jéga, vercianti perprasti

tokiy pasauliniy lyderiy, kaip ,,Wincor Nix-
dorf*, ,,Cisco®, ,,Microsoft“, ,,Motorola“,
., Unisys®, standartus.

Masy apie 20 mety trunkantis bendradar-
biavimas su didelémis tarptautinémis kom-
panijomis suteikia pasitikéjimo savo jégomis.
Norint dirbti tarptautinéje rinkoje labai svar-
bu iSmanyti tarptautinius standartus ir
iSlaikyti auksta produkty bei paslaugy koky-
bés lygj. Darbas su uzsienio kompanijomis
skatina nuolat siekti pazangos, suteikia
pasitikéjimo ir padeda didinti savo verslo
nepriklausomybe.

- Jusy jmonés sékmingai dirba, jose
sukurti produktai pelno tarptautinius ap-
dovanojimus. Kokie jusy ateities siekiai?

1.D.: Duomeny apdorojimo srityje esu jau
daugiau nei 40 mety, tad man ateitis — tai, kas
bus jau §j vakara. Ateitj reikia planuoti ir
dalyti atkarpomis.

Pries kelias dienas su didziuliu pasididzi-
avimu pakvieCiau sertifikuotus masy kom-
panijos inzinierius kartu nusifotografuoti.
Noré¢jau, kad jie suprasty, jog

svarbiausia didinti kuri-
amos produkcijos ir teiki-
amy paslaugy
konkurencinguma.
Konkurencingumas —
tai produkto ar paslaugos
charakteristika, atspindinti
ju isskirtinuma. Du ele-
mentai — patrauklumas var-
totojui ir kaina — yra
pagrindinés produkto ar
paslaugos konkurencingu-
mo sudedamosios dalys.
Taciau produkty perspek-
tyvos rinkoje susijusios ne
tik su kokybe ir gamybos
iSlaidomis. Produkto
sekme arba nes¢kmé gali

pasaulinio lygio kompanijy
sertifikatai yra svarbus ju
biografijos etapas. Apdovano-
jimas uz viena ar kitg produkta
man yra tiesioginis mano
komandos nariy jvertinimas.
Pelng apdovanojima jie pama-
to savo darbo rezultatus,
suvokia savo vaidmenj tame
procese, ima kurti naujus
pazangius produktus ir siekti
dar aukstesniy tiksly.

Pabaigoje noréciau pridur-
ti, kad gyvenime labai svarbu
zinoti, ko nori, tiksliai ir aiskiai
reik$ti nuomong bei siekti, jog
taves ne tik klausyty, bet ir
suprasty. m
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