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Giedré KVIESKIENE, Vytautas KVIESKA

SOCIALINES EKONOMIKOS INOVACIJU ITAKA
VISUOMENES GEROVEI

Anotacija. Socialinés ekonomikos samprata tapo intensyvaus socialiniy moksly akademi-
nio ir praktinio diskurso objektu. Straipsnyje analizuojamas socialinés ekonomikos inovacijy
poveikis socialinés politikos poky¢iams bei darnios visuomenés formavimui. Autoriai remiasi
naujausiais globaliais ir nacionaliniais socialinés gerovés ir socialinés ekonomikos, inovacijy
bei socialinio kapitalo tyrimais bei eksperty apklausa. Globaliy, nacionaliniy ir empiriniy,
tyrimy, pagrindu autoriai daro i$vada, kad: socialinéms inovacijoms, socialinés ekonomikos
plétrai ir tinkliniam bendradarbiavimui biitinas pasitikéjimas, kuris uztikrina santykiy koky-
beg. Partnerysté ir pasitikéjimas skatina socialinés ekonomikos inovacijas, greitina sprendimy,
priémima, harmonizuoja aplinka.

Esminiai Zodziai: socialiné ekonomika, socialinis kapitalas, socialinés inovacijos, pilietiné
visuomene.

[vadas

Socialinés ekonomikos savokos vartojimas teoriniuose ir praktika apibadinan-
¢iuose socialiniuose tekstuose dazniausiai siejamas su socialinémis inovacijomis bei
nevyriausybiniu sektoriumi (pilietine visuomene). Straipsnyje aptariami socialinés
ekonomikos' ir socialiniy inovacijy ir partnerystés® fenomenai kaip universalus ir
veiksmingas budas derinti socialiniy partneriy interesus, siekti bendro tikslo bei nau-
dos ir ieskoti naujy problemos sprendimo bidy, metodiky bei naujos veiklos kokybés.
Roberto Putnamo knygos Making Democracy work (1993) ir Bowling Alone (2000)
jziebé akademines diskusijas tarp edukology, ekonomisty, politikos mokslininky bei
sociology ir pazadino socialinés politikos studijy ,renesansa” tarp socialinés srities

Socialinés ekonomikos savoka ir su ja susijusios veiklos atsirado Kvebeko provincijoje, Kanadoje. Nau-
jos ekonomikos tendencijos kilo Europoje, Siaurés ir Lotyny Amerikoje bei Afrikoje, $iandien jau
egzistuojas visame pasaulyje. Socialing ekonomika suprantame kaip pragmatiska atsakymg  globalius
ekonominius ir socialinius is$tkius krizés laikotarpiu. Zr.: Nancy Neamtan, ,Chantier de 'economie
sociale” direktorés, pranesima apie tai, kas yra socialiné ekonomika ir kokie jos prana§umai. Nuomoné.
Socialiné ekonomika: jungtis tarp rinkos ir valstybés. Kanados pavyzdys. Prieiga per interneta: <htep://
www.delfi.lt/news/economy/business/nuomone-socialine-ekonomika-jungtis-tarp-rinkos-ir-valsty-
bes-kanados-pavyzdys.d?id=25167593>.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés, profesiniy sqjungy ir darbdaviy organizacijy susitarimas dél trisalio
bendradarbiavimo [zitréta 2009 m. rugpjicio 6 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.skelbimas.lt/
istatymai/del_vyriausybes_profesiniu_sajungu_ir_darbdaviu.htm>.
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mokslininky. R. Putnamo (1993; 2000) ir Pierre’'o Bourdieu bei Jameso Colemano
jzvalgos apie socialinio kapitalo samprata (1988) paskatino pozityviojo socialumo,
asmens ir visuomenés veiklos galimybiy plétojimo studijas, siekiant asociatyvinés
galios ir valios, kuriant socialinius tinklus ir bendruomenes.

Kokybiska socialiné partnerysté skatina inovacijas, o inovacijos duoda nelaukty,
rezultaty ir inicijuoja naujus kokybiskus sprendimus. Karybiskumas, pozityvi asmens
socialiné ir ekologiné aplinka’, optimizuotas Zmogiskujy istekliy panaudojimas di-
dina tarpusavio pasitikéjima ir socialinj kapitala. Norint jgyvendinti $iuos is$ukius,
batina suderinti vieSojo, privataus ir nevyriausybinio sektoriy veiksmus, skatinti
skaidry viesojo sektoriaus 1éSy naudojima, siekti aiSkiy prioritety ir maksimaliai
sumazinti biurokratinj mechanizma. Pokycius lemia spartéjanti mokslo, technikos ir
zinijos plétra, kokybiskai kei¢ianti moderniosios visuomenés gyvenimo bada. Kurti
konkurencinga, besimokancia visuomeng galima sutelktomis valdzios ir valdymo
institucijy, politiniy, visuomeniniy ir privaciy organizaciju, visy salies pilie¢iy pastan-
gomis. Visuomené gali bati analizuojama kaip rinka, kurioje Zmonés kuria gerove,
keisdamiesi jvairiausiais daiktais ir idéjomis, sickdami bendro intereso ir gerovés.
Siame straipsnyje, kuris parengtas remiantis globaliy bei nacionaliniy visuomenés
gerovés tyrimy ir monografijy autoriy bei magistranty atlickamy empiriniy tyrimy
duomeny analizémis, autoriai kelia #ikslg — nustatyti socialinés ekonomikos inova-
cijy ir socialinio kapitalo poveikj darnios visuomenés formavimui. Tyrimo tikslas
konkretizuojamas $iais ugdaviniais: 1. Apibudinti socialiniy ekonominiy inovacijy
sampratg bei sgsajas su socialinio kapitalo plétra visuomenéje; 2. I$analizuoti sociali-
nés geroves indeksus ir juy saveika su darnios visuomenés plétra. Metodai: mokslinés
literatairos ir dokumentuy, globaliy tyrimy ir situacijos fiksavimo indeksy analizé,
metaanalizé, eksperty apklausa.

Socialinés ekonomikos inovacijos

Svarbiausiomis socialinés raidos inovacijomis, kurios, eksperty poziariu, ypa¢
reik§mingos Centrinés ir Ryty Europos $aliy visuomenei, yra socialinés inovacijos,
skatinancios naujy socialiniy institucijy atsiradima ir jy plétra; socialinés inovacijos,
susijusios su kultairos ir mentaliteto raida; socialinés inovacijos socialinéms paslaugoms
plétoti. Socialinés inovacijos pla¢iaja prasme reiskia naujoviska mastyma, sukuriantj

3 The Dictionary. Human Geography. Ed. R. J. Johnston, D. Gregory & D. M. Smith. Oxford, USA,
1991, p. 559.
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papildomaja verte; tai pilieciy gebéjimas kurti tokia ateitj, kokios jie troksta. Lie-
tuva sickdama jveikti finansy krize neskyré reikiamo démesio socialinei jtraukdiai
bei socialinéms inovacijoms skatinti, todeél, Statistikos departamento duomenimis,
penktadaliui turtingiausiy $alies gyventojy priklauso 43 proc. visy pajamu, o ato-
trikis tarp turtingiausiy ir skurdziausiy siekia 7,3 karto. Pagal §j rodiklj ir tai, kad
tre¢dalis Lietuvos gyventojy Siandien patiria skurdo rizika ir ilgalaike atskirtj, esame
ketvirti nuo galo Europos Sajungoje. 2011 m. i$ dalies pertvarkoma socialinés pa-
ramos sistema, nebuvo pakankamai efektyvi, todeél pilie¢iams paskatos dirbti buvo
nepakankamos, o apréptis didéjo nezymiai. I$ dalies pradétos spresti auksto jaunimo
nedarbo problemos, tadiau ir Sioje srityje nei$vengta biurokratinio painumo, nepakan-
kamo skaidrumo bei nepasiekta tikéto veiksmingumo. Jaunimo nedarbo, socialinés
rizikos grupiy integracijos, alternatyvios energetikos, apripinimo kokybisku maistu,
sveikatos apsaugos ir visuomenés senéjimo keliamos problemos gali buti i$sprestos
tik priimant naujoviskus sprendimus. Tre¢dalis Lietuvos gyventojy Siandien patiria
skurdo rizika ir ilgalaike atskirtj. Tai ketvirtas didziausias rodiklis Europos Sajungoje.
Vykusioje skurdo tinklo konferencijoje* (2012-09-26-28) ir ,Newsweek tyrimo’
(2012) duomenimis, Suomija geriausiai susitvarko su skurdo ir socialinés jtraukties
problemomis. Kodél Suomija taip gerai vertina du skirtingi $altiniai? Tai iSsivysciusi
valstybé, kurios gyventojai gauna didZiausias pajamas. Tai labiausiai issilavinusi
$alis, o mokiniai pasiekia didZiausiy matematikos laiméjimy. Suomijos edukacijos
mokslininkai ir mokytojai daugiausia démesio skiria ne mokymosi intensyvumui, o
saugiai aplinkai ir mokytojy issilavinimui (visi mokytojai turi magistro issilavinima)
ir individualiam darbui (individualiai dirbama su geriausiais ir turinciais problemy
vaikais). Kas trec¢ias Suomijos mokinys su mokytoju dirba individualiai. Turi kuo
pasigirti ir Singapiiras. Nors tai viena maziausiy pasaulio valstybiu, pagal plota uz-
imanti vos pus¢ Niujorko teritorijos — tai dinamiskiausios ekonomikos $alis. Geras
Singapiiro vertinimas siejamas su atvirumu, nedideliais mokesciais ir maza korupcija.
Geriausiy gyventi 3aliy lyderiy trejete (tik Europos valstybés) yra Suomija, Sveicarija
ir Svedija. Po juy Australija, Liuksemburgas, Norvegija, Kanada, Nyderlandai, Japonija
ir Danija. Jungtinés Amerikos Valstijos liko 11 vietoje. Taigi tyrimai, kurie analizuoja
$aliy gerove, laimeés lygj, pilietinj indeksa i§ dalies patvirtina, kad investicijos j $vie-
tima, socialinés ekonominés inovacijos bei investicijos | moksla ir jo plétojima lemia
ir ekonomikos bei gyvenimo kokybés poky¢ius. Ypa¢ svarbios socialinés inovacijos,

4 EAPN. Prieiga per interneta: <http://www.eapn.eu/en>.

> Informacinis valiuty rinkos ir Ziniy portalas. Prieiga per interneta: <http://forex.It/component/content/

article/18513>.
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isreiskiancios naujy socialiniy struketry formavimasi ir jy plétrg. Europos Komisija
2011 m. kovo ménesj pradéjo jgyvendinti Europos socialiniy inovacijy iniciatyva,
kuria sickiama padéti socialinés srities inovacijy karéjams kurti naujas prekes ir pas-
laugas bei plétoti naujus darbo metodus, kuriais kuriama socialiné verté ir daromas
poveikis organizacijoms ir pirkéjams. Be to, $i iniciatyva padeda rasti lésy ir praktiniy
ziniy, reikalingy i$plétoti socialiniy naujoviy idéjas i projektus ar net naujg versla.
Socialinés inovacijos yra viena i$ priemoniy, numatyty 2011 m. spalio 25 d. Komisijos
priimtame komunikate ,,Socialinio verslo iniciatyva“. Pagal $ia iniciatyva nustatyta
11 veiksmu, kuriais remiama socialinio verslo ir veiklos plétra Europoje, pvz.: susijusi
su finansavimu, teisés sistemy pritaikymu, zenklinimu (vadinasi, ir informuotumu
bei matomumu) ir vieSuoju pirkimu. Kad pasiekty §j plataus uzmojo tiksla, viesasis
sektorius ir nevyriausybinés organizacijos turi, pasinaudodami mokslo tyrimais ir
technologine plétra (MTTP), skatinti inovacijy paklausa. Europoje® daug socialiniy
inovacijy bei inovatyviy idéjy ir pavyzdziy visuose administravimo ir nevyriausybiniy
organizacijy lygmenyse. Tadiau trasta atviry konsultacijy su socialiniais partneriais
siekiant istirti, kaip socialinés inovacijos ir ziniy ekonomika gali jsiskverbti | visus
uzimtumo lygmenis ir visus sektorius, nes socialiniy inovacijy bei socialinio verslo lygis
Europos valstybése yra nepakankamas. Siekiant keisti situacija pradéta s¢kmingiausiy
socialiniy inovacijy ir socialinio verslo analizé bei nutarta stiprinti programos ,,Hori-
zontas 2020 ir Sanglaudos politikos fondy saveika, jskaitant papildomas priemones
pagal programg ,,Horizontas 2020, kuriomis sickiama sutelkti daugiau dalyviu, remti
tinkly karima, politinio mokymosi procesus ir konsultacijas. Inovacijos, isreiskian-
cios naujos socialinés struktiiros visuomenéje formavimasi, yra tiesiogiai susijusios
ir su visuomenés kulttiros bei mentaliteto poky¢iais bei socialinio kapitalo augimu.
Socialinés struktaros pokyciai yra glaudZiai susij¢ ir su socialinés infrastrukearos
plétra: socialinés infrastruktiiros plétojimasis yra batina salyga formuotis naujoms
socialinéms struktiroms, o naujy socialiniy struktary formavimasis lemia socialinés
infrastruktaros pokycius bei visos visuomenés socialinés raidos plétote.

Socialinés gerové darniam vystymuisi

Idéjy pasikeitimas daugiausia vyksta per socialinius tinklus, pasinaudojant socia-
line komunikacija, todél idéjy kaita ir inovacijy atsiradimas gali vykti labai greitai.

¢ Social Economy Eurape. Prieiga per interneta: <http://www.socialeconomy.eu.org/>.
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Socialiné ekonomika reprezentuoja globalius individy ir verslo ry$ius, jjungdama
vartotojuy, verslo ir technologinius laiméjimus ir, pasitelkdama socialing komunika-
cijg bei tinklus, padeda pasiekti aiskiy kokybiniy ir kiekybiniy rezultaty kasdienéje
aplinkoje. Mes socialing ekonomikg analizuojame, pasinaudodami JAV ir Europos
tradicija, kai mokslininkai apibadina socialing ekonomika kaip tarpdisciplining
socialiniy moksly disciplina, aprépiancia skirtingas visuomenés gyvenimo sritis ir
analizuoja jy jtaka ekonomikai ir socialiniam sektoriui:

— korupcija ir antikorupcing politika;

— vartojima, gyvenimo buda, kultiira ir elgsena;

— tamsiasias Zmogaus prigimties puses;

— darbo rinkos uzimtumo poky¢ius;

— darbo rinkos lankstumag ir tiesiogines uzsienio investicijas;

— darbo tinkamuma, darbuotojy jtraukima ir valdyma;

— Europos politing integracija;

— progresyviag ekonoming politika, kurig i$skiria Jungtiniy Amerikos Valstijy
mokslininkai G. Becker, A. Bisin, D. Mortensen ir kt. Europoje ir Kanadoje socialiné
ekonomika suvokiama kaip treciojo sektoriaus, uzimancio tarping padétj tarp vie$ojo
ir privataus sektoriy, ekonomiskai nasi ir visuomenei naudinga veikla. Socialinei
ekonomikai tenka reik§mingas harmonizuojancios ekonomikos augimo ir visuome-
nés socialinés gerovés jégos vaidmuo, jvertinant fakta, kad beveik visas gerovés sritis
siandien finansuoja ir aptarnauja valstybé. Socialinés ekonomikos sri¢iai priskiriami
kooperatyvai, savanoriskos draugijos, bendrijos, labdaros fonai, viesojo ir privataus
bendradarbiavimo sritys, deklaruojancios socialinio solidarumo principus. Jvairiose
Salyse socialinés ekonomikos ribos suprantamos skirtingai, nors dauguma organizacijy
deklaruoja pelno panaudojima visuomenei harmonizuoti, demokratinj sprendimo pri-
émimo buda ir specifines darbo sritis. Svarbi socialinés ekonomikos sritis yra socialinio
kapitalo analizé. Praeito Simtmecio viduryje pradéta vartoti socialinio kapitalo savoka
apibrézia Zmoniy tarpusavio rysius, ju pobudj, kokybe ir tarpusavio pasitikéjima. So-
cialinis kapitalas stimuliuoja ekonomikos plétra mazindamas saveikos kastus ir kartu
didindamas ekonomikos dinamika. Materialaus, Zmogiskojo bei socialinio kapitalo
saveika uztikrina tolygia ekonomikos raida ir lemia nuoseklia socialiniy inovacijy
plétra. R. D. Putnamas, pirmasis jvertino pilietinés visuomenés, pasitikéjimo ir par-
tnerystés jtaka socialinio kapitalo augimui, kurj tiesiogiai susiejo su pilietinés galios
indeksu. Pagrindine s¢kmingos valstybés salyga dauguma tyréjy jvardija visuomenés
pozityvy socialuma bei partneryste, valdzios kontrolg ir socialiniy tinkly karima bei
bendruomeniskumo ugdyma. Bendruomeniskumas suprantamas ne tik kaip socialinio

SOCIALINES EKONOMIKOS INOVACIJU [TAKA VISUOMENES GEROVEI
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gyvenimo faktas, bet kaip vertybé, kuri pagrista pasitikéjimu ir savipagalba bei bendro
tikslo sickimu. Tai budinga nevyriausybinéms organizacijoms, kurios iSnaudodamos
demokratinj valdyma pasiekia puikiy rezultaty ir geriausiai atspindi pilieciy lakescius.

1 lentelé
Socialinés ekonomikos sandara
. Namy bendrijos ir asociacijos, didelés verslo
Savaqorlska organizacijos (VPP/PPP), didelés
veikla bendruomeniy asocijacijos ir konfederacijos,
nacionalinés organizacijos ir kompanijos
Socialiné . . N .
ckonomika Bendruome- Saugi kaiminysté, mazos bendruomenés,
ninis darbas pilietiné visuomené, mazos pagalbos grupés
NVO, nepelno Koperatyvas, sajungos, kredito ir
organizacijos pasitikéjimo unijos

Socialinés ekonomikos sandara (zr. 1 lentele) placiausia prasme susideda i$ jvairaus
lygio veikly, kurios iSnaudoja vietiniy bendruomeniy ir jy grupiy galimybes, steigiant
darbo vietas, inicijuojant naujas, bendruomenei ar jos aplinkai gerinti reikalingas
veiklas, suteikiant galimybiy vietos zmonéms imtis inovatyviy veikly ar jau primirsty
iniciatyvu. Sis sektorius remiasi ne tik ekonominiu potencialu, bet ir savipagalbos
bei kooperacijos idéjomis. Socialiné ekonomika (zr. 2 lentel¢) jtraukia kooperating,
savipagalbos iniciatyvas; kredity unijas; namuy asociacijas; partnerystes; bendruomeniy
imones ir versla. Socialiné ekonomika — sparciausiai augantis sektorius Europoje, o
konteksto jvairové ir kirybiskumas nei$semiami.

Socialiné ekonomika remiasi asocijuoty ekonominiy iniciatyvy modeliu ir ketu-
riomis pagrindinémis vertybémis:

* DPaslaugos bendruomenei svarbiau nei pagrindinis pelnas;

* Autonomiska vadyba (valdzios nekontroliuojama);

* Demokratinis sprendimy priémimas;

e Zmogaus ir darbo pirmenybé pries kapitala’.

7 Based on principles of participation, empowerment. http://www.socialeconomyhub.ca/?q=-
content/role-education-promoting-social-economy-canada-%E2%80%93-csehub-themat-
ic-newsletter
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2 lentelé
Socialinés ekonomikos bruozai
Masiné ekonomika Socialiné ekonomika
Mokymasis Mokytojo vadovavimas Saves instruktavimas (self di-
Transakcinis rection)
Zinios Stabilios struktiiros, kurios gali| Perkeliamosios, transformuo-
buti laisvai naudojamos jamos ir tarpusavyje ir susi-
jusios,
Intelektas / inteligencija Individualus Grupinis (tinklinis)
Studentai Pasyvits informacijos gavéjai |Akeyvis Ziniy kiiréjai
Mokytojai Atrinkti dalytis, tikrinti in-|Vadovauti ir ugdyti nuojauta,
formacija ziniy vadyba
Mokyklos Svietimo vadyba Inkubacinis ugdymas

Socialiniai tinklai ir sanglauda — tai moderniy, visuomeniy siekinys, jvertinant
zmoniy pasitikéjimg ir siekj kartu kurti visuomenés gerove. Socialinio kapitalo sude-
damujy indeksy matavimus salygiskai galima padalinti j dvi dalis: socialiné sanglauda
ir jsitraukimas, taip pat bendruomeniy ir Seimy tinklai. 1 pav. pavaizduoti kintami
sudedamieji indeksai, suskirstantys socialin kapitala j kelias sritis. Sie sudedamieji
indeksai parodo, kaip visuomené vertina savanoryste, pagalbos organizavima, auko-
jima labdarai, organizacijy jtaka $alies ekonomikai ir gyvenimo kokybe. Sudedamieji
indeksai taip pat jvertina visuomenés pasitikéjimo lygj ir metodus, kuriais remdamiesi
pilieciai pasitiki kitais, taip pat kaip $eima ir religija padeda kurti visuomenés gerove.
Empiriniai socialinio kapitalo matavimai (Zr. 2 pav.) atskleidzia socialinio kapitalo
jtaka, kuri tiesiogiai susijusi su pilie¢iy gerove, per socialinj pasitikéjima, Seimy ir
bendruomenés rysius ir naryste pilietinése organizacijose. Religinés bendruomenés,
dalyvavimas nevyriausybiniy organizacijy veikloje taip pat yra svarbi socialinio ka-
pitalo sudétiné dalis. Zemesnio socialinio kapitalo lygio visuomené lemia zemesnj
ekonominio augimo lygj. Socialinis kapitalas atspindi svarbius realybés faktus, o
socialiniai tinklai yra vertingas gerovés ir ekonomikos skatintojas. Gerovés sampratos
matavimai daznai konkuruoja su sveikatos, laimés, pilietinés galios indeksais. Gero-
ves lygis daznai matuojami (zr. 1 pav.) vertinant ekonomikos lygj, taciau vis dazniau
akcentuojami® alternatyvis poziariai, pagrindziantys, kad gerové ne tik ekonominis
augimas, nes daugelis problemu, su kuriomis susiduria bendruomenés, yra aplinkos

8 Rocky Mountain Institute. Prieiga per interneta: <http://www.rmi.org/>.
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hormonizavimo veiksniai. Darnus vystymasis reikalauja atsisakyti minties, kad gerovés
augimas yra tik ekonominé gerovés israiska’, todél diskusijos dél ekonomikos augimo
batinybés ir suderinamumo su zmogaus ir visuomenés gerove atspindi dvi priesin-
gas pasaulézitras'®. Ekonominé gerové, sveikata ir laimé turi teigiama tarpusavio
koreliacijos ir priezastinj poveikj. Tyrimais patvirtinta, kad laimé yra geros sveikatos
priezastis ir veikia elgesio ir imuning sistemg per socialinius santykius, darbo ir kitus
veiksnius. Vienas i$ populiariausiy gerovés matavimo indeksy yra holistinis gerovés
apibrézimas: Legatum instituto Gerovés indeksas'.

20 28 | 77 2@ 1B -- 24
46 40 - 3B 36 40
55 41 50 PN TB-

3

A9 40 46 40 32 28 B
32 || 48 62 72 50 B9 eSS 55

Bl 25 | 35 46 | 46 A3 - 75

- 3| 42 0N a0 3@ M G

el 53 | &7 65 70 7l - 17

[] kazakhstan a6 60 80 42 53 49 B4 By
|:|Tr|n|dad and Tohago AN (E ) B B B S T (RS
& Bulgaria 79 46 61 S AT o3 O R R

O saudi Arabia I 54 40 G148 ?s- 19
| 50 [EEREE 75 o4 IR s 4=

: 76 | 21
Bl C i B « 2 = o |[FEE
B O chine 1 se 63 s¢ o7 [EERIER 2

1 pav. Holistinis gerovés lygis, vertinant ekonomikos, verslumo galimybes, atsizvelgiant i
valdzios, Svietimo sveikatos, saugumo ir patikimumo, asmens laisvés, socialinis kapitalo
(The 2012 Legatum prosperity index http:/fwww.prosperity.com/)

° Kinsley, Michael J. Sustainable development: Prosperity without growth. Rocky Mountain Institute,
1997; Kinsley, Michael J., Lovins L. Hunter. Paying for Growth, Prospering from Development. Rocky
Mountain Institute.

10 Verstegen S. W., Hanekamp J. C. The sustainability debate: Idealism versus conformism — the con-
troversy over economic growth. Globalizations 2 (3), December 2005, p. 349. Priciga per interneta:
<doi:10.1080/14747730500367843>.

" The 2011 Legatum Prosperity Indeks. Prieiga per interneta: <http://www.prosperity.com/>.
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Socialinio kapitalo savokos apibrézimai iki Siol yra jvairts. Socialiniu kapitalu yra
laikomas socialiniy santykiy pasitikéjimo didinimas (Fukuyama, 1995, Kvieskiené,
2005), pilietinis dalyvavimas (jtrauktis), sukuriamas dalyvaujant savanoriskose or-
ganizacijose (Putnam 1993, 2000), visuomenés struktiira, sukurianti nora dalyvauti
fizinio kapitalo plétroje (Kvieskiené, Kvieska, 2012), socialinés struktaros aspektas,
skatinantis konkrecias veiksmy ir kooperacijos formas (Coleman, 1988, socialiniuose
ry$iuose jkiinyta norma, skatinanti kooperacija tarp individy (Fukuyama, 2001). Re-
miantis moksliniais tyrimais Legatum instituto tyréjai, vertindami socialinj kapitala,
isskiria 3 klasikines socialinio kapitalo sampraty grupes, kurios siejamos su socialinés
sanglaudos, jtraukties (formali savanorysté, pagalba nepazjstamiems, aukojimas, pa-
sitikéjimas) bei pilietinés visuomenés (bendruomeniu, nevyriausybiniy organizaciju
$eimos tinklais).

Social Capital Sub-Index

Morway @ Cambodia
Denrmark @ Lebanon
New Zealand @ Romania
Australia @ India
Metherlands @ Mozambique
rinand (%) Macedoria
Sweden @ Iran
Canada Central African Republ
Unized States @ r - Bangladesh
Ireland Rwandy
@ High Ranking Countries (Top 30) (O Medium Ranking Countries {Middle 50) @ Low Ranking Countries (Bottom 30) @ Insufficient Data

2 pav. Socialinio kapitalo vertinimas (The 2012 Legatum prosperity index http:/fwww.prosperity.com/)

Pagal socialinio kapitalo vertinima jis susideda i$ socialinés sanglaudos ir jtraukties
(formali savanorysté, pagalba nepazjstamiems, aukojimas, pasitikéjimas bei bendruo-
meniy ir $eimos tinkly ir kt. (zr. 3 pav.), Lietuva yra 66 vietoje.
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RANK
2011
i .I NOI‘W&}"

COUNTRY

COUNTRY SCORES
2009 | 2010 | 2011
4.47 4.47 4.47

Denmark

416 | 416 | 432

New Zealand

4.03 | 403 | 4.23

_' Australia

373 | 373 | 389

Netherlands

364 | 364 | 379

| Finland

342 | 342 | 358

Sweden

284 | 2.84 | 344

: Canada

33 | 328 | 334

| United States

334 | 276 | 322

| Ireland

312 | 286 | 321

Iceland

252 | 250 | 31

| United Kingdom

2.93 | 3.04 | 3.08

| Switzerland

360 | 360 | 2.87

Morocco

0.80 | 253 | 235

| Germany

212 | 197 | 204

Variable Weights

N :

Societal Cohesion and Engagement

COUNTRY SCORES

Colombia

COLNNIRL 2009 | 2010 = 2011
| Uruguay -0.11 | 0.56 | 0.00
-0.52 | -0.38 | -0.08

Ialy

025 | 077 | -Om

| Brazil

051 | 018 | 0.2

| Portugal

-0.38 | -0.38 | -0.14

Tanzania

00| -0 | -016

Chile

-0.80 | -0.40 | -0.27

Zambia

-1.49 | 149 | -0.28

| Philippines

-0.47 | -1.02 | -0.30

| South Africa

-0.97 | -0.53 | -0.38

Lithuania

01 | -0.05 | -0.39

Daminican Republic

-0.76 | -0.46 | -0.51

| Uganda

-118 | -0.46 | -0.53

Venezuela

-0.72 | 0.04 | -0.56

| Trinidad and Tobago

057 | 057 | -057

WELLBEING

Darker lines | we—and
Lighter fines {

oy re ordere
Whether these

3 pav. Socialinio kapitalo démenys (socialiné sanglauda ir gerové, bendruomenés ir Seimos tinklai.
Socialinio kapitalo vertinimas (The 2012 Legatum prosperity index http:/lwww.prosperity.com/)

Socialiné ekonomika Europoje sparciai plétojama. Spartus ekonomikos augimas

lemé gyventojy pajamy diferencijacijos didéjima, nes socialiai pazeidZiamiausiy

gyventojy, grupiy pajamuy augimo tempai buvo létesni nei kity gyventojy grupiu.

Ekonominé finansiné krizé nesumazino, o padidino pajamy diferencijacijos augima,

nes maziausiy pajamy lygis mazéjo spardiau, palyginti su aukséiausio pajamy lygio

kitimo tendencijomis. Socialiné partnerysté ir inovacijos, platesné socialiné partne-

rysté inspiruoja karybiskuma, skatina pozityvig asmening ir socialing, ekologing

jtrauktj ir optimizuoja Zmogiskuosius resursus bei didina tarpusavio pasitikéjima ir

socialinj kapitala.
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I$vados

1. Socialinés partnerystés jtaka naujoviu, socialiniy inovacijy ir investicijy, plétrai
yra lemiama. Keliy sektoriy partnerysté visada inicijuoja naujy idéju, darbo viety
atsiradimga, socioekologinés aplinkos ir gyvenimo kokybés geréjima ir kokybiskesnj
bei efektyvesnj socialiniy sprendimy bda. Remiantis socialine partneryste formuojasi
socialiniai tinklai, kitos skétinés ir tinklinés organizacijos, didinancios tarpsektorinj
pasitikéjima.

2. Socialinés ekonomikos uzdavinys — keisti tradicing mastyseng ir siekti ekono-
mikos bei gamybos optimizavimo, plétoti paslaugy ekonomika kartu su organizuota
pilietine visuomene, pasiremiant socialinés partnerystés ir tinklaveikos fenomenais.

3. Kokybiska vie$ojo ir privataus sektoriy partnerysté gerina socioekologing aplinka
bei zmoniy gyvenimo kokybe ir plétoja socialinj kapitala, o pilietiniy organizacijy
dalyvavimas gerina bendruomeniy, gyvenima ir skatina inovacijas bei investicijas.

4. Socialinei partnerystei ir tinkliniam bendradarbiavimui batinas pasitikéjimas.
Jis uztikrina santykiy kokybe. Todél labai svarbu ne tik bendrauti $eimoje, darbo
kolektyve, bet ir dalyvauti visuomeninéje, pilietinéje veikloje. Bendravimas, partne-
rysté yra pati svarbiausia zmogaus veikla. Partnerysté ir pasitikéjimas skatina karyba,
padeda greic¢iau priimti sprendimus. Kuo daugiau bendradarbiaujama, tuo labiau
didéja socialinis kapitalas, plétojami socialiniai tinklai.

Literattira

1. Based on principles of participation, empowerment. The Role of Education in
Promoting the Social Economy in Canada — CSEHub Thematic Newsletter. Priciga
per interneta: <htep://socialeconomyhub.ca/content/role-education-promoting-
social-economy-canada-%E2%80%93-csehub-thematic-newsletters.

2.  Coleman J. S. Social Capital in the Creation of Human Capital. 7he American
Journal of Sociology, Vol. 94.

3. Supplement: Organizations and Institutions: Sociological and Economic
Approaches to the Analysis of Social Structure, 1988, p. S95-S120 [ziaréta
2012 m. kovo 4 d.]. Prieiga per internets: <http://onemvweb.com/sources/sources/
social_capital.pdf>.

4. Fukuyama F. Trust: The social virtues and the creation of prosperity. New York:
Free Press, 1995.

SOCIALINES EKONOMIKOS INOVACIJU [TAKA VISUOMENES GEROVEI 15

ISSN 1392-9569



SOCIALINIS UGDYMAS. 2012. NR. 21 (32)

10.

11.

12.

13.

Fukuyama F. Social Capital, Civil Society and Development. 7hird World
Quarterly, 2001, 22 (1), p. 7-20.

Kvieskiené G. Challenges’ of social policy: between reform and crisis. Socialinis
ugdymas, 2010, nr. 11 (22), p. 75-64.

Kvieskiené G. Pozityvioji socializacija: monografija. Vilnius: VPU leidykla, 2005.
184 p. ISBN 9955-20-021-9.

Kvieskiené G., Kvieska V. Socialinés partnerystés jtaka inovacijoms. Vilnius, 2012.
261 p.

Imbrasaité J. Socialinis kapitalas ir politinis dalyvavimas Lietuvoje [Ziiréta
2012 m. kovo 4 d.). Prieiga per interneta: <http://www.ku.lt/sociologija/
files/2004 _nr.01.38-50.pdf>.

Putnam R., Goss K. Introduction. In: Democracies in Flux. Ed. R. Putnam. New
York: Oxford University Press, 2002, p. 3—19.

Small and medium-sized enterprises (SMEs). Social Economy. Prieiga per interneta;:
<http://ec.curopa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/social-
economy/>.

The 2012 Legatum prosperity index. Priciga per interneta: <http://www.prosperity.
com/>.

Zaleskiené 1. (tyrimo grupés vadove), Kvieskiené G., Gulbinas R., Zemaityté-
Misianiené G. 16—24 mety amZiaus jaunimo viswomeninis dalyvavimas: tyrimo
ataskaita. Vilnius: [s.n.], 2006. 84, [1] p. Prieiga per internetg: <htep://www.
smm.lt/svietimo_bukle/docs/tyrimai/16-24_amz_jaun_visuom_dalyv.pdf>.

Summary
Giedré KVIESKENE, Vytautas KVIESKA
SOCIAL ECONOMIC INNOVATION FOR WELFARE

Notion of social capital in Lithuania only as an idea that lacks confidence. How-

ever, if we analyze the positive trends of cooperation between the private and public

sector and the increase in project implementations through partnership schemes with

non-organizational social networks and diffusion, perhaps Lithuania is developing

a social economy. Recent success, though, has strengthened the belief that social

partnerships are much more effective for infrastructure and service needs of various

sectors. Partnerships can take many forms, but the type and form of partnership must

be individually tailored to each project and its partners. Once the preferred form of

16

Giedré KVIESKIENE, Vytautas KVIESKA



SOCIALINIU INOVACIJU ISSUKIAI / CHALLENGES OF SOCIAL INNOVATIONS

partnership is chosen, taking into account the type of project and the needs of the
sector, the tailored partnership must promote the joint use of public finances and the
expedient delivery of services'”.

Social partnerships create conditions for innovation, small and medium-sized
enterprises (SMEs), social economy organizations which optimize of costs and the
accumulation of social capital. Moreover, our studies allow for ample space to illus-
trate the theoretical arguments, statistical data, research and regulations, case studies,
qualitative and quantitative research, and the insights of the author. As such, the
proposed subject would be “Social Partnerships influenced by innovative solutions”
with the objective to analyze the social partnerships on innovation and social capital
development.

A strategic challenge for employment aimed, firstly, to assess the level of recognition
of the Social Economy in three important spheres, namely public administration, the
academic and scientific world and the Social Economy sector itself in each country,
and, secondly, to identify and assess other similar concepts.

Keywords: Social Economic, Social Capital, Social Inovation, Civic Society.
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VADYBINIY FUNKCIJU JZVALGOS
KLASES AUKLETOJO VEIKLOJE

Anotacija. Siame straipsnyje empirinio tyrimo bei mokslinés, teisinés literataros ir doku-
menty analizés pagrindu iSryskinamos vadybiniy funkciju klasés auklétojo veikloje jzvalgos.
Autorés pastebi, kad klasés auklétojo veikla yra neatsiejama nuo klasikiniy vadybiniy funkcijy:
vadovavimo, planavimo, organizavimo ir kontrolés. Sios vadybinés funkcijos pasireiskia kla-
sés auklétojo veikloje, taciau straipsnio autorés parodo, kad klasés auklétojui vis dar triksta
vadybinés kompetencijos, kuri leisty pasiekti geresniy rezultaty. Daroma prielaida, kad klasés
auklétojai suvokia vadybiniy Ziniy praktinio jgyvendinimo svarba savo kasdienéje veikloje
dirbant su ugdytiniais.

Esminiai ZodZiai: vadybinés funkcijos, klasés auklétojo veikla, vadovavimas, organizavimas,
planavimas, kontrolé.

Aktualumas. Klasés auklétojo veiklos tyrimai néra nauja sritis. Vienokiu ar
kitokiu aspektu ji yra nagrinéta jvairiuose moksliniuose bei metodiniuose darbuose.
M. Rozkovas ir kt. (2001) parengé metoding priemong klasés auklétojams, pabreéz-
dami planavimo svarba bei bendradarbiavima su kitais mokykloje dirbanéiais spe-
cialistais. B. Bitinas (2004) apzvelgé klasés auklétojo organizuojamos veiklos turinj
bei formas, taip pat démesj skyré klasés auklétojo bendradarbiavimui su mokytojais,
mokiniy tévais, jo veiklos planavimui. M. Barkauskaité (2001) parengé metoding
priemong klasés auklétojui. F. Ivanauskiené (2000) apzvelge klasés auklétojo veikla
sociokultiiriniame kontekste bei veiklos planavima. S. Dapkiené (1997, 2002) darby
cikle gvildeno klasés auklétojo ir Seimos bendradarbiavimo svarba. V. Aramaviciate
(2005) gilinosi j auklé¢jima ir asmenybés branda. V. R. Pivoriené, N. Sturliené (2005)
zvelge | klaseés auklétojo veikla psichologiniu aspektu. R. Merkiené (2002) stengési
iSryskinti klasés auklétojo funkcijas besikei¢iancioje mokykloje. Remeikaité (2006)
magistro darbe gvildeno klasés auklétojo ir socialinio pedagogo bendradarbiavimo
tema koreguojant vaiky elgesj mokykloje.

P. Peciuliauskiené, M. Barkauskaité (2011) vadovélyje ,Pedagoginés praktikos
mokykloje vadovas® placiai ir i§samiai pristato klasés auklétojo funkcijy raida, doku-
menty, susijusiy su pareigomis, analiz¢, klasés auklétojo funkcijas, veiklos kokybés
vertinimo kriterijus, kompetencijas ir kitas aktualias veiklos sritis. Klasés auklétojo
veiklos kokybé ir jos vertinimas, pagalbos mokiniams organizavimas, veiklos planavi-
mas, nors tai tiesiogiai néra jvardyta kaip vadybinés veiklos raiska, ta¢iau yra aktualu
Svietimo ir, be abejonés, klasés auklétojo veiklos vadybai. Vadybinis klasés auklétojo
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veiklos aspektas $iandienéje Lietuvos bendrojo ugdymo mokykloje moksliniuose
tyrimuose i§samiau néra nagrinétas.

Straipsnio tikslas — atskleisti klasés auklétojo vadybinés veiklos jzvalgas.

Tikslui pasiekti straipsnio autorés i$sikélé Siuos uzdavinius:

1. Atskleisti klasés auklétojo vadybinés veiklos teorines charakteristikas.

2. Adlikdi klasés auklétojo vadybinés veiklos jZvalgas, remiantis moksline, meto-

dine literatira ir teisiniais dokumentais.

3. Pateikti klasés auklétojo vadybiniy funkcijy jzvalgy klasés auklétojo veikloje

tyrimo rezultatus.

Tyrimo problema — klasés auklétojo vadybinés veiklos apibudinimas.

Tyrimo metodai:

* mokslinés ir metodinés literatiiros analizé;

e apklausa rastu, naudojant uzdarojo tipo klausimyna;

* statistiné duomeny analizé.

Teorinis klasés auklétojo vadybinés veiklos apibudinimas. Atliekant tyrima
apie klasés auklétojo vadybing veikla isanalizuota nemazai jvairiy autoriy darby
jzvelgiant juose vadybinj konteksta, taiau pazymétina tai, kad nors rasta nemazai
literattiros $ia tema, vadybiné veikla tiesiogiai neakcentuota. N. Dereklejeva (2003),
P. Peciuliauskiené, M. Barkauskaité (2011) analizuoja klasés auklétojo veiklas per
tokias funkcijas kaip planavimas, organizavimas, vadovavimas, konflikty sprendimas,
kontrolé, ta¢iau to nejvardija kaip vadybinés veiklos.

[$imtinai galima paminéti M. Rozkova ir kt. (2001), kuris pateikia klasés auklétojo
istoring raidg bei gana aiskiai vadybiskai apibrézia klasés auklétojo veikla bendrojo
ugdymo mokykloje.

M. Rozkovas ir kt. (2001) yra vienintelis Ryty Europos edukologijos mokslinin-
kas, kuris klasés auklétojo veikla analizuoja nuo pat istoriniy Sios pareigybés istaky.
Kadangi Lietuva nuo 1775 m. buvo valdoma carinés Rusijos (ir tai truko daugiau
nei $imtmetj), todél klasés auklétojo veiklos reglamentas galiojo ir Lietuvos moky-
klose. Oficialiai klasés globéjo (-os) institucija carinéje Rusijoje buvo jteisinta tik
XIX a. 8-ajj desimtmetj. Dvarininky $eimose vaikus aukléjo ,dédulés ir ,auklés®,
guvernantés ir guvernantai. XIX a. pradzioje, laikantis ,Mokymo jstaigy, esanciy
universitety zinioje, jstaty®, 1804 m. mokytojai, be pagrindiniy pareigy privaléjo
vykdyti aukléjimo funkcija, tarsi padédami tévams. Todél turéjo su vaikais elgtis
$velniai, kantriai, démesingai. Valdant Carui Nikolajui I aukléjimui buvo skiriama
ypa¢ daug démesio, kadangi, pasak jo, ,vien tik mokymas néra aukléjimas, jis netgi
zalingas dorovingumo iSugdymui® 1828 m. ,Gimnazijy ir mokykly jstatuose® skel-
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biama: , Pasiekti jaunas auklétiniy sielas, bunant jiems kilniasirdiskumo, darb$tumo,
saziningumo, pareigingumo, garbingumo taisykliy laikymosi, pavyzdziu.“ Oficialiai
klasés auklétojo institucija buvo jsteigta 1871 m. ir pavadinta ,,gimnazijy ir progim-
nazijy klasés globéjas®.

Idomu tai, kad jau anuomet klasés auklétojo veikloje buvo pabréziamos tokios
vadybinés funkcijos kaip kontrolé ir organizavimas, nors vadybiné veikla tiesiogiai
nejvardijama, tac¢iau uzuominy randama net XIX a.

M. Rozkovas ir kt. (2001) pabrézé klasés auklétojo bendradarbiavima su Seima,
ir teigia, kad vaikai, tévai ir mokytojai yra vieno kolektyvo nariai ir juos vienija
bendro darbo planavimas, problemos bei rezultatai. Daug démesio autoriai skyré
klasés auklétojo veiklos planavimui, teigdami, kad tai pagalba paciam sau bei klasés
kolektyvui racionaliai organizuoti veikla. Plano paskirtis — klasés veiklos susistemini-
mas, eiliskumas, reikalavimy atlikimas, valdymas bei kontroliavimas. Planuodamas
klasés auklétojas turi atkreipti démes;j j ankstesnius darbo rezultatus, | pedagoginius
ir organizacinius uzdavinius, visuomenés bei tévy galimybes, metodines rekomenda-
cijas darbui su vaikais, mokyklos, miesto, rajono ir $alies patirtj, tradicines $ventes,
aplinka, klasés ir mokyklos tradicijas, klasés kolektyvo planus. I$skirtos tokios klasés
auklétojo veiklos funkcijos: mokiniy aukléjimas, socialiné gynyba, organizaciné
funkcija, kolektyvo ar bendruomenés formavimo, savivaldos plétojimo, diagnosting,
tikslingumo, veiklos planavimo, kontrolés ir korekcijos funkcijos.

N. Dereklejeva (2003) isskyré tokias klasés auklétojo vadybines funkcijas:

1. Rapinimasis kiekvieno vaiko raida.

2. Pagalba sprendziant problemas.

3. lvairios veiklos klasé¢je organizavimas.

Remiantis N. Dereklejeva (2003), klasés auklétojo funkcijas galima suskirstyti
5 grupes (zr. 1 lentelg).

N. Dereklejeva (2003) daug démesio skiria klasés auklétojo vadybinéms funkci-
joms. Isskiriamas klasés kolektyvo veikly organizavimas, klasés ir atskiry mokiniy,
mokymosi veikly organizavimas, darbo su tévais organizavimas, auklétiniy asmenybés
tyrimas ir elgesio korekcija, klasés gyvenimo ir nepamokinés veiklos organizavimas.
Taip pat autoré pabrézé kontrolés, koordinavimo funkcijas, sieckiant efektyviy klasés
auklétojo veiklos rezultaty,
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1 lentelé

Klasés auklétojo funkcijos ir veiklos sritys (pagal Dereklejeva, 2003)

I gr. Klasés kolek-
tyvo veikly orga-
nizavimas

II gr. Klasés ir
atskiry mokiniy
mokymosi veikly

organizavimas

III gr. Klasés
gyvenimo ir nepa-
mokinés veiklos
organizavimas

IV gr. Aukléti-
niy asmenybés
tyrimas ir elgesio
korekcija

V gr. Darbas su

tévais

Mokiniy asmens
byly bei Zurnalo ve-
dimas;

Pamoky lankomu-
mo kontrolé, ne-
lankymo priezasc¢iy
iSsiaiskinimas

Saugaus klimato
kiirimas

Higienos jprociu,
sveikos gyvensenos
ugdymas

Seimos situacijos
analizé, salygu ste-
béjimas

Pareigy klaséje pa-
skirstymas, klasés
aktyvo veiklos ko-
ordinavimas, uzkla-
sinés veiklos organi-
zavimas

Mokiniy lankymas
namuose

Bendravimo jgudziy,
ugdymas

Darbstumo ugdy-
mas, skatinimas uz-
siimti darbine veikla

Individualus bei
grupinis darbas su
tévais pedagoginé-
mis temomis

Budéjimo organi-
zavimas

Klasés mokiniy savi-
tarpio pagalbos vie-
nas kitam ugdymas

Karybinés veiklos
organizavimas ir
pravedimas

Estetinis, kultarinis
mokiniy ugdymas

Teminiy klasés su-
sirinkimy vedimas

Kabineto aplinkos
stebéjimas

Pagalba jsisavinant
mokymo medzZiagg
sunkumy turin-
tiems mokiniams

Gerumo ir gailestin-
gumo ugdymas

Pilietiskumo ugdy-
mas

Klasés tévy jtrau-
kimas | mokyklos
veikla

Rapinimasis moki-
niy i$vaizda

Klasé¢je déstanciy
mokytojy darbo ko-
ordinavimas

Prevencinés veiklos
organizavimas sie-
kiant uzkirsti kelig
zalingiems jpro-
Ciams

Mokiniy asmens
savybiy tyrimas,
diagnostika, elgesio
korekcijos organi-
zavimas

Teévy ir vaiky santy-
kiy analizé

Ugdytiniy maitini-
mo organizavimas

Mokiniy pazymiy,
knygeliy tvarky-
mas, priezilira, tévy
informavimas apie
mokymosi rezulta-
tus

Mokiniy fizinio ak-
tyvumo skatinimas
ir tokiy veikly orga-
nizavimas

Individualus bei
grupinis darbas su
mokiniais, siekiant
bendravimo jgudziy
stiprinimo bei cha-
rakterio ugdymo

Vaiko teisiy ir inte-
resy apsauga

Tévy komiteto vei-

Mokiniy gabumy

Teminiy, informaci-

Organizuoti tévy ir

klos organizavimas|ugdymas nukreipiant | niy klasés valandéliy, mobksleiviy bendrus
bei prieziira juos uzsiimti tinkama | vedimas renginius, iSvykas,
uzklasine veikla uzklasine veiklag
Mokinio charakte-|Ieskoti naujy me-
rio ugdymas pasi-|todu, laisvalaikio
telkiant | pagalba|pravedimo formy
socialinj pedagoga|uzklasinés veiklos
bei psichologa metu
Mokinio ir jo san-
tykio su literatara
skatinimas
VADYBINIU FUNKCIJU JZVALGOS KLASES AUKLETOJO VEIKLOJE 21

ISSN 1392-9569



SOCIALINIS UGDYMAS. 2012. NR. 21 (32)

Lietuvoje bene pladiausiai klasés auklétojo planavimo funkcija nagrinéjo F. Iva-
nauskiené (2000). Ji savo darbe ,Individualioji klasés auklétojo veiklos programa®
iSsamiai pateiké klasés auklétojo veiklos planavimo svarba, tikslinguma, reik$me bei
pagrindinius bruozus. Anot B. Bitino (2004), klasés auklétojas savo darba planuoja pagal
mokykloje priimta tvarka, remdamasis mokyklai keliamais uzdaviniais ir atsizvelgdamas
i pasiektus aukléjimo rezultatus. Aukléjimo rezultatyvuma apibudina mokiniy iSsiau-
kléjimo poky¢iai, doriné pozicija bei pozitris | darbg ir mokymasi per mokslo metus.

M. Barkauskaité (2001) teigia, kad klasés vadovo paskirtis ir pedagoginés veiklos
tikslas yra koordinuoti ugdymo procesg klaséje sickiant panaudoti visas ugdomasias
galimybes visuminiam asmenybés galiy plétojimui, parengiant asmenj gyvenimui,
nuolatiniam atsinaujinimui, kaitai. Jo rpestis — skatinti ir derinti individualizuotas
programas klasés gabiesiems ir atsiliekantiesiems, rapintis ju jgyvendinimu. Kaip teigia
M. Barkauskaité (2001), klasés vadovas yra atsakingas uz savo klasés klimata, vaiky
pilietiskumo ir demokratiskumo brandos poslinkius. R. Merkiené (2002) pabrézé
klasés auklétojo kaip socialinio ugdytojo svarba.

Vadybinés veiklos jzvalgy galima aptikti ir L. Jovaisos (2003, p. 12) darbuose, kur
teigiama, kad aukléjimas yra pagalba ir vadovavimas Zmogui gyventi visuomenéje,
vadovaujantis vertingiausiais kriterijais ir auk$¢iausiomis vertybémis. Taigi nors ¢ia
autorius tiesiogiai nemini vadybos reik§més aukléjimui, ta¢iau isskirdamas vieng is
vadybos funkcijy — vadovavima — lyg ir patvirtina fakta, kad vadyba yra svarbi au-
kléjimo procese. Net ir vertybés, kurias autorius i$skiria, yra vienas i§ organizacijos
(o klasé yra tarsi maza organizacija mokyklos bendruomenéje) planavimo Zingsniy.

R. Mazaliauskaité (2007), analizuodama klasés auklétojo ugdomojo darbo sritis
bei mokiniy pazinimo ir ugdymo badus, pabrézia, kad klasés auklétojas koordinuoja
keturiy pagrindiniy pedagoginés veiklos sri¢iy ugdomajj vyksma: darba su mokiniais,
darba su toje klas¢je dirbanciais mokytojais, bendradarbiavima su mokyklos vadovais
bei kitais darbuotojais, mokyklos savivaldos organais ir tévais.

Atdlikus jvairiy autoriy darby apie klasés auklétojo veikla analizg ir vadybinés
veiklos jzvalgas paaiskéjo, kad klasés auklétojo funkcijos bei veiklos sritys yra gana
iSsamiai apra$ytos, taciau, nepaisant vadybiniy funkcijy isskyrimo bei jvardijimo,
vadybiné jo veikla tiesiogiai nejvardijama. Galima teigti, kad pla¢iausiai literataroje
aprasoma klasés auklétojo planavimo funkcija, o siauriausiai — kontrolés, nors Sios
funkcijos svarba yra akivaizdi kasdienéje klasés auklétojo veikloje. Nors yra nema-
zai literatiiros $ia tema, vadybiné veiklos analizé nenagrinéjama ir tik i§ konteksto
galima apciuopti vadybinés veiklos jzvalgas. Galima daryti prielaida, kad jvairts
autoriai, analizuodami klasés auklétojo veiklas per tokias funkcijas kaip planavimas,
organizavimas, vadovavimas, konflikty sprendimas, kontrolé, tiesiogiai to nejvardija
ir nepabrézia kaip vadybinés veiklos.
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Tyrimo rezultatai

Remiantis teoringje straipsnio dalyje atlikta jvairiy autoriy darby analize buvo
sudarytas klausimynas. Klasés auklétojams apklausti buvo parengtas uzdarojo tipo
klausimynas, numatantis tiriamujy atsakyma rastu. Kaip tokiuose tyrimuose jprasta,
klausimyna sudaré tipinés dalys: motyvuojanti, demografiné ir pagrindinis diagnos-
tinis blokas.

Klausimynas sudarytas i§ 12 klausimu: 1 pusiau uzdaro tipo, atskleidZiantis
demografing respondenty charakteristika, t. y. amziy, ir 11 uzdaro tipo klausimu,
atspindinéiy klasés auklétojy vadybinés veiklos aspektus.

Uzdaro tipo klausimai buvo pasirinkti todél, kad pateikiami atsakymy variantai
leidZia respondentui lengviau padaryti sprendima, nes nereikia paciam formuluoti
atsakymo, taip pat lengviau kiekybiskai apdoroti duomenis.

Tyrimo imtis — patogioji. Jos elementai atitinka tiriamujy atrankos kriterijus ir
yra pasiekiama tyréjai. Tyrimo imties dydis 7 = 60. Bendra apklausty respondenty
imtis — 60.

Tyrimo etika. Visi tyrime dalyvave respondentai savanoriskai sutiko atsakyti j
klausimus. Tyrimo duomenys buvo renkami klasés auklétojuy darbo metu, respon-
dentams patogiu laiku ir patogioje vietoje. Asmenims, dalyvavusiems tyrime, buvo
suteikta informacija apie tyrimo tikslus ir turinj, garantuojant jy konfidencialuma,.

Tyrimo imties demografiniai rodikliai. Klasés auklétojo vadybinés veiklos tyrime
buvo apklausta 60 klasés auklétojy (42 moterys ir 18 vyru), kuriy amziaus vidurkis
47 metai. Visy apklausty klasés auklétojy 70 proc. sudaré moterys ir 30 proc. — vyrai.
Tyrime dalyvavo 3 mokytojai, mokykloje dirbantys 1-2 metus, 17 mokytoju, dirban-
¢iy 3-5 metus, ir 40, kurie dirba 6 metus ir ilgiau; 6 mokytojai, 22 vyr. mokytojai,
28 mokytojai metodininkai, 4 mokytojai ekspertai.

Planavimo funkcijos. Prie$ sudarydama (-as) darbo su klase plana, pedagogé (-as)
daznai analizuoja praéjusiy mety veikla 41 (68,3 proc.), 18 (30 proc.) klasés auklétojy
tai daro kartais. Kad darbas su auklétiniais buty efektyvus, situacijos analizé yra labai
reikSminga. Galima teigti, kad Siandienéje mokykloje klasés auklétojai Siai planavimo
funkcijos veiklai skiria ganétinai daug démesio. Informacija apie kiekviena auklétinj,
jo mokymosi rezultatus, lankomuma, tévy socialing padétj 8 (13,4 proc.) mokytojai
kaupia kartais ir net 52 (86,6 proc.) — daznai. Planuodami 24 (40 proc.) klasés aukléto-
jai daznai atsizvelgia i klasés mokiniy individualias savybes, poreikius ir galimybes, 35
(58,3 proc.) — kartais, 1 — niekada. Uzsibréztus tikslus 50 (83,3 proc.) apklausty klasés
auklétojy stengiasi pasiekti dirbdami su klase daznai, 10 (16,7 proc.) — kartais. 2 klasés
auklétojai i$ 60 apklausty kartais apsibrézia uzdavinius, kuriuos reikés atlikti savo veikloje,
58 (96,6 proc.) —daznai. 59 (98,3 proc.) respondentai daznai parengia metinj savo veiklos
plang, 1 respondentas kartais atlieka $ig veikla. Savo darbo dieng 29 (48,3 proc.) klasés
auklétojai planuoja daznai, 31 —kartais. Tam tikrus sprendimus, susijusius su aukléjamosios
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klasés problemomis, daznai priima 52 (86,6 proc.) apklausti klasés auklétojai, 8 —kartais.
Su teiginiu, kad klasés ugdomaja veikla ilgesniam laikui planuoti yra sunku, nes daznai
reikia spresti neplanuotas, staiga iSkilusias problemas, sutinka net 44 (73,3 proc.) klasés
auklétojai, 16 (26.7 proc.) sutinka i$ dalies. Taigi akivaizdu, kad $iandienéje mokykloje
klasés auklétojui jgyvendinti planavimo funkcijg yra sudétinga. Su teiginiu, kad klasés
auklétojas Siuolaikinéje mokykloje daugiausia démesio turi skirti mokiniy lankomumui
ir drausmés pazeidéjams, nes kitiems tikslams jgyvendinti nelieka laiko 26 (43,3 proc.)
mokytojai nesutinka, 24 (40 proc.) — sutinka i$ dalies, 10 (16,6 proc.) — sutinka. Tai pa-
rodo, kad klasés auklétojai tikrai daug démesio skiria prevencinéms, kontrolés veikloms
ir tai neleidzia daugiau laiko skirti kitoms darbo su klase veiklos formoms.

Klasés auklétojo organizacinés veiklos daznumas. Susirinkimus ugdytiniy
problemoms spresti daznai organizuoja tik 11 (18,3 proc.) mokytoju, 48 (80 proc.) —
$ig veikla vykdo kartais. Mokiniy grupinj ir komandinj darba 11 (18,3 proc.) klasés
auklétojy organizuoja daznai, 30 (50 proc.) — kartais, 19 (31,7 proc.) — niekada. ]vai-
rius renginius, skirtus klasés tévams supazindinti su mokiniy mokymosi rezultatais,
problemomis organizuoja visi klasés auklétojai, 33 (55 proc.) — kartais, 27 (45 proc.) —
daznai. Uzklasinés veiklos neorganizuoja 23 (38,3 proc.) pedagogai, 31 (51,6 proc.) —ja
organizuoja kartais ir 6 (10 proc.) — daznai. Klasés savivaldos veikla 19 (31,7 proc.)
klasés auklétojy koordinuoja daznai, 38 (63,3 proc.) — kartais, 3 (5 proc.) — niekada.
Mokiniy tarpusavio pagalba siekiant geresniy mokymosi rezultaty kartais organizuo-
ja 38 (63,3 proc.) klasés auklétojai, 19 (31,7 proc.) — daznai, 3 (5 proc.) — niekada.
36 (60 proc.) pedagogai kartais deleguoja, perduoda tam tikras uzduotis savo ugdy-
tiniams, 24 (40 proc.) $ia veikla vykdo daznai. Dazniausiai vykdoma organizavimo
funkcijos veikla klasés auklétojo darbe yra jvairiy renginiy, skirty klasés tévams
supazindinti su mokiniy mokymosi rezultatais, problemomis bei kity renginiy orga-
nizavimas. Tyrimo rezultatai leidZia pastebéti, kad stinga kity veikly organizavimo.

Vadovavimo funkcijos veiklos ir jy atlikimo daznumas. Mokiniy pamokinei
bei nepamokinei veiklai daznai vadovauja 14 (23,3 proc.) apklausty klasés auklétoju,
45 (75 proc.) $ig veikla atlieka kartais. 49 (81,7 proc.) mokytojai daznai kartu su ug-
dytiniais nusistato bendravimo bei elgesio taisykles ir jy laikosi, 11 (18,3 proc.) — tai
daro tik kartais. 13 (21,7 proc.) klasés auklétojy kartais padeda spresti konfliktus
tarp mokinio (-iy ), mokytojo (-y ) bei tévu, 47 (78,3 proc.) — tai daro daznai. Kitus
specialistus, gebancius padéti spresti iskilusias problemas, daznai telkia 6 (10 proc.)
klasés auklétojai, 48 (80 proc.) — $ig veikla atlieka kartais, 6 (10 proc.) respondentai
niekada neatlieka Sios veiklos. Daznai mokiniy mokymosi motyvacija, pamoky
lankomuma skatina net 54 (90 proc.) klasés auklétojai, 6 (10 proc.) — $ia veikla
vykdo kartais. Daznai informuoju mokiniy tévus, $vietimo jstaigos administracija,
pedagogus, kitus specialistus apie probleming situacijg klaséje 49 (81,7 proc.) peda-
gogai, 11 (18,3 proc.) — tai daro kartais. Tyrimo metu gauti rezultatai parodo, kad
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klasés auklétojo veikloje vadovavimo funkcija ir jos veiklos yra labai svarbios. Visas
jas vykdo klasés auklétojai savo darbe. Dazniausiai klasés auklétojai motyvuoja mo-
kinius mokytis bei lankomuma, nusistato taisykles bei informuoja mokiniy tévus,
administracija pedagogus apie situacija klaséje.

Kontrolés funkcijos ir ju atlikimo daznumas. Pasicktus veiklos rezultatus su
anksciau issikeltais tikslais daznai lygina 17 (28,3 proc.) klasés auklétoju, 33 (55 proc.) —
$ig veikla atlieka kartais, 10 (16,7 proc.) — jos i$ viso nevykdo. Savo ir mokiniy veikla
stebi daznai 41 (68,3 proc.) apklaustas klasés auklétojas, 19 (31,7 proc.) — tai daro
kartais. 18 (30 proc.) mokytojy daznai rengia veiksmus, kaip tobulinti panasia
veikly ateityje, 33 (55 proc.) — tai vykdo kartais ir 9 (15 proc.) — niekada. Jei reikia
41 (68,3 proc.) klasés auklétojas kartais lankosi pamokose ir papildomojo ugdymo
uzsiémimuose, 19 (31,7 proc.) — sios veiklos nevykdo. 55 (91,7 proc.) apklausti klasés
aukletojai daznai kontroliuoja auklétiniy lankomuma bei pazanguma, tik 5 (8,3 proc.)
pedagogai $ia veiklg atlieka kartais. Mokiniy darbo kravij bei laisvalaikj daznai kon-
troliuoja 24 (40 proc.) respondentai, 31 (51,7 proc.) —kartais, 5 (8,3 proc.) — nickada.
5 (8,3 proc.) klasés auklétojai nepriziari klasés savivaldos veiklos, 39 (65 proc.) — tai
daro kartais ir 16 (26,7 proc.) — $ig kontrolés veikla vykdo daznai. 53 (88,3 proc.)
klasés auklétojai kartais lanko vaikus juy namuose, vertina Seimos ir mikroaplinkos
poveikj vaiko asmenybei, 7 (11,7 proc.) — $ios veiklos visai nevykdo.

Prioritetinés klasés auklétojo veiklos sritys. Apklausus klasés auklétojus paais-
kéjo, kad daugiausia démesio $iandienéje mokykloje klasés auklétojas skiria darbui
su ugdytiniu ir mokiniy klase (22,6 proc. laiko skiria $iai veiklos sri¢iai, jvertinimy
vidurkis 6,88) ir lankomumo kontrolei (21,1 proc., 6,4). 16 proc. laiko skiriama
konfliktams tarp mokiniy ir mokytojy spresti, 13,4 proc. — bendradarbiavimui su
klasé¢je dirbanciais mokytojais, 12,2 proc. — bendradarbiavimui su mokyklos vadovais
bei kitais darbuotojais, 11 proc. — bendradarbiavimui su tévais ir visuomene ir tik
3,9 proc. — kultiriniams renginiams organizuoti, vesti.

Klasés auklétojo veiklos salygy gerinimo badai. [ teiginj, kad paraleliniy klasiy
(pvz., visy VII kl.) auklétojo etato mokykloje jsteigimas yra budas pagerinti klasés
auklétojo veiklos salygas mokykloje neigiamai pasisaké 51 (85 proc.) mokytojas, tik
4 (6,7 proc.) — sutiko su juo is dalies, ir 5 (8,3 proc.) — pritaré¢ jam. 58 (96,7 proc.)
klasés auklétojai sutiko, kad reikia tiksliau apibrézti klasés auklétojo pareigas, su-
mazint atlickamy funkcijy kiekj, 2 (3,3 proc.) — su $iuo teiginiu i$ dalies sutiko.
Tai, kad jgytos vadybinés Zinios tik i$ dalies padéty pagerinti veiklos salygas mano
50 (83,3 proc.) pedagogu, 9 (15 proc.) — tai baty naudinga, rodo, kad klasés aukle-
tojai nesureik§mina naujy vadybiniy kompetencijy svarbos. Tai, kad apmokéjimo uz
klasés auklétojo pareigy atlikima padidinimas baty budas veiklos salygoms pagerinti
pasisaké net 55 (91,7 proc.) apklausti klasés auklétojai, 5 (8,3 proc.) — sutiko i$ dalies.
Sie tyrimo rezultatai parodo glaudy veiklos salygu ir materialinio paskatinimo rysj.
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36 (60 proc.) klasés auklétojai sutiko, kad seminary apie klasés auklétojo veikos
naujoves ir efektyvuma rengimas pagerinty veiklos salygas mokykloje, 15 (25 proc.) —
sutiko i§ dalies, 9 (15 proc.) — nesutiko su $iuo teiginiu. Kad veiklos salygos yra geros
sutiko tik 3 (5 proc.) pedagogai, 3 (5 proc.) — sutiko i$ dalies, 54 (90 proc.) — paneigé
$i teiginj. Su teiginiu, kad dalyky mokytojai geriau turéty organizuoti pamokos pro-
cesg klaséje, dél to maziau kiley konflikty, drausmés pazeidimy sutiko 7 (11,7 proc.)
klasés auklétojai, 53 (88,3 proc.) — sutiko i§ dalies. Sie duomenys liudija apie klasés
auklétojy nepritiska poziarj atlieckamy vadybiniy funkcijy atzvilgiu. Taigi klasés
auklétojai labiausiai pasisako uz atlyginimo didinima, funkcijy sumazinima bei
tikslesnj veiklos apibrézima kaip darbo salygy gerinimo veiksnius.

Vadybiniy Ziniy ir jgudZiy stoka. Planuojant veikla ziniy truksta ir noréty
igyti 20 (33,3 proc.) klasés auklétoju, 17 (28,3 proc.) — jy triksta, ta¢iau mano, kad
yra nereikalingos, 23 (38,3 proc.) — netruksta. Organizuojant veikla 20 (33,3 proc.)
apklausty klasés auklétojy Ziniy truksta ir noréty jgyti, 15 (25 proc.) — truksta, taciau
nereikalingos, 25 (41,7 proc.) — netruksta $iy Ziniy ir jgidziy. Vadovaujant klasés
auklétiniy ugdymo procesui 9 (15 proc.) respondentams ziniy triksta ir noréty jgyti,
14 (23,3 proc.) — truksta, taciau bereikalingos, 37 (61,7 proc.) — netruksta. Formuo-
dami klasés bendruomeng 20 (33,3 proc.) klasés auklétojy jaucia $iy vadybiniy ziniy
stoka ir noréty ju igyti, 35 (58,3 proc.) — triksta, tadiau nereikalingos, 5 (8,3 proc.) —
netritksta. 18 (30 proc.) pedagogu, telkdami klasés auklétiniy tévus jsitraukti j ben-
dra mokyklos veikla, jaudia Ziniy stoka ir noréty ju jgyti, 29 (48,3 proc.) — triksta,
taciau nereikalingos, 13 (21,7 proc.) — netriksta. Kontroliuojant mokiniy veikla
23 (38,3 proc.) apklaustiems klasés auklétojams ziniy netritksta, 23 (38,3 proc.) —
truksta, bet nereikalingos, 14 (23,4 proc.) pedagogy noréty jgyti iy ziniy, nes jaucia
ju stoka. Konflikty sprendimo Ziniy triuksta ir noréty jgyti 48 (78,3 proc.) mokytojai,
7 (11,7 proc.) — ziniy triksta, ta¢iau jie mano, kad jos nereikalingos, 6 (10 proc.) —
netruksta $iy ziniy. Racionaliai panaudoti savo darbo laikq Ziniy stinga ir noréty jgyti
tik 2 (3,3 proc.) klasés auklétojai, taip pat 2 mokytojams (3,3 proc.) — ziniy triksta,
taciau jos nereikalingos ir netgi 56 klasés auklétojams (93,3 proc.) $iy Ziniy ir jgudziy
netruksta. Mokantis valdyti stresa ir nuovargj tik 3 (5 proc.) pedagogams tritksta vady-
biniy Ziniy, 7 (11,7 proc.) truksta, ta¢iau nereikalingos, netgi 49 (83,3 proc.) —$iy ziniy
netritksta. Rengiant, valdant projektus bei teikiant paraiskas Ziniy bei jgudziy stoka
jaucia ir noréty ju jgyti netgi 59 (98,3 proc.) apklausti klasés auklétojai. Vadovavimo
psichologijos bei konflikty valdymo Ziniy traksta ir noréty jgyti net 49 (81,7 proc.)
klaseés auklétojai, 8 (13,3 proc.) — truksta, taciau nereikalingos, 3 (5 proc.) — netritks-
ta. Taigi tyrimo rezultatai atskleidé, kad labiausiai klasés auklétojai jaucia konflikty
sprendimo, valdymo bei vadovavimo psichologijos Ziniy stygiu,.

Vadybinés kompetencijos svarba klasés auklétojo pareigoms atlikti. Teiginiui
pritaré net 39 (65 proc.) apklausoje dalyvave klasés auklétojai, 16 (26,7 proc.) — netu-
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réjo nuomonés, 5 (8,3 proc.) — nesutiko. Galima daryti prielaida, kad klasés auklétojai
savo veikloje ne tik pasigenda atitinkamy vadybiniy Ziniy bei jgudziy, bet ir suvokia
ju praktinio jgyvendinimo svarba savo kasdienéje veikloje dirbant su ugdytiniais.

Apibendrinant klasés auklétojo vadybinés veiklos tyrimo metu gautus rezultatus,
galima teigti, kad nors klasés auklétojo kasdienéje veikloje pastebéta tokiy vadybiniy
funkcijy kaip planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrolé raiska, taciau jos
igyvendinamos netikslingai, daznai nenuosekliai ir neapgalvotai. Veikla labiau grin-
dziama netikétos situacijos padiktuotais veiksmais, o ne tikslinga vadybine veikla.
Taip pat tyrimo metu paaiskéjo, kad klasés auklétojai savo veiklos salygas mokykloje
vertina neigiamai, jiems truksta daugelio vadybos ziniy bei jgudziy, kurie leisty page-
rinti darbo su klase ir atskiru auklétiniu kokybg bei garantuoty sé¢kmingesnius veiklos
rezultatus. ISryskéjo beveik vieninga pedagogy nuomoné, kad siandienéje mokykloje
mokytojy ir ypac klasés auklétojy pareigoms atlikti reikalinga vadybiné kompetencija.

Atlikto klasés auklétojo vadybinés veiklos tyrimo rezultatai parodé, kad jgyven-
dindami vieng i§ vadybiniy funkcijy — planuodami darbo su klase veiklas, pedagogai
atlieka praéjusiy mety analizg, atsizvelgia kiekvieno mokinio asmenines savybes, kau-
pia informacija apie kiekviena auklétinj, jo mokymosi rezultatus, lankomuma, tévy
socialing padétj, stengiasi pasiekti uzsibréztus tikslus, apsibrézia uzdavinius, kuriuos
reikés atlikti savo veikloje planuoja savo darbo diena, parengia metinj veiklos plana

Tyrimo rezultatai parodé, kad organizavimo funkcijos veiklas klasés auklétojai
atlieka ne taip daznai, pasigendama uzklasinés veiklos, mokiniy komandinio darbo,
tarpusavio pagalbos organizavimo. Dazniausiai organizavimo funkcija klasés aukle-
tojy veikloje realizuojama per jvairius renginius, darba su tévais, ju supazindinima
su auklétiniy mokymosi pasiekimais bei klasés problemomis.

Vadovaudamas mokiniams klasés auklétojas daugiausia démesio skiria mokymosi mo-
tyvacijai bei lankomumui skatinti, elgesio ir bendravimo taisykléms nusistatyti ir laikytis.

Atlikdamas kontrolés funkcija, klasés auklétojas dazniausiai vykdo pazangumo bei
lankomumo kontrole, stebi savo bei mokiniy veikla, kontroliuoja mokymosi kravj.
Paminétina tai, jog klasés auklétojas tik kartais lygina rezultatus su issikeltais tikslais,
nors tai yra esminé kontrolés veikla, nes, tik lyginant veiklos rezultatus su tikslais,
galima iSvengti klaidy pasikartojimo ir pasiekti efektyvesniy rezultaty.

Tyrimas parodé, kad daugiausia démesio savo veikloje klasés auklétojas skiria
darbui su ugdytiniy klase bei lankomumo kontrolei ir mokinio, mokytojo ir tévy
konfliktams spresti.

Kaip efektyviausia buda klasés auklétojo veiklai tobulinti mokykloje, pedagogai
nurodé tikslesng klasés auklétojo veiklos apibréztj, funkcijy ir pareigy sumazinima,
atlygio didinima bei seminary klasés auklétojo veiklos tematika rengima.

Apklausos rezultatai parodé, kad klasés auklétojai jaucia jvairiy vadybiniy ziniy
bei jgudziy stoka. Jie noréty jgyti vadybinés kompetencijos planuojant, organizuo-
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jant, vadovaujant bei kontroliuojant auklétiniy ugdymo procesa. Labiausiai klasés
auklétojai stokoja projektu, konflikty valdymo bei vadovavimo psichologijos ziniy.

Beveik vienbalsiai klasés auklétojai sutiko, kad $iy dieny mokykloje klasés auklé-
tojams reikia vadybinés kompetencijos. Net 65 proc. klasés auklétojy pritaré Siam
teiginiui, 27 proc. — i§ dalies pritaré, ir tik 8 proc. klasés auklétojy nepritaré, kad
vadybiné kompetencija klasés auklétojams bty tas teorinis pagrindas, kuris leisty
pasiekti geresnius bei efektyvesnius darbo su klase rezultatus. Taigi galima daryti
prielaida, kad klasés auklétojai savo veikloje ne tik pasigenda atitinkamy vadybiniy
ziniy bei jgudziy, bet ir suvokia jy praktinio jgyvendinimo svarbg savo kasdienéje
veikloje, dirbant su ugdytiniais.

I$vados

1. Atlikta jvairiy autoriy moksliniy ir metodiniy darby apie klasés auklétojo veikla
analizé ir vadybinés veiklos jzvalgy paieska, padéjo atskleisti vadybines klasés aukle-
tojo funkcijas bei veiklos sritis, ta¢iau autoriai jy tiesiogiai nejvardija. Atlikta teisiniy
ir norminiy akty, reglamentuojan¢iy bendrojo lavinimo mokykly veiklg, analizé pa-
rodé¢, kad klasés auklétojo vadybiné veikla ir tokios funkcijos kaip planavimas, orga-
nizavimas, vadovavimas ir kontrolé teisiniuose dokumentuose tiesiogiai nejvardija-
ma. Taciau tai, kad vadybiné veikla klasés auklétojo kasdienéje veikloje yra aktuali,
nusako tokiy funkcijy kaip klaséje dirbanc¢iy mokytojy ir kity specialisty barimas
mokiniy ugdymui, klasés bendruomenés formavimas, tarpasmeniniy mokiniy san-
tykiy karimas ir koregavimas, klasés savivaldos organizavimas, atstovavimas klasés
interesams ir jy jtraukimas j mokyklos savivaldos veiklg ir kt., jvardijimas.

2. Apibendrinus klasés auklétojo vadybinés veiklos empirinio tyrimo rezultatus,
galima teigti, kad nors klasés auklétojo kasdienéje veikloje pastebéta tokiy vadybi-
niy funkcijy kaip planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrolé raiska, taciau
jos igyvendinamos netikslingai, daznai nenuosekliai ir neapgalvotai. Jo veikla labiau
grindziama netikétos situacijos padiktuotais veiksmais, o ne tikslinga vadybine vei-
kla. Tyrimas atskleidé, kad klasés auklétojai savo darbo salygas mokykloje vertina
neigiamai. Taip pat respondentai nurodé, kad jiems tritksta daugelio vadybiniy Ziniy
bei jgudziy, kas leisty pagerinti darbo su klase ir atskiru auklétiniu kokybe bei ga-
rantuoty séekmingesnius veiklos rezultatus. I$ry$kéjo beveik vieninga pedagogy nuo-
moné¢, kad $iandien mokykloje mokytojy ir ypa¢ klasés auklétojy pareigoms atlikti
reikalinga vadybiné kompetencija.
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Summary
Irena LELIUGIENE, Angelé KAUSYLIENE

INSIGHTS INTO MANAGERIAL FUNCTIONS OF
CLASS TEACHER’S ACTIVITY

Abstract. The insights into the class teacher’s managerial functions are emphasized
in the article and based on empirical research data, as well as analysis of scientific and
legal literature and documents. The authors maintain that the activity of the class
teacher is inseparable from the classical managerial functions: guidance, planning,
organization and control. The listed managerial functions are manifested in the activity
of the class teacher; however, the authors demonstrate that managerial competence
of the class teacher, which would lead to better results, is still insufficient. It is pre-
sumed that class teachers realize the significance of the practical implementation of
managerial knowledge in their daily work with the learners.

Keywords: managerial functions, the class master activities, leadership, organi-
zation, planning, control.
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Vilija TARGAMADZE, Simona BIELIUNE

VAIKU SOCIALIZACIJOS CENTRU KULTUROS IR JU
UGDYTINIY SOCIALIZACIJOS SASAJOS, UGDYTINIY
IR PEDAGOGU POZIURIU

Anotacija. Vaiky socializacijos centro kaip netradicinés bendrojo ugdymo mokyklos veiklos
turinys apima ne tik $vietimo darbo ir pagalbos organizavima, todél ugdytiniy socializacija vaiky
socializacijos centruose laikytina sékmingo sugrizimo j sociuma ir integravimosi visuomenéje
pagrindu. Atskleidus vaiky socializacijos centry kultiros ir ugdytiniy socializacijos proceso
per vertybes, normas, nuostatas, elgesio taisykles ir kitas sasajas, darytina prielaida, kad vaiky
socializacijos centry kultros perémimas yra viena svarbiausiy pozityviosios socializacijos s3-
lygu. Siame straipsnyje analizuojami vaiky socializacijos centry kultiros veiksniai ugdytiniy
socializacijai, ugdytiniy ir pedagogy pozitriu. Aptariami empirinio tyrimo rezultatai, iSryski-
nant svarbiausius aspektus, siekiant gerinti socializacijos salygas Siose Svietimo organizacijose.

Esminiai ZodZiai: vaiky socializacijos centras, ugdytiniai, organizacijos kultiira, socializacija.

[vadas

Pastaraisiais metais deviantinis vaiky elgesys yra aktuali problema, su kuria su-
siduria $eimos, mokyklos ir visuomenés nariai. Dar 1995 m. LR Seimas ratifikavo
1989 m. Vaiko teisiy konvencija (Valstybés Zinios, 1995, Nr. 60-1501), kurios dalyviai
vieningai pritaria, kad vaiko atstovams pagal jstatyma tenka didziausia atsakomybé
uz gyvenimo salyguy, butiny vaikui vystytis, sudaryma, taciau prireikus valstybé
privalo imtis reikiamy priemoniy ir uztikrinti sekminga vaiko socializacija. 2007 m.
birzelio 28 d. priimtas LR vaiko minimalios ir vidutinés priezitros jstatymas (Valstybés
Zinios, 2007, Nr. 80-3214), kuriuo siekiama sukurti minimalios ir vidutinés priezia-
ros priemoniy sistema, padedanéia koreguoti susiformavusj vaiko ydinga elgesj. Si
sistema suderinta su tarptautiniais standartais (teisés normomis) ir yra svarbi vaiko
teisiy apsaugos sistemos dalis.

Siy nuostaty jgyvendinima turi uztikrinti ne tik savivaldybiy administracijy
struktariniy padaliniy, policijos jstaigy, socialiniy paslaugy, sveikatos institucijy
atstovai, bet ir bendrojo ugdymo mokyklos, kurioms priskiriami ir vaiky socializa-
cijos centrai. Vaiky socializacijos centras — uzdaro tipo bendrojo ugdymo mokykla,
vykdanti vaiko vidutinés prieziciros priemone. Sios §vietimo organizacijos paskirtis
yra ,uztikrinti vaiky socializacijos centre apgyvendintam vaikui kokybiska ugdy-
ma, teikti $vietimo arba kitg pagalba, kuri padéty pasiekti teigiamy vaiko elgesio
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poky¢iy, ugdyty vertybines nuostatas ir socialinius jgudzius (Valstybés Zinios, 2007,
Nr. 80-3214; 2010, Nr. 31-1473). Si jstaiga yra uzdara, todél buvimo joje laikotar-
piu organizacijos vaidmuo vaiko socializacijos procese yra svarbus ir turintis didele
jtaka jo asmenybés pokyciams. Manytina, kad vaiky socializacijos centro kultara
per simbolius, kalba, veiksmus, pasakojimus, normas ir kt. elementus veikia ir ska-
tina keisti nuostatas, pozirj, vertybes, elgesj ir yra tiesiogiai susijusi su efektyviais
vaiky socializacijos rezultatais vidutinés priezitros priemonés vykdymo metu. Todél
vaiky socializacijos centry kulttros ir juy ugdytiniy socializacijos sasajy tyrimas
laikomas reiksmingu analizuojant socializacijos salygy tobulinimo galimybes Siose
organizacijose.

Organizacijos kultaros ir jos nariy socializacijos sasajas tyré nemazai autoriy:
P. Juceviciené, A. Poskiené ir kt. (2000) atliko universiteto kultiiros tyrima, kuriame
atskleidé universiteto kultaros ir studenty socializacijos sasajas; V. Targamadzé (2000)
nagrinéjo gimnazijos kultairos reik§me organizacijos nariy socializacijos procese;
I. Zukauskaité (2009) disertacijoje ,,Nauju darbuotoju socializacijos organizacijoje
veiksniai: mentoriaus vaidmuo“ organizacijos kulttiros perpratima laiké vienu svar-
biausiy naujoko socializacijos rodikliu; R. Zuoza (2011) istyré mokyklos kultaros ir
mokiniy socializacijos sasajas, mokiniy, pedagoguy ir savivaldybiy darbuotojy pozitriu.

Straipsnio objektas — vaiky socializacijos centry kultaros ir jy ugdytiniy socia-
lizacijos sasajos, ugdytiniy ir pedagogy pozitriu.

Straipsnio tikslas — isryskinti vaiky socializacijos centry kultiiros ir jy ugdytiniy
socializacijos sasajas, ugdytiniy ir pedagogu pozitriu.

Metodai: mokslinés literattros ir dokumenty analizé, anketiné apklausa, apra-
Somoji statistika.

Tyrimo duomeny analizés kriterijai: Spearmano ranginés koreliacijos koefi-
cientas, neparametrinis Pearsono j° kriterijaus testas.

Tyrimo metodologijos pristatymas. Ieskant galimybiy gerinti vaiky socializacijos
centry ugdytiniy socializacijos salygas 2012 m. kovo—balandzio mén. atliktas kieky-
binis tyrimas, kurio tikslas atitinka straipsnio tiksla. Vykdant tyrima laikytasi tyrimo
etikos principy: geranoriskumo, pagarbos asmeniui, teisés gauti tikslia informacija.

Tyrimas grindziamas humanistinés psichologijos teorijos nuostatomis, akcentuo-
jant kiekvieno asmens unikaluma ir pozityvia prigimtj. Analizuojant asmens sociali-
zacijos proceso ir organizacijos kultiiros sasajas pirmenybé teikiama interpretaciniams
socialinés realybés pazinimo metodams (Kardelis, 2005).

Tyrimo metu apklausiami visy (3esiy) Lietuvos vaiky socializacijos centry 119 pe-
dagogy ir 126 ugdytiniai. Tyrimo imties taris neskai¢iuojamas, nes tyrimo metu
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apklausiama 100 proc. numatyty tiriamuju, t. y. visa populiacija. Tad tyrimo duomeny
patikimumas ir tikslumas yra pagristas, tyrimo i$vados yra statistiskai reik$mingos.

Tyrimo priemoné — ugdytiniams ir pedagogams atskirai parengta anketa (is viso
dvi anketos). Anketos konstruojamos i$ dviejy daliu: pirma dalis skirta demografi-
niams duomenims pateikti, antra dalis — klausimai, atitinkantys nustatytus vaiky
socializacijos centry kultaros ir jy ugdytiniy socializacijos sasajy tyrimo kriterijus.
Vaiky socializacijos centro kultiiros ir ugdytiniy socializacijos sasajy tyrimo krite-
rijai identifikuoti, pagristi ir pateikti schemoje, kurios vertikaliaja asj sudaro vaiky
socializacijos centro kultiiros lygmenys ir jy parametrai, o horizontaliajg — ugdytiniy
socializacijos etapai ir jy kriterijai (placiau zr. S. Bieliinés magistro darbe ,Vaiky
socializacijos centry kultaros ir ju ugdytiniy socializacijos sasajos®).

Vertikaliojoje asyje vaiky socializacijos centro kultros turinys atskleidziamas
pagal J. R. Schermerhorno ir kt. (1994, p. 427) organizacijos kulttros lygius, ku-
riuos analizavo ir kiti mokslininkai (T. Dealis ir A. A. Kennedy (1982), T. Petersas
ir R. Watermanas (1982), H. M. Trice ir J. M. Beyeris (1993), P. Juceviciené (1996),
S. P. Robbinsas (2006), V. Targamadzé (2006; 2011). Vaiky socializacijos centry
kultaros lygmenys ir jy parametrai:

1. Pastebimoji kultara (simboliai, kalba, pasakojimai, veiksmai).

2. Persidengusios vertybés (novatoriskumas ir rizika; démesys detaléms; orien-
tavimasis j rezultatus; orientavimasis j Zmones; orientavimasis j komandas;
agresyvumas; stabilumas).

3. Bendri susitarimai (vertybés, vizija ir misija).

Horizontaliosios asies sudedamosios dalys yra ugdytiniy socializacijos etapai ir ju

kriterijai pagal R. M. Steersg (1981, p. 324):

1. ISankstiné socializacija (organizacijos vertinimas, veiklos jvertinimas, organi-
zacijos vertybiy priémimas).

2. Susidarimas (lakes¢iy ir vil¢iy iSsiaiSkinimas, naujy jgidziy formavimas, in-
dividualumo i$saugojimas, naujo vaidmens issiaiskinimas ir tarpusavio nariy,
santykiy jsigaléjimas).

3. Pasikeitimas (naujo jvaizdzio formavimas, naujy vertybiy ugdymas(is); naujo
elgesio modelio formavimas(is).

Tyrimo rezultaty interpretacija. Straipsnyje aptariami tik tie kriterijai, kuriuos
atskleidus, remiantis respondenty atsakymais, matyti galimi probleminiai veiksniai,
turintys jtakos sé¢kmingai ugdytiniy socializacijai.

Zinios apie vaiky socializacijos centry simbolius. Abieju respondenty grupiy buvo
prasoma atsakyti, ar vaikai, kuriems skiriama vaiko vidutinés priezitros priemoné,
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bina tinkamai supazindinami su jos vykdymu. Lyginant respondenty atsakymus
nustatyta, kad statistiskai reik§mingai dazniau pedagogai nei ugdytiniai man¢, kad
vaikams, kuriems skiriama vidutinés prieziaros priemoné, yra zinoma informacija
apie mokymo(si) aplinka bei gyvenimo salygas (y° = 37,789, df = 2, p = 0,000). Tai
galburt galima paaiskinti tuo, kad pagal galiojancius teisés aktus kiekvienas vaikas
privalo bati supazindintas, t. y. turéti ziniy, visais su jo ugdymu vaiky socializacijos
centre susijusiais klausimais. Ugdytiniy atsakymai rodo, kad daznai $iy nuostaty
yra nepaisoma.

Nustatytas statistiskai reik§mingas rysys tarp ugdytinio supazindinimo su infor-
macija, kur mokysis ir bus apgyvendintas, ir turimy Ziniy apie vaiky socializacijos
centro aplinka bei gyvenimo salygas (koef. = 0,478, p = 0,000). Taip pat pastebéta, kad
tinkamai supazindinti su vidutinés priezitiros priemonés vykdymu ugdytiniai patys
labiau domgjosi sio tipo bendrojo ugdymo mokyklos veikla (koef. = 0,442, p = 0,000)
bei yra labiau motyvuoti jgyti ziniy ir i$siugdyti jgudziy (koef. = 0,247, p = 0,005).
Atsizvelgiant j fakea, kad ugdytiniai mokosi vaiky socializacijos centruose remiantis
teisiniais pagrindais, galima teigti, kad savivaldybés Vaiko gerovés komisijos nariy
ir kity posédziuose dalyvaujanciy asmeny, pateikta reali ir i$sami informacija apie
vidutinés priezitros priemonés vykdymo vieta turi tiesioginés jtakos sé¢kmingesnei
ugdytinio socializacijai Sioje $vietimo organizacijoje. Koreliacijos koeficientas 0,442
rodo pakankamai stipry kintamujy ry$j, vadinasi, tinkamai informuoti ugdytiniai
patys buvo labiau motyvuoti ieskoti informacijos apie vaiky socializacijos centro pa-
skirtj bei vykdoma veikla. Darytina prielaida, kad ugdytinis, suprasdamas vidutinés
prieziaros priemonés skyrimo tiksla, Zino suaugusiujy lukescius jo atzvilgiu, todeél
labiau stengiasi juos pateisinti mokydamasis.

Vaiky socializacijos centry aplinkos jvertinimas ir priémimas. Daugiau nei ketvirta-
dalis ugdytiniy (26,2 proc.) neigiamai vertino gyvenimo aplinka. Batina paminéti,
kad vaiky socializacijos centruose tvarkos palaikymas miego ar poilsio kambariuose,
dusuose ir kitose gyvenamosiose patalpose yra ugdytiniy pareiga, todél $is vertinimas,
tikétina, labiau susij¢s su jaukumu, poreikiy patenkinimu, bet ne $vara ar tvarkingu-
mu. Manytina, kad statistiskai reik$mingai dazniau ugdytiniai (°= 15,471, df = 3,
2 =0,001) neigiamai galéjo vertinti gyvenimo aplinkg nei pedagogai todeél, kad visi
vaiky socializacijos centry pastatai yra seni ir nerenovuoti, kai kuriy jstaigy miega-
muosiuose gyvena daugiau nei trys vaikai, poilsio kambariai pakankamai skurdis,
t. y. triksta priemoniy prasmingai leisti laisvalaikj. Kita vertus, negatyvus ugdytiniy
pozitris gali buti susijgs ir su $io tipo bendrojo ugdymo mokyklos grieztomis taisy-
klémis: vaikams ribojamas savarankiskas vaiks¢iojimas kieme, buvimas sporto saléje
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ar bibliotekoje, kai tai nenumatyta bendroje grupés dienotvarkéje, todél nemazai
laiko, ypa¢ Saltuoju mety laiku, vaikams tenka praleisti gyvenimui skirtose patalpose.
Tiketina, kad tam tikri ribojimai irgi gali lemti neigiama ugdytiniy poziarj  aplinka.

Savo daikty kambaryje turéjimas kaip individualumo issaugojimas. Analizuojant
gautus apklaustujy atsakymus, galima daryti prielaida, kad daugumoje jstaigy
neribojama teisé ugdytiniams turéti asmeniniy daikty. Vis délto abejojanciy deél sio
klausimo ar neigiamai atsakiusiyjy skaicius siekia beveik 30 proc. ir ugdytiniuy, ir
pedagogu. Vadinasi, kai kuriuose vaiky socializacijos centruose gali bati numatyti
tokie draudimai. Gali bati ir taip, kad atsizvelgiant j konkretaus ugdytinio elgesj, jam
numatomi tam tikri ribojimai. Jungtiniy Tauty normy netekusiems laisvés nepilna-
meciams ginti (Havanos taisykliy) 35 punkte nurodoma, kad asmeniniai daiktai yra
pagrindinis teisés j privatuma elementas ir yra batini psichologinei nepilnamecio ge-
rovei. Visi$kai pripazintina kiekvieno nepilnamedio teisé yra turéti asmeniniy daiktu,
nepatenkanéiy | draudziamy daikey sarasy (tokiy kaip rysio priemonés, garso, vaizdo
prietaisai, astriabriauniai ir smailas daiktai, kortos ir pan.). Taigi vaiky socializacijos
centrai, nepaisydami jokiy aplinkybiu, privalo laikytis $iy nuostaty.

Dalyvavimas projektuose, tarpmokyklinése vargybose, pasirodymai renginiuose ir pan.
Identifikuojant §j kriteriju pabréZiama dalyvavimo projektuose su kitomis ugdymo
jstaigomis, socialiniais partneriais, vietos bendruomene ir kt. asmenimis svarba, kuri
deklaruojama teisés aktuose, kity mokslininky atlikty tyrimy i$vadose. Respon-
denty klausiama, ar ugdytiniai daznai turi galimybe dalyvauti jvairiose veiklose su
kity mokykly mokiniais ar kitais asmenimis. Nustatyta, kad statistiskai reik§mingai
dazniau ugdytiniai teigé nedalyvaujantys projektuose su kity mokykly mokiniais ar
kitais asmenimis nei pedagogai (3°= 38,964, df = 4, p = 0,000). Manytina, kad tokie
rezultatai tik patvirtina kituose tyrimuose padarytas i$vadas, jog vaiky socializacijos
centrai bendradarbiavimo ir dalyvavimo projektuose su kitomis $vietimo organizaci-
jomis ar socialiniais partneriais galimybes iSnaudoja ribotai. Darytina prielaida, kad
ugdytiniams néra daznai sudaromos salygos jsisavintas vertybes, iSmoktus vaid menis,
elgesio modelius realiai pritaikyti bendraujant ir bendradarbiaujant su kitais asmenimis.

Ugdytinio nuomoneés isklausymas ir reagavimas i jq. Vadovaujamasi nuostata, kad
vaiko dalyvavimas priimant su juo susijusius sprendimus yra labai svarbus sé¢kmingai
socializacijai $io tipo bendrojo ugdymo mokykloje — tai jtvirtinta ir nacionalinio, ir
tarptautinio lygmens teisés dokumentuose. Ugdytiniy ir pedagogy atsakymai dél vaiky
nuomones isklausymo skyrési: kur kas daugiau pedagogy (95,8 proc.) nei ugdytiniy
(60,3 proc.) atsakeé teigiamai, neigiamai atsakiusiy pedagoguy nebuvo, taip mananéiy,
ugdytiniy skaicius sieké 17,6 proc. (r. 1 pav.).
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pedagogai
ugdytiniai
T T T T T T
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0
m VisiSkai nesutinku ™ Nesutinku = Nesu tikras = Sutinku = VisiSkai sutinku

1 pav. Ugdytiniy nuomoneés isklausymas, ugdytiniy ir pedagogy poziiiriu (proc.)

Remiantis tyrimo duomenimis, galima daryti iSvada, kad dazniausiai pedagogai
isklauso ugdytiniy nuomoneg, taciau ne visuomet, galbat kai kuriy vaiky nuomong
ignoruoja dél susidariusio mikroklimato. Manytina, kad nuomoné turéty bati isklau-
soma visais atvejais, nepaisant jos adekvatumo priimamam sprendimui, ugdytiniai
turi jaustis svarbas ir visaverciai, siekiant teigiamy jy elgesio poky¢iy.

Nustatyta, kad statistiskai reik§mingai dazniau pedagogai teigé atsizvelgiantys |
ugdytiniy nuomong nei tai nurodé ugdytiniai (3’ = 27,492, df = 4, p = 0,000). Ver-
tinant §j aspekta ugdytiniy nuomoné laikytina svarbesne, nes atspindi jy savijauta,
kuri yra susijusi su socializacijos rezultatais. Taigi galima daryti prielaida, kad vaiko
dalyvavimas sprendziant juo susijusius klausimus gali bati vienas veiksmingiausiy
bady motyvuoti deviantinio elgesio ugdytinj keistis.

Be to, nustatytas statistiskai reik$mingas atsizvelgimo j ugdytiniy nuomong bei jy
santykiy su pedagoginiu personalu bei administracija vertinimo rysys. Tie ugdytiniai,
kurie nurodé, kad i juy nuomong yra atsizvelgiama, palankiau vertino santykius su
pedagogais (koef. = 0,417, p = 0,000), auklétojais (koef. = 0,328, p = 0,000), $vieti-
mo pagalbos specialistais (koef. = 0,422, p = 0,000) ir administracija (koef. = 0,419,
2 =0,000). Sia prielaida pagrindia ir kitas statistiskai reik§mingas ry$ys: jei ugdytinio
santykiai su pedagogais vertinami teigiamai, ugdytiniai dazniau nurodo besisten-
giantys laikytis nustatyty taisykliy (koef. = 0,280, p = 0,001). Nors vaiko nuomonés
isklausymas ir atsizvelgimas j jg yra jtvirtintas vaiko teises ir teisétus interesus uzti-
krinanéiuose teisés aktuose, vis délto ne visada ugdytinio nuomoné laikoma svarbia
nagrinéjant jo individualy ugdymo plana.
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Vaiky socializacijos centro taisykliy priémimas ir laikymasis. Butina paminéti, kad
visuose vaiky socializacijos centruose ugdytiniy elgesys yra detaliai reglamentuotas,
siekiant nubrézti aiskias tinkamo elgesio ribas. Taip pat $iose bendrojo ugdymo
mokyklose egzistuoja elgesio vertinimo sistema balais, kai uz pozityvy vaiko elgesj
yra rasomi teigiami balai, o negatyvy — neigiami. Straipsnyje aptarti elgesio taisykliy
vertinimo ir pedagogy objektyvumo aspektai, pedagogy ir ugdytiniy pozitriu.

Abiejy respondenty, grupiy, buvo klausiama, kaip jie vertina jstaigoje nustatytas
elgesio vertinimo taisykles. Pazymétina, kad teigiamai taisykles jvertino daugiau
kaip trys penktadaliai pedagogy (68,9 proc.) ir beveik vienas penktadalis ugdytiniy
(19 proc.). (r. 2 pav.)

pedagogai

2
vedviiniat _

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

m Neturiu nuomonés B Neigiamai = Neiteigiamai, nei neigiamai ™ Teigiamai

2 pav. Elgesio vertinimo taisykliy vertinimas, ugdytiniy ir pedagogy poZiiriu (proc.)

Statistiskai reik§mingai dazniau ugdytiniai elgesio vertinimo taisykles vertino
neigiamai nei pedagogai (= 95,675, df = 3, p = 0,000). Manytina, kad vaiky elge-
sio vertinimas balais gali bati ne pats tinkamiausias budas motyvuoti vaika elgtis
tinkamai. Daugiau nei pusé ugdytiniy savo vertinimais parodo, kad jiems $i sistema
nepriimtina. Darytina prielaida, kad elgesio vertinimas ne kiekvienu atveju yra objek-
tyvus ir gali priklausyti nuo santykiy tarp ugdytinio ir pedagogo. Kitas negatyvaus
vertinimo aspektas gali bati motyvaciné sistema, t. y. kaip yra motyvuojami daug
teigiamy jvertinimy turintys ugdytiniai, ar motyvatoriai isties skatina pozityviam
elgesio kitimui.

Kadangi visy vaiky socializacijos centry elgesio vertinimo taisyklése yra pateikia-
mi ir gana abstraktts teigiamai ir neigiamai vertinamo elgesio pavyzdziai (graziai
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elgiasi, rodo iniciatyva, stengiasi, nemandagiai kalba ir pan.), pagal kuriuos vertina-
mas ugdytinio elgesys, galima manyti, kad kiekvienas pedagogas tg patj vaiko elgesj
gali interpretuoti ir jvertinti skirtingai. Siekiant patvirtinti ar paneigti $ig prielaida,
ugdytiniy ir pedagogy prasoma jvertinti pedagogu objektyvuma siuo aspektu. Statis-
tiskai reik$mingai dazniau ugdytiniai teigé nesantys tikri dél pedagogy objektyvaus
vertinimo nei tai nurodé pedagogai (= 25,617, df = 4, p = 0,000). Manytina, kad
ugdytiniai vis délto jzvelgia tam tikrus atvejus, kai pedagogo simpatija ar antipatija
ugdytiniui nulemia raSomy, baly skaiciy.

Batina paminéti, kad vertinant ugdytiniy nuomong, nustatytas statistiskai
reik§mingas objektyvaus ugdytiniy elgesio vertinimo ir santykiy su pedagogais
(koef. = 0,336, p = 0,000) bei administracijos atstovais (koef. = 0,363, p = 0,000)
ry$ys. Tie vaikai, kurie pazyméjo, kad pedagogai teisingai vertina jy elgesj, dazniau
santykius su pedagogais ir administracijos atstovais jvertino kaip teigiamus. Taip
pat pedagogy objektyvumas statistiskai reik§mingai susijgs ir su ugdytiniy taisykliy
laikymusi (koef. = 0,313, p = 0,000) ir jvertinimu (koef. = 0,333, p = 0,000). Taigi
galima teigti, kad kickvienas pedagogas privaléty vadovautis tais paciais kriterijais
ir principais, nepaisydamas vaiko asmenybés charakterio bruozy, prie$ vidutinés
priezitros priemong vykdytos veikos ir pan., nes objektyvus jo pastangy vertinimas
yra laikomas svarbiu veiksniu sé¢kmingai ugdytinio socializacijai vaiky socializacijos
centre.

Orientavimasis j Zinias, naujy jgidziy ugdymaq, sqmoningas ruosimasis sékmingam
prisitaikymui grizus j bendruomeng. Nors Siam kriterijui atskleisti ir pamatuoti ugdy-
tiniy pastangy, ir noro i$matuoti nejmanoma, vis délto pasirinkta palyginti ugdytiniy
ir pedagogy nuomones dél ugdytiniy samoningo mokymosi ir ruosimosi sekmingai
prisitaikyti bendruomengje.

Statistiskai reik§mingai dazniau ugdytiniai teigé norintys jgyti Ziniy ir jgudziy
nei tai nurodé pedagogai (y° = 56,796, df = 4, p = 0,000). Sie duomenys rodo tarsi
nepalanky pozitrj j ugdytinus, jy pozityvius norus. Manytina, kad tikéjimas kiekvie-
nu vaiku yra labai reik§mingas, siekiant paskatinti deviantinio elgesio vaikus keistis.
Galima daryti prielaida, kad tokio poziario yra stokojama ir ugdytiniy akademiniai
pasiekimai tiesiogiai siejami su ju ketinimais.

Taip pat buvo domimasi, ar, respondenty nuomone, vaikai sgmoningai ruosiasi
sugrizimui ir sékmingam prisitaikymui bendruomenéje. Tik Siek tiek daugiau nei
penkrtadalis pedagogu (28,5 proc.) ir daugiau nei keturi penktadaliai ugdytiniy
(85,7 proc.) atsakeé teigiami, daugiau nei pusé pedagogu (58,8 proc.) nurodé, kad
abejoja ugdytiniy ketinimais (Zr. 3 pav.).
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3 pav. Ugdytiniy sgmoningas ruosimasis grigti j bendruomeng, ugdytiniy ir pedagogy poZiiriu (proc.)

Pazymétina, kad statistiskai reik§mingai dazniau ugdytiniai nurodé samoningai
besiruosiantys sugrjizimui | bendruomeng nei taip teigé pedagogai (y° = 134,864,
df' = 4, p = 0,000). Gali bati taip, kad i$§ esmés pedagogy nuostatos j vaiky sociali-
zacijos centro ugdytinius yra labiau neigiamos nei teigiamos ir tai tiesiogiai veikia
vaiky socializacijos procesa.

Naujo vaidmens issiaiskinimas vertybiniu aspektu. Vertybés yra laikomos kiekvienos
organizacijos esme, o esant visiskam jy pripazinimui kulttra yra jvardijama kaip stipri.
Siame tyrime siekiama palyginti, kaip esmines vaiky socializacijos centro vertybes
suvokia ugdytiniai ir pedagogai, ar tas vertybes, kurias pedagogai deklaruoja kaip
svarbiausias, perduoda, padeda suvokti ir perimti ugdytiniams.

Ugdytiniy ir pedagogy prasoma pazymeéti tris, jy manymu, esmines vaiky socia-
lizacijos centro vertybes i§ pateikty vertybiy saraso. Anketose jvardijamos dvylika
vertybiu, priskiriamy bendrazmogisku, visuomenés ar organizacijos kategorijoms:
teisingumas, pagarba Zmogui, gerumas, grozio supratimas, lygyb¢, laisvé, tolerancija,
atsakomybé, Zinios, tobuléjimas, informacijos ir kultaros saugojimas ir gausinimas,
tiesos ieskojimas per kritinj mastyma.

Lyginant gautus respondenty grupiy atsakymus matyti, kad ugdytiniy ir pedagogy
pasirinktos esminés vaiky socializacijos centro vertybés skiriasi. Pedagogai labiausiai
iSskyré pagarba Zmogui (54,6 proc.), tolerancija (52,9 proc.) ir atsakomybe (57,1 proc.),
tuo tarpu ugdytiniai dazniausiai pasirinko teisinguma (51,6 proc.), zinias (49,2 proc.)
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ir tobuléjima (47,6 proc.), kas labiau siejasi ne su asmens santykiu su visuotinai pri-
imtomis vertybémis, bet pacios organizacijos sekmingumu (zr. 4 pav.).

—4—ugdytiniai -——pedagogai

4 pav. Esminés vaiky socializacijos centro vertybés, ugdytiniy ir pedagogy poZiiriu (proc.)

Kaip teigé S. P. Robbinsas (2000, p. 33), vertybés atspindi Zmogaus supratima apie
tai, kas yra teisinga, gera, pageidautina. I$ pateikty ugdytiniy ir pedagogy atsakymy
galima daryti prielaida, kad vaikams teisingumas, Zinios ir tobuléjimas yra nurodomi
kaip esminiai dalykai, kuriy jie privalo siekti savo gyvenime, nors patys pedagogai
akademiniy pasiekimy ir nuolatinio tobulé¢jimo nelaiko svarbiausiais dirbant su
deviantinio elgesio vaikais.

Siame kontekste atkreiptinas démesys | G. Merkio (2002, p. 35) pastebéjima, kad
nepilnameciy priezitiros jstaigose palanki socializacija tikétina, kai ugdytiniai turi
galimybe pamatyti ir kritiskai permastyti visa spektra visuomenéje dominuojanciy ver-
tybiu, tadiau ypatingas démesys turéty buti teikiamas bendrazmogiskoms vertybéms.
Taigi galima daryti prielaida, kad pedagogai aiskiai suvokia, kad vidutinés priezitros
priemonés vykdymo metu jie labiausiai privalo prisidéti prie bendrazmogisky ir vi-
suomenés kategorijoms priskirty vertybiy parodymo, supratimo ir jy internalizavimo,
norint gerinti vaiky sékmingo prisitaikymo bendruomenéje tikimybe, taciau darbe
$iy vertybiy neakcentuoja.
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Tyrimo rezultaty apibendrinimas

1. Isryskinti visi vaiky socializacijos kulttiros ir ugdytiniy socializacijos sasajas
atskleidziantys kriterijai, kuriuos ugdytiniai ir pedagogai vertino gan skirtingai:
* gyvenimui skirtg aplinka neigiamai vertino daugiau nei ketvirtadalis

ugdytiniy, taip mananéiy pedagogu nebuvo né desimtadalio. Taip pat
ugdytiniai ir pedagogai nevienodai suvokia ir esmines vaiky socializacijos
centro vertybes.

* daugiau nei pusé ugdytiniy neigiamai jvertino ir elgesio taisykles, taciau
taip teigianciy pedagogy skaicius nesieké net trijy procenty Sios respon-
denty grupés. Apklaustujy poziariai nesutapo ir dél ugdytiniy nuomonés
isklausymo: beveik penktadalis ugdytiniy nepritaré $iam teiginiui, bet taip
atsakiusiy pedagogy is viso nebuvo.

* daugiau nei keturi penktadaliai ugdytiniy nurode, kad samoningai rengiasi
sekmingai prisitaikyti sugrjz¢ | bendruomeng, ta¢iau jiems pritarianéiy
pedagogu buvo tik Siek tiek daugiau nei ketvirtadalis.

2. Isryskéjo ir vaiky socializacijos centruose tobulintini dalykai. Jie, sieckdami
gerinti ugdytiniy socializacijos salygas, ypa¢ daug démesio turéty skirti:

* teisés akey nuostaty laikymuisi (dél leidimo be iSimties visiems ugdytiniams
turéti asmeniniy daikty, dél ugdytiniy nuomonés isklausymo);

* jaukiai ir vaiky poreikius atitinkanciai gyvenimo aplinkai kurti;

* elgesio vertinimo taisykléms tobulinti;

* naujysocialiniy partneriy paieskai ir nuosekliam rysiui palaikyti su kitomis
bendrojo ugdymo mokyklomis, vietos bendruomene.

* nuostatoms ugdytiniy atzvilgiu aptarti, pedagogy veiklos refleksijai.

3. Savivaldybiy Vaiko gerovés komisijy nariai, kiti asmenys, dalyvaujantys posédziuo-
se dél vaiko vidutinés priezitiros priemonés skyrimo, savivaldybiy administracijy
direkroriai ar juy jgalioti asmenys, prisidédami prie sékmingesnés vaiky sociali-
zacijos vaiky socializacijos centruose, turéty tinkamai supazindinti vaika ir jo
atstovus su $ios §vietimo organizacijos paskirtimi ir vykdomos veiklos ypatumais.
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Summary

Vilija Targamadzé, Simona Bielitiné

CORRELATION BETWEEN THE CULTURE OF
CHILDREN SOCIALIZATION CENTERS AND
STUDENT SOCIALIZATION: THE ASPECT OF
STUDENT AND PEDAGOGUE VIEWPOINT

The scope of activities for children socialization centers as non-traditional basic
education schools includes not only organization of activities in the field of education
and assistance, therefore student socialization process in children socialization centers
should be the core contributor for the successful children reintegration into the society.
After identifying the link between the culture of children socialization centers and
the student socialization process through values, norms, rules of behavior, etc. we
can presume that the acquiring the culture of children socialization centers is one of
the core preconditions for successful socialization. The article analyses the results of
empirical survey, identifies the core factors of children socialization centers culture
contributing to student socialization in pursuit of opportunities for its improvement.

The aim of the survey conducted in 2012 corresponds to the objective of the article:
highlight the correlation between the culture of children socialization centers and
student socialization as viewed by students and pedagogues. 119 pedagogues and 126
students from six children socialization centers participated in the survey. Conducting
the survey a questionnaire of two parts was used, including demographic data and
questions related to the criteria of the correlation between the culture of children
socialization centers and student socialization. These criteria were represented in the
chart, which consists of two axes: vertical (levels and parameters of children social-
ization centers culture) and horizontal (stages and criteria of student socialization).

The vertical axis of the chart was formed according to the three levels of organi-
zation culture described by J. R. Schermerhorn, Jr. J. G. Hunt, R. N. Osborn (1994,
p. 427):

1. The level of visible culture (symbols, language, stories and actions);

2. 'The level of overlapping values (innovation and risk taking; attention to detail;
outcome orientation; people orientation; team orientation; aggressiveness;
stability);

3. 'The level of commonly agreed values (vision, mission and values).
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The horizontal axis is formed using the student socialization stages and criteria
described by R. M. Steers (1981, p. 324):

1. Pre-socialization (realistic assessment of the organization, realistic evaluation

of work and the acceptance of the values of the organization);

2. Encounter (identification of expectations and hopes; development of new skills;

preservation of individuality; occurrence of new mutual relationships);

3. Change (the building of a new image; development of new values; formation

of a new behavior model).

The following recommendations for improvement of student socialization were
formulated according to the analysis made using the answers of pedagogues and
students: observe the existing legislation (concerning the right without any exception
to have personal belongings, listening to student opinion); create a comfortable envi-
ronment that meets the needs of students; improve the rules of behavior assessment;
search for new social partners and keep continuous communication with schools of
basic education, and local community; discuss about the attitude concerning students
and reflect on the activities of pedagogues.

Jteikta 2012 geguzés mén.

Pateikta spaudai 2012 m. gruodzio mén.
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Renaldas GUDAUSKAS, Saulé JOKUBAUSKIENE

BESIMOKANCIOS ORGANIZACIJOS IR ZINIY
VISUOMENES KOMPETENCIJJ INTEGRALUMAS

Anotacija. Vienas svarbiausiy i$$ukiy Siandienéje vadyboje yra jvertinti Ziniy ir moky-
mosi vaidmenj siekiant verslo sékmés dél organizaciniy poky¢iy. Straipsnio tikslas — aptarti
organizacijy mokymasi, ziniy vadybos ir besimokancios organizacijos dimensijas $iuolaikinés
ziniy visuomenés kompetencijy kontekste. Daroma apibendrinama i$vada, kad besimokancias
organizacijas galima buity apibrézti kaip tokias, kuriose asmeninis tobuléjimas yra integruotas
i visos organizacijos veikla ir mokymasis yra nuolatinis procesas. Pagrindiniai besimokancios
organizacijos objektai yra: transformacija, pokytis, delegavimas, inovacija, darbo stiliaus kei-
timas, adaptacija, vadybos stilius, dalyvavimas, darbuotojy dalyvavimo skatinimas.

Esminiai zodziai: besimokanti organizacija, ziniy visuomené, kritinés kompetencijos,
mokymasis, konkurencingumas.

Besimokancios organizacijos koncepcijos atsiradimas gali bati siejamas su ,besi-
mokancios visuomenés® idéjos atsiradimu. Organizacijy mokymasis ir Ziniy vadyba
Siandien yra svarbiausi kuriant efektyvias organizacijy strategijas bei teorijas. Toks vis
didéjantis interesas pasireiskia naujomis strategijomis. Viena svarbiausiy — zmogiskuju
iStekliy plétojimas, kuriy pagrindu vyksta organizacijy plétra ir jgyjamas konkurenci-
nis pranasumas, kontroliuojant vertingus, retus, sunkiai nukopijuojamus ir efektyviai
organizuojamus i$teklius. Zinios ir sugebéjimai sukuria pridéting organizacijos verte.
Organizacinis mokymasis susideda is esminiy Ziniy bei jgidZiy atnaujinimo ir raidos
procesy.

Ziniy vadybos ir besimokancios organizacijos koncepcijos i§ esmés lémé bada,
kuriuo, veikiamos i$oriniy ir vidiniy aplinkos poky¢iy, transformuojasi organizaci-
jos (King ir kt., 1998). Pirmasis besimokancios organizacijos terming iSpopuliarino
P. Senge (1990, p. 3), kuriuo jis apibrézé tokia ,,organizacija, kuri mokosi pati ir kartu
skatina mokytis savo zmones. Ji palaiko savo darbuotojy keitimasi informacija, taip
kurdama vis labiau Zinancia darbo jéga. Visa tai sukuria labai lankscia organizacija,
kurios darbuotojai turi bendra vizijg ir lengvai priima naujas idéjas bei pritampa prie
pokyciy. Besimokanti organizacija yra idealas, vizija. [vairios organizacijos ar ju
dalys to pasiekia skirtingais lygiais ir budais“. Néra ir vieningo kompetencijos apibre-
zimo — $iomis dienomis §i savoka itin populiari ir daznai vartojama gana neapibréztai.
Pacia bendriausia prasme kompetencija — tai gebéjimas sekmingai jveikti issakius ir
igyvendinti uzsibréztas uzduotis (Rychen, Sagalnik, 2002).
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Besimokancios organizacijos koncepcija daznai apibréziama kaip organizacija,
gebanti atrasti tai, kas efektyvu performuluodama savo asmening patirtj ir mokymosi
procesa. Besimokanti organizacija — tai tokia organizacija, kuri turi jsiSaknijusia
nuojauty, reakcijos j poky¢ius, kompleksiskuma ir neapibréztumus filosofija. Tempas,
kuriuo organizacijos mokosi, yra vienintelis pastovus konkurencinio pranagumo veiks-
nys. Kaip teigia M. Armstrongas (2001), organizacinio mokymosi teorija tiria, ,kaip
individualus ir komandinis mokymasis gali buti paverstas organizaciniu iStekliumi,
susietu su ziniy vadybos procesais“ (2001, p. 520). Pasak Yogesho Malhotra’o (1996),
»organizacinis mokymasis yra organizacijos sugebéjimas jgyti jzvalga ir supratima is
patyrimo, jgyto eksperimentuojant, stebint ir analizuojant, bei noro istirti sékmes ir
nesékmes. I§ esmés, organizacinis mokymasis yra procesas, besimokanti organizacija
yra strukeara®

Besimokancios organizacijos apibrézimai turi keleta rodikliu, parodanciy, kokia
yra besimokanti organizacija. Tai transformacija, pokytis, delegavimas, inovacija,
darbo stiliaus keitimas, adaptacija, vadybos stilius, dalyvavimas, darbuotojy daly-
vavimo skatinimas. Besimokancias organizacijas galima burty apibrézti kaip tokias,
kuriose asmeninis tobuléjimas yra integruota visos organizacijos dalis, kur mokymasis
yra nuolatinis procesas. Mokymasis darbe yra nataralus kasdienés veiklos aspektas.

Pagrindiniai apibrézimai

Besimokancios organizacijos savoka paplitusi tiek tarptautinése, tieck mazose mo-
derniose kompanijose. Richardas Karashas (1994-2001) teigia, kad ,besimokanti
organizacija yra ta, kurios Zmonés visuose lygmenyse, individualiai ir kolektyviai
nuolat didina savo sugebéjima teikti reikiamus rezultatus®

P. Senge (1990), populiarindamas besimokancios organizacijos teorija, ypatinga
démesj skyré bendros vizijos turéjimui ir poky¢iams. Jis i$skyré penkias besimokancios
organizacijos sritis:

1. Asmeninis meistrisSkumas — mokymasis i$plétoti asmeninius gebéjimus kurti
sickiamus rezultatus ir organizacing aplinka, kuri skatina savo narius siekti
uzsibrézty tiksly ir uzdaviniy.

2. Mentaliniai modeliai — vidiniy pasaulio vaizdiniy bei matymo, kaip jie for-
muoja misy veiksmus ir sprendimus, reflektavimas, nuolatinis skaidrinimas
ir tobulinimas.
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3. Bendpros vizijos kirimas — isipareigojimo grupei pojucio kiarimas, bendro
suvokimo apie siekiamg ateitj bei praktiky ir vadovavimosi principu, kaip ja
pasiekti, plétojimas;

4. Komandinis mokymasis— kalbéjimo ir kolektyvinio mastymo jgudziy transfor-
mavimas taip, kad Zmoniy grupés galéty patikimai plétoti intelekta ir gebéjima
geriau nei visi individualiai;

5. Sisteminis mgstymas — mastymo budas ir kalba jégoms ir saveikai, kurios
formuoja sistemos elgsena, paaiskinti ir suprasti. Tokia disciplina padeda
matyti, kaip efektyviau keisti sistemas ir veikti darniau su didesniais gamtos
ir ekonominiais procesais (Rowley, 2000, p. 6-7).

Sisteminis Problgmu
mastymas sprendimas
Asmeninis P. Senge’o Komandinis Eksperimenta-
meistriSkumas (besimokancios mokymasis vimas okanc
organizacijos organizacijos
orientacija)

orientacija)
Mentaliniai Bendra vizija Netl]fsmglr_ns d ]?l.mu .
modeliai mokymasis alijimasis

1 pav. P Sengeo ir D. Garvino besimokanti organizacija (pagal Jashapara, 2004, p. 244)

Empirinis
mokymasis

D. Garvino
(besimokancios

Idealistinei P. Senge’o besimokancios organizacijos teorijai paneigti D. Garvinas
(1993) pateiké filosofija, pagrindZiancia besimokancios organizacijos koncepcija per
organizacinj mokymasi. Jis teigia, kad mokymasis yra esminis organizacijy islikimo
elementas, t. y. mokymasis operaciniame, politiniame ir strateginiame lygmenyse
turi bati samoningas, nuolatinis ir integruotas, o vadyba yra atsakinga uz emoci-
nio klimato, kuriame visi organizacijos darbuotojai sgmoningai mokosi, sukarima
(Armstrong, 2001, p. 523). Jis apibrézia besimokancia organizacija ,kaip organizacija,
gebandia kurti, ugdyti ir skleisti Zinias bei keisti savo elgsena atsakant j naujas Zinias
ir pozitrius“ (Bleed, 2002).

Panasiai mano ir K. E. Watkinsas ir R. Golembiewskis (1995, p. 88), teigdami,
kad besimokanti organizacija yra tokia, kuri ,apima kuriancias sistemas, kurios
iSdésto ilgalaikes kompetencijas jgyti Zinias, palaikyti karyba ir jgalinti nuolatinj
kitima“ (Management of Knowledge in Projects Environments, 2005). Besimokanti
organizacija pasizymi kultara, kurioje individualus tobuléjimas yra prioritetas, o
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organizacijos tikslas ir vizija yra aiskiai suprantama ir palaikoma jos nariy. Tokioje
struktiiroje sisteminio mastymo taikymas jgalina Zmones matyti, kaip veikia orga-
nizacija, formuoti planus ir kartu atvirai dirbti bei siekti to tikslo kartu su komanda.

B. Garrattas (1987) (cit. i$ Jashapara, 2004, p. 248) pateiké trijy lygmeny politikos,
strategijos ir operacijy hierarchijos besimokancios organizacijos modelj. Jis teigia, kad
organizacinis mokymasis vyksta visuose trijuose lygmenyse ,,dvigubos kilpos“ moky-
mosi forma kartu su grjztamaisiais ciklais, priklausanéiais nuo informacijos srautu,
krypties nurodymo ir aplinkos poky¢iy vertinimo. Modelis pateikia priemones Sios
informacijos srautams apdoroti ir integruoti pateikdamas krypties nuodytojus (verslo
smegenis) organizacinio mokymosi centre (2 pav.).

Performulavimo . .
POLITIKA ISORINE APLINKA
(Efektyvumas)
STRATEGIJA
Verslo smegenys
VIDINE APLINKA
OPERACIIOS Operacijy (Darbingumas)

ciklas

2 pav. Trijy lygmeny besimokancios organizacijos hierarchija (pagal Jashpara, 2004, p. 247)

Sis modelis akcentuoja mokymosi krypties pateikéjuy aspekta ir parodo, kad
mokymasis yra priklausomas nuo auksé¢iausio lygmens vadovy mokymosi, tadiau
neatsizvelgia | politines mokymosi Siame lygmenyje dimensijas.

R. Karashas (1995) labiau akcentuoja bendruomenés problematika ir besimokanciq
organizacijq apibrézia kaip tokia, ,kurios Zmonés visuose lygmenyse, individualiai ir
kolektyviai nuolat didina savo sugebéjima teikti reikiamus rezultatus®. Jis teigia, kad
besimokanti organizacija yra ta vieta, kurioje bendruomené yra puoseléjama, kurioje
suderinami du esminiai elementai — strategijos plétra ir asmeninis tobuléjimas, kuri
sukuria erdve zmonéms pasiekti didziulius verslo ir asmeninius rezultatus, kurioje
vertinamas moksliniy hipoteziy kélimas, testavimas ir patvirtinimas (Why a Learning
Organization?, 1995). Jo poziuris glaudziai susijes su P. Senge’o penkiy sri¢iy koncepcija.

Panasiai besimokancias organizacijas apibrézia ir Mike’as Pedleris, Tomas Boydellis
ir Johnas Burgoyne’as (1991), teigdami, kad ,besimokanti organizacija yra vizija. Ji
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nepasiekiama tiesiog apmokant individus. Ji gali vykti tik kaip mokymosi visuose
organizaciniuose lygmenyse rezultatas. Tai organizacija, kuri palaiko visy savo nariy
mokymasi ir nuolat transformuojasi pati“ (cit. Jashapara, 2004, p. 249). Autoriai
pateiké penkiy besimokanéios organizacijos komponenty modelj, kuriame labai ak-
centuojamas mokymasis veikiant, dvigubos kilpos mokymasis ir kokybés perspektyva.

Strategija

Poziiiris | iSoring aplinka

Besimokanti

Struktiiros > organizacija

Poziiiris i viding aplinka

Mokymosi galimybés

3 pav. Besimokanti organizacija (pagal Jashapara, 2004, p. 249)

Sis modelis, siekiant jvesti dinamiskumo, buvo papildytas keturiais komponentais:
idéjomis ir veikla individualiame lygmenyje bei politika ir operacijomis kolektyvi-
niame lygmenyje.

Anot D. Skyrme (2003), ,besimokancios organizacijos yra tos, kurios turi siste-
mas, mechanizmus ir procesus, naudojamus nuolatiniam jy gebéjimy ugdymui. Jos
pasizymi gebéjimu prisitaikyti prie iSorinés aplinkos, nuolatiniu gebéjimo keistis ir
prisitaikyti stiprinimu, kolektyvinio ir individualaus mokymosi plétojimu bei gebé-
jimu panaudoti mokymosi rezultatus geresniy rezultaty pasiekimui. Besimokanti
organizacija nuolat tobuléja greitai kurdama ir i§ naujo nustatydama gebéjimus,
reikalingus ateities s¢kmei.

Besimokanti organizacija turi gebéti prisitaikyti prie savo konteksto ir tobulinti
savo zmones, kad jie pritapty prie to konteksto. Daug individualiy darby gali bati
greic¢iau iSmokti ,,nattraliy atradimy procese, negu per formalyjj mokymasi. Jis besi-
mokancia organizacija apibrézia kaip nukreipianéia individualiy vadybininky karjeros
ir gyvenimo planavimo veiksmus, sudarant galimybes organizacijai jgyvendinti savo
strateginius poreikius. Tai atlickama skatinant individy poreikiy identifikavima, orga-
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ninj verslo strategijos formulavima kartu ir mokymosi departamenty indélj plétojant
igudzius ir nuolatinj organizacinj atsinaujinima ir mokymasi i$ patirties. 1999 m.
M. Armstrong iskélé prielaida, kad besimokanti organizacija ,tiekia sveika aplinka
nattraliam mokymuisi“ (Armstrong, 2001, p. 524).

Kaip teigia A. Jashapara (2004, p. 252), ,dauguma besimokancios organiza-
cijos modeliy stokoja konkurencingos veiklos organizacijoje aspekto®. Jis pateikia
ykonkurencingos besimokancios organizacijos“ modelj, kuris atskleidzia strateging
organizacinio mokymosi prigimtj. Modelis adaptuoja institucing perspektyva, ku-
rioje konkurencija ir strateginiai poky¢iai yra glaudziai susiejami. Tai reiSkia, kad
organizacinis mokymasis negali buti atskirtas nuo konkurencingumo ir kritinés sé-
kmeés veiksniy — organizacijos ir jos aplinkos isdéstymo. Konkurencingumu laikomas
dinamiskas Zmoniy kasdienio mokymosi procesas. Konkurencingg besimokancia
organizacija jis apibréZia kaip ,,nuolat prisitaikancia organizacija, kuri suvienija save
su aplinka sukoncentruodama savo mokymasi | pagrindines konkurencines jégas
duotuoju laiku“ (ten pat).

Vienos
kilpos
mokymasis

Efektyvumas Patyrimas

-

Nt Y

—» Bendradarbiavimas -

S

X 4 o7
Dvigubos <« Konkurencija
kilpos X ¥
mokymasis

Koncentracija Inovacija

4 pav. Konkurencinga besimokanti organizacija (Jashapara, 2004, p. 253)

4 pav. matyti, kad konkurencingos besimokancios organizacijos démesio centras
yra septynios efektyviy organizacijy jégos. Konkurencingos jégos néra statiskos ir
nuolat kinta, todél organizacija nuolat turi jvertinti savo prioritetus ir kintancias
aplinkybes ir atitinkamai pakreipti modelj reikiama linkme. Konkurencinga besimo-
kanti organizacija greic¢iau yra idealas negu galutinis rezultatas, todél batina nuolat
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ieskoti tobulesniy mokymosi metody visuose lygmenyse bei koncentruoti kintancios
konkurencinés aplinkos supratima organizacinio mokymosi kryp¢iai apsibrézti.

Modelyje parodoma, kad mokymasis pats savaime yra nepakankamas konku-
renciniam prana$umui jgyti. Kiekvienas mokymasis turi bati orientuotas j aktualia
dominuojancia konkurencija.

Pateikti apibrézimai turi keleta rodikliy, parodanciu, kokia yra besimokanti or-
ganizacija. Pagrindiniai objekrai yra: transformacija, pokytis, delegavimas, inovacija,
darbo stiliaus keitimas, adaptacija, vadybos stilius, dalyvavimas, darbuotojy daly-
vavimo skatinimas. Besimokancias organizacijas galima baty apibrézti kaip tokias,
kuriose asmeninis ugdymasis yra integruota visos organizacijos dalis, kur mokymasis
yra nuolatinis procesas. Mokymasis darbe yra nattralus kasdienio darbo aspektas.
Kompetencija — tai zmogaus kvalifikacijos raiska arba gebéjimas veikti, susijgs su
individo Ziniomis, mokéjimais, jgudziais, pozitriais, asmenybés savybémis bei ver-
tybémis (Juceviciené, Lepaité, 2000).

Akivaizdu, kad Ziniy vadybos ir besimokancios organizacijos tikslai yra artimi,
nes siekia pagerinti organizacijos efektyvuma per duomenu, informacijos ir ziniy
ugdymo, tobulinimo, saugojimo ir skleidimo procesus organizacijoje. Ziniy vadyba
yra matoma kaip besimokancios organizacijos poaibis (Management of Knowledge in
Project Environments, 2005, p. 242).

Mokymosi ir kompetencijos plétra

Siekiant sukurti ir palaikyti konkurencinj pranasuma organizacija turi jgyti
kompetencijy karimo dinamika. Kritinés kompetencijos yra jgudziy ir technologiju
kompleksas, jgalinantis organizacija teikti konkreéia nauda savo klientams. Kitaip
tariant, tai daugiau nei viena abstrakti kompetencija ar technologija. Tai individuliy
igtdziy rinkiniy ir individualiy organizaciniy padaliniy mokymosi suma. Kritinés
kompetencijos kyla i§ kolektyvinio Zinojimo (know-how). Si perspektyva atspindi
iStekliais gristos organizacijos poziurj, kuris pabrézia mokymosi ir konkurencingumo
sasajas, taip pat placiai pritaikomy vidiniy gebéjimy (kritiniy konkurencingumui)
plétros ir palaikymo svarba. Atsizvelgiant j $iame straipsnyje plétojama tema, galima
teigti:

1. Ziniy visuomenés kompetencijy raiska individo gyvenime ir juy kompleksinis,
atviras ir besivystantis, iSoriniy veiksniy jtaka patiriantis nuolatinis identifikavimas
verdia jveikti Ziniy ekonomikos keliamus issukius.

BESIMOKANCIOS ORGANIZACIJOS IR ZINTY VISUOMENES 51
KOMPETENCIJU INTEGRALUMAS

ISSN 1392-9569



SOCIALINIS UGDYMAS. 2012. NR. 21 (32)

2. Siekiant tgstinés veiklos, orientuotos j darbinés aplinkos darny funkcionavima,
asmeniniy savybiy panaudojima, informacijos ir rysiy technologijy i$manyma, batinas
individo poreikis tobuléti ir mokytis.

3. Kompetencijos yra savotiska dalykinés / darbo veiklos poreikiy, vykstanciy
realybéje, kokybiskas jgyvendinimas. Postmodernios visuomenés kontekste dalykinés
veiklos prigimtis i$ esmés keiciasi, globalizacijos tendencijos paver¢ia pasaulj vadina-
muoju globaliu kaimu, Zmogiskosios veiklos pridétiné verté tampa vis labiau susijusi
su dalykinés kompetencijos verte.

Patirties ribos
Hierarchinés ribos

Individualus mokymasis
Komandinis mokymasis
Tarpprojektinis mokymasis Konkurencija

Komunikacija

Dalijimasis skirtingomis Ziniy sritimis
Papildomi veiksniai:

- Atvirumas

- Motyvacija

Pasitikéjimas

Laiko spaudimas

integracija

Socialiniai tinklai
Spausdinti Saltiniai
Vartotojai ir konkurentai
Papildomi veiksniai:
Laikas

Motyvacija

Daugialypes terpés tarpinink
perspektyvos

Projekty dokumentacija ir objekty
kaip integraciniy priemoniy
projektavimas

Riby sankirta

5 pav. Tarpdalykiniy Ziniy kirimo procesy sgsajos (Management of Knowledge in Project
Environments, 2005, p. 52).

I$skiriamos penkios kritinés sritys, j kurias turéty buti susikoncentruotos zmo-

giskujy istekliy plétra, kuriant besimokancia organizacija:

o Mokymosi ir plétros procesas. Zmogiskujuy iStekliy plétros procesas apima visus in-
dividus. Ypatinga yra emocinio turinio, susijusio su individams poveikj turinéiais
procesais, svarba. Sie procesai tesiasi visa gyvenima ir pasireiskia per skirtingus
poreikius skirtinguose karjeros ciklo etapuose. Tai, kas atsitinka su individo
karjera, turi bati vertinama per mokymosi perspektyva atsizvelgiant j laika.

52 Renaldas GUDAUSKAS, Saulé JOKUBAUSKIENE



SOCIALINIU INOVACIJU ISSUKIAI / CHALLENGES OF SOCIAL INNOVATIONS

o Zmogiskyjy istekliy plétra organizacijoje. Mokymosi plétra turi tapti visos
karjeros trukmés procesu visiems organizacijos individams. Tai netaikoma
atskiroms individy kategorijoms, konkrec¢ioms karjeros stadijoms ar hierar-
chinés progresijos kontekstui.

*  Vadyba ir plétra. Dauguma aptarty poky¢iy aiskiai nurodo, kad ateities vady-
bininkas bus kitoks. Jgalinimo kultara darys esming jtaka vadybos stiliams
ir poreikiui modeliuoti elgsenas, atliepiancias esamas vertybes, leidziancias
zmonéms augti ir tobuléti. Vadybininkai savo vaidmenj vis dazniau matys
atsizvelgdami j komandos lyderystés prizme, jteisintg darbuotojy sutarimu.
Vadybininkams didelés jtakos turés dominuojancios kultaros. Besimokan¢ios
organizacijos plétra tiesiogiai priklausys nuo grupés. Pasipriesinima tokiems
pokyciams galima numatyti, todél juos reikia spresti neprasidéjus besimokan-
tios organizacijos progresui. Zmogiskujy istekliy plétros specialisty vaidmuo
yra kritinis padedant vadybininkams mokytis ir plétojant poky¢ius. I$skiriami
tokie kritiniai vaidmenys (Morley ir kt., 1995, p. 11):

»  Mokymosi programy vaidmuo. Besimokancios organizacijos daro didele jtaka
formaliajai zmogiskujy iStekliy plétrai ir $vietimo veiklai. Dauguma orga-
nizacijy remiasi formaliosiomis Zmogiskujuy iStekliy plétros programomis.
Dauguma jy laikomos nerelevanciomis organizacijos poreikiams. Mokymasis
tampa izoliuota veikla.

o Vadybininky Svietimo vaidmuo. Dauguma verslo $vietimo programy ir orga-
nizacinio mokymosi procesai yra nepakankamai integruoti. Besimokancioms
organizacijoms reikia integruotis su individy karjeros plétra ir asmeniniu tobule-
jimu. Vadybininky ir vadovy $vietimo tiekéjai turi skatinti labiau dalyvaujancius
tickimo modelius, uztikrinan¢ius mokymo perdavima organizacinei aplinkai.

Tai reiskia, kad auksciausio lygmens vadovy poziaris turi bati grindziamas ateityje

reikalingomis kompetencijomis, o organizacijos nariai turi suprasti, kaip prisideti
prie kompetencijy plétros. Korporacinés krypties nustatymas ir savity kompetencijy
kaupimas reikalauja planavimo. Organizacija kartkartémis turi sugebéti keisti savo
kritines kompetencijas, visiskai atsinaujinti reaguojant j kintanéias aplinkos salygas,
reikalaujancias mokymosi.

Besimokancioje organizacijoje dazniausiai i$skiriami tokie kritiniai vaidmenys:

1. Auksciausio lygmens lyderiai ir vadybininkai veikia kaip mokymosi vaidmens
modeliai skleidziant savo asmeninés lyderystés tikslus ir skatindami kitus
mokytis. Jie taip pat pripazjsta poreikj individualiam mokymuisi visuose
darbuotojy lygmenyse.
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2. Individualas darbuotojai prisiima atsakomybe uz savo asmening karjera ir
asmeninj mokymasi. Jie nelaukia, kol bus apmokyti ar kol organizacija sukurs
jiems karjeros galimybes.

3. Mokymasis ir asmeninis augimas yra aktyviai skatinamas ir apdovanojamas.
Egzistuoja galimybeé individams iSplésti savo galimybes.

4. ,Israsta ne ¢ia“ sindromas nepraktikuojamas tarp individy. Egzistuoja nuolati-
nis vidinés ir iSorinés aplinkos analizavimas ieSkant naujy idéjy ir tendenciju,
vedancioms prie tobuléjimo.

5. Darbuotojy buvimas atsakingais uz savo veiklg ir tobuléjima yra apdovanoja-
mas.

6. Organizacijos politika siekiama uztikrinti vykstanéius procesus ir laiku per-
vertinti kintancius darbo jgudZius ir reikalavimus. Darby aprasymai ir reika-
lavimai yra reguliariai tiriami, kad atspindéty atlieckama darba ar reikalingy,
igdziy rinkinius.

Organizacijos gebéjimas jgyti ir skleisti Zinias, jas naudoti pakartotinai, iSrasti i§
naujo ir kurti inovacijas ty Ziniy pagrindu yra pagrindinis organizacijy vertg lemiantis
veiksnys ir priemoné. Organizacijy susidoméjimas organizaciniu mokymusi kyla i$
socialiniy ir ekonominiy pokyciy: rinky globalizacijos ir pasaulinés konkurencijos,
produkty plétojimo cikly trumpéjimo, demografiniy pokyciy labiausiai industrializuo-
tose pasaulio $alyse, Ziniy gyvavimo ciklo sumazéjimo ir kt. Laiku vykstanti reakcija
i Siuos i$$ukius reikalauja, kad organizacijos turéty platesnj kompetencijy spektra ir
sugebéty greic¢iau jgyti zinias. Inovacijos, augimas ir produktyvumas jgyjamas ne
per darbo srauty uzdaviniy i$skaidyma Ziniomis grjstoje veikloje, bet integruojant
ir kombinuojant Zinias, siekiant sukurti naujas idéjas ir kartu i$plétoti sprendimus
problemy, sprendimo procese. Todél vienas svarbiausiy i5Sukiy Siandienéje vadyboje
yra jvertinti Ziniy ir mokymosi vaidmeny siekiant verslo sé¢kmés organizaciniy pokyciy.

Ziniy vadyba ir organizacinis mokymasis

Organizacijy mokymasis ir ziniy vadyba $iandien yra kritiniai kuriant efektyvias
verslo organizacijy strategijas bei organizacijy teorijas. Sasajos tarp strategijos, lavi-
nimo, konkurencijos ir mokymo tapo dar aktualesnémis 1990 m. Toks vis didéjantis
interesas atsispindi naujomis strategiju perspektyvomis. Viena svarbiausiy — Ziniy istek-
liais pagrista perspektyva, kurios esmé yra ta, kad organizacijos konkurencing pranasumaq
igyja kontrolinodamos vertingus, retus, sunkiai atkartojamus ir efektyviai organizuojamus
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kompetencijos isteklius. Tokie svarbus iStekliai yra zinios ir sugebéjimai, sukuriantys
pridéting vertg organizacijos veikloje.

Intelektualinis Organizaciné
kapitalas veikla

Strategija

Pokyciy
vadyba

Sistemos ir
Technologijos

Igyvendinimas

Organizacinis
mokymasis

Dalijimasis

Tyringjimas TS
Ziniomis

Eksploatavimas

6 pav. Ziniy vadybos dimensijos (Jashapara, 2004, p. 12)

Siandien, viena didZiausiy visy organizacijy problemy yra gebéjimas pritraukti,
islaikyti, jpareigoti ir tobulinti talentingus Zmones. Kita vertus, nuolatinio pokycio ir
kompleksiskumo poveikis ver¢ia zmones organizacijose nuolat prisitaikyti. Norédamos
islikti tokioje neapibréZtoje aplinkoje organizacijos, ju darbuotojai ir lyderiai turi
iSsiugdyti gebéjimg nuolat mokytis. Vis délto mokymasis sunkiai bty apibréziamas
kaip nauja organizacijy charakteristika. Organizacinis mokymasis yra toks pat senas,
kaip ir pacios organizacijos. Tac¢iau $iandien jau akivaizdu, kad #ik efektyvus ir greitas
mokymasis gali suteikti ilgalaiki konkurencini pranasumaq. Greitas mokymasis reiskia ir
efektyviy mokymosi sistemy sukiirimg, vertingy organizacijai Ziniy issaugojimg ir skleidi-
maq. Svarbiis tokios mokymosi sistemos elementai yra veiklos jvertinimo metodai, efektyviis
Ziniy ir rutiny skleidimo procesai, organizacijos vertybiy ir normy jtaka mokymuisi:

* organizacijos, siekiancios islikti, turi greitai keistis;

* kadangi negalime Zinoti ateities, turime mokytis;

* sugebé¢jimas greitai mokytis reiskia gebéjima prisitaikyti prie aplinkos.
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Efektyvios organizacinio mokymosi strategijos tampa vis svarbesnémis del didé-
jancios aplinkos kompleksiskumo, neapibréztumo, didéjancio poky¢iy greicio. Veikla
tokioje aplinkoje sudétinga, reikalauja naujy jgudziuy, ziniy, greito prisitaikymo prie
aplinkos ir visy jmanomy kompetencijuy panaudojimo. Zinios plétojamos ir kuriamos
atsizvelgiant | nuolatinj organizacinj mokymasi. Vienas svarbiausiy Zingsniy yra in-
telektinio kapitalo i$tekliy organizacijoje identifikavimas ir valdymas. Ziniy vadyba
yra suprantama kaip esminé veikla, padedanti jgyti, plétoti ir islaikyti intelektinj
kapitala organizacijose. Tai reiSkia, kad sékminga intelektinio kapitalo vadyba yra
glaudziai susijusi su ziniy vadybos procesais organizacijoje, kas savo ruoztu leidzia
daryti prielaidas, kad sé¢kmingas ziniy vadybos jgyvendinimas ir vykdymas uztikrina
intelektinio kapitalo jgijima ir augima.

Organizacinis mokymasis susij¢s su naujy ziniy ar jzvalgu, kurios turi potencialg
lemti elgsena, plétra. Jis vyksta placiame instituciniame tarporganizaciniy santykiy
kontekste ir yra ,,susij¢s su organizacijos gebéjimu jgyti visy tipy supratima, Zinojima,
technikas, praktikas ir procesus visais jmanomais budais“. Organizacinio mokymosi
teorija tivia tai, kaip Sis individualaus ir komandinio mokymosi kontekstas gali biti
paverstas organizaciniu istekliumi ir susietas su Ziniy vadybos procesais (Armstrong,

2001, p. 519).

_ Adaptyvus mokymasis
Zemesnis mokymosi lygmuo ir
pastovus tobulé¢jimas

Ugdomi gebéjimai

‘-l Komandy istekliy ir kompetencijy
7 plétojimas

Mokymosi stiliai
Mokymosi stiliy priderinimas prie [
situacijos

/ Mokymasis
- Organizacinis pokytis ir augimas

Aplinka

o

7 pav. Mokymosi ciklai (Murray ir kt., 2003, p. 280)

Generatyvinis mokymasis
Aukstesnis mokymosi lygmuo,
individualios ir organizacinés
schemos vystymas

Mokymasis yra daugialaipsnis procesas. Jis vyksta skirtingu greiciu ir skirtinguose
lygmenyse (pvz.: individualiame, grupiniame, korporaciniame, tarporganizaciniame).
Daugiasluoksnio mokymosi procesy sukarimas yra kritinis besimokancios organi-
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zacijos atsiradimui. Kaip teigia A. S. Hwangas (2003, p. 94), organizacijai budinga
mokymosi kultiira, kurioje mokymosi mastysena yra norma, o zmonés palaiko pa-
kankamo pasitikéjimo kultiirg naujoms idéjoms brandinti ir ugdyti. Tokioje kultaroje
zmoneés gali eksperimentuoti, kurti naujas idéjas ir nuolat jas tobulinti. Remiantis
$iuo poziariu, mokymasis reiskia organizacijos gebéjima augti ir keistis, neapribojant
$iy procesy organizacijos sistemomis ir kultara. Kaip matyti 4 pav., kiekvienas mo-
kymosi procesas priklauso nuo kito ir daro atsakomajj efektg vienas kito pazangai ir
tobulinimui. Mokymosi perspektyva leidZia paskatinti naujy individualiy ir organi-
zaciniy rutiny plétra, kurios savo ruoztu atsispindés organizacijos kulttiros vertybése.
Mokymosi elgsenos tobul¢jimas leidzia geriau reaguoti j aplinka, atsizvelgiant j laika.

Organizacinis
mokymasis

Generuoja Papildo

Nault Turimi
Ziniy Orgamfacme struktiira .Organlzacl_ne urh
iStekliai kultiira infrastruktiira zniy

iStekliai

;

Saugo, tiekia ir
dalijasi

.

Formalizuoja ir
koordinuoja

&/

8 pav. Organizacinio mokymosi ir Ziniy vadybos vaidmuo (Pemberton ir Stonehouse, 2000, p. 186)

Apibendrinant, galima teigti, kad Ziniy vadybos ir besimokancios organizacijos tikslai
yra artimi, nes siekia pagerinti organizacijos efektyvuma per duomeny, informacijos ir
Ziniy ugdymo, tobulinimo, saugojimo ir skleidimo procesus organizacijoje (zr. 5 pav.).
Ziniy vadyba yra besimokantios organizacijos jgyvendinimo priemoné (Management of
Knowledge in Project Environments, 2005, p. 52).
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I$vados

1. Besimokancias organizacijas galima bty apibrézti kaip tokias, kuriose asme-
ninis ugdymasis yra integruota visos organizacijos dalis, mokymasis yra nuolatinis
procesas. Pagrindiniai besimokanéios organizacijos objektai yra transformacija,
pokytis, delegavimas, inovacija, darbo stiliaus keitimas, adaptacija, vadybos stilius,
dalyvavimas, darbuotojy dalyvavimo skatinimas.

2. Kritinés kompetencijos apibréztinos kaip jgudziy ir technologijy kompleksas
igalinantis organizacij teikti konkrecia nauda savo klientams. Tai daugiau nei viena
abstrakti kompetencija ar technologija. Kitaip tariant, tai individuliy jgtdziy rinkiniy
ir individualiy organizaciniy padaliniy mokymosi suma.

3. Apzvelgus besimokancios organizacijos samprata ir Ziniy visuomenés kompe-
tencijy poreikj, galima teigti, kad auksciausio lygmens vadovai turi isplétoti gerai
pagrista poziarj apie ateityje reikalingas kompetencijas, o organizacijos nariai turi
suprasti, kaip prisidéti prie kompetencijy plétros.

4. Korporacinés krypties nustatymas ir savity kompetencijy kaupimas reika-
lauja planavimo. Ziniy visuomenés kompetencijy raiska individo gyvenime ir jy
kompleksinis, atviras, ir besivystantis, iSoriniy veiksniy jtaka patiriantis nuolatinis
identifikavimas vercia jveikti ziniy ekonomikos keliamus isstkius.

5. Isanalizavus jvairiy autoriy pozicijas, galime daryti i$vada, jog kritiné problema
yra tai, kaip mes galime padéti organizacijos Zzmonéms padidinti juy mokymosi gebé-
jimus ir prisidéti prie kity zmoniy mokymosi. Siandien besimokancios organizacijos
apibrézimas dar néra galutinai susiformaves.

6. Ziniy vadyba yra suprantama kaip esminé veikla, padedanti jgyti, plétoti ir
iSlaikyti intelektinj kapitala organizacijose. Tai reiskia, kad sékminga intelektinio
kapitalo vadyba yra glaudziai susijusi su Ziniy vadybos procesais organizacijoje, kas,
savo ruoztu, leidzia daryti prielaidas, kad sékmingas Ziniy vadybos jgyvendinimas
ir vykdymas uztikrina intelektualinio kapitalo jgijima ir augima.
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Summary
Renaldas GUDAUSKAS, Saulé ]OKUBAUSKIENE

LEARNING ORGANIZATIONS AND KNOWLEDGE
SOCIETY’S COMPETENCES

The origin concept of learning organizations can be linked to the emergence of the
idea of learning society. The article discusses the learning organization and knowledge
management dimensions context of competencies of modern knowledge society. It
is summarizing the conclusion that learning organizations can be defined as those
in which personal development is an integral part of the whole organization, where
learning is a continuous process. The main objects of the learning organization are
transformation, change, delegation, innovation, working style variation, adaptation,
management style, participation, employee participation stimulation. Top-level exec-
utives must develop well-reasoned view on the competencies required in the future,
and the organization members must understand how to contribute the development of
competencies. Planning is required for setting corporate direction and accumulation
of skills. Knowledge society competencies expression of individual life skills and their
complex, open and evolving, experiencing external factors permanent identification
enforce to overcome the challenges of the knowledge economy. The critical issue is
how we can help people from organizations to improve their learning ability and to
contribute to the learning of others.

Jteikta 2012 m. rugséjo mén.

Pateikta spaudai 2012 m. gruodzio mén.
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NESEKMINGO MOKYMOSI PRIEZASTYS BENDROJO
UGDYMO MOKYKLOSE IR MOKINIUY POZIURIS I
JAUNIMO MOKYKLAS

Anotacija. Straipsnyje analizuojama nes¢kmingo mokiniy mokymosi priezastys bendrojo
ugdymo mokyklose ir mokiniy poziirio i jaunimo mokyklas duomenys.
Esminiai ZodZiai: nesékmingas mokymasis, mokiniy poziiris, jaunimo mokykla.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, ratifikuodama Jungtiniy Tauty vaiko teisiy
konvencijg, isipareigojo gerbti ir uztikrinti visas Vaiko teisiy konvencijoje numatytas
teises (vaiko orumas, saviraiska, teisé¢ j informacija, j kokybiskas ugdymo paslaugas,
socialing teising pagalbg ir kt.). Siekiant pritaikyti labiausiai vaiko poreikius atitin-
kancias iskritimo i§ bendrojo lavinimo mokyklos prevencines strategijas ir uztikrinti
efektyviausiy priemoniy parinkimg, pirmiausia reikia issiaiskinti vaiko vengimo
lankyti mokykla priezastis. Atsiranda toks reiskinys kaip nenoras mokytis arba ven-
gimas lankyti mokykla (Lloyd, 1978; Kaufman ir kt., 1992).

Tarpusavio santykiai mokykloje lemia gera mokiniy savijautg ir norg lankyti
mokykla bei siekti tobul¢jimo. Tac¢iau atlikti tyrimai atskleidé daug negatyviy
mokyklos gyvenimo reiskiniy (Kaufman ir kt., 1992). Neretai ugdymo jstaigos
bendruomenés nariai (pedagogai, administracija) visa démesj skiria nurodymams, kq
turi mokiniai mokykloje ar pamokoje daryti, nepakankamai jsigilinama j socialinés
rizikos grupés vaiky problemas, ypa¢ tu, kuriy atsiradima lemia nauji socialiniai,
ekonominiai, kultiriniai reiskiniai Seimose (tévy emigranty vaikai, vaikai, patyre
netektj ir kt.).

Nesudaromos salygos vaikams nuosekliai mokytis, pereinant i$ klasés j klasg, ir
sékmingai baigti bendrojo ugdymo mokykla. Spresdamos tokiy vaiky problemas,
mokyklos nepakankamai naudojasi ir kity specialisty (psichologu, socialiniy peda-
gogu ir kt.), kurie galéty kartu su mokyklos administracija, vaikais, tévais (globéjais),
mokytojais sudaryti veiksmingas strategijas siekiant jveikti vaiky mokymosi sunku-
mus, paslaugomis. Be to, mokyklos nepakankamai bendradarbiauja su jstaigomis,
ginandiomis vaiky teises | kokybiska iSsilavinima, pirmiausia teritorinémis Vaiko
teisiy apsaugos tarnybomis. Tokiu badu mokyklos nejgyvendina Liezuvos Respublikos
Konstitucijoje (41 straipsnio 1 ir 2 dalys), Vaiko teisiy konvencijoje (28 straipsnis), Vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (34 straipsnio 1 dalis ir 35 straipsnis) ir Svietimo
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istatyme (25 straipsnis) numatytos ir garantuotos teisés | mokymosi prieinamuma,
kokybe ir issilavinimg atitinkantj $iuolaikinés visuomenés reikalavimus.

Jaunimo mokyklos ugdymo filosofija yra savita, nes ugdymo esmé — orientacija |
vaiko socialing, kultaring, kognityving patirtj, numatant visokeriopg pagalba, skatinan-
¢ig vaika lankyti mokykla, atgauti mokymosi motyvacija ir sekmingai baigti mokykla.

Tyrimo objektas — nes¢kmingo mokymosi priezastys ir mokiniy poziaris j jau-
nimo mokyklas.

Tyrimo tikslas — atskleisti nesckmingo mokymosi priezastis bendrojo lavinimo
mokyklose ir mokiniy pozitrj j jaunimo mokyklas.

Tyrimo uzdaviniai:

1) pateikti bendrojo lavinimo mokykly nelankymo ir mokiniy mokymosi moty-
vacijos silpnéjimo priezasciy teorines prielaidas;

2) empiriskai pagristi mokiniy poziarj j jaunimo mokyklas.

Metodai: mokslinés literattros analizé, dokumenty analizé, anketiné apklausa,
faktoriné analizé.

Veiksniai, lemiantys nesimokymo bendrojo ugdymo mokykloje priezastis

Apzvelgiant ir apibendrinant daugelio uZsienio ir lietuviy autoriy darbus, galima
nustatyti pagrindinius rizikos veiksnius ar salygas, kodél mokiniai ,,iskrenta® i$ moky-
klos. Mokyklos nelankymo priezastis galima suskirstyti j tris pagrindines grupes (1 pav.)

Asmeniniai veiksniai:

Igimtos, su mokinio asmenybe susijusios, priezastys.

Individo asmeninés savybés yra labai stiprus veiksnys, lemiantis rizika iSkristi i§
mokyklos. Nustacius tokius individo sutrikimus, turéty bati mokoma pagal specialiaja
ugdymo programa, pritaikyta individo gebéjimams. A. Bagdono (1995) pateiktoje
mokymosi negaliy klasifikacijoje nurodomi tokie jy tipai:

1) nespecifinés (negriztamosios ir griztamosios);

2) specifinés (skaitymo, raSymo, skaic¢iavimo, kompleksinés ir kitos);

3) kompensuojamosios (dél kurtumo ir neprigirdéjimo, aklumo ir silpnaregystés,
ranky paralyziaus ir dispraksiju, balso paralyZiaus, kalbos ir komunikacijos sutrikimu,
kompleksinés ir kitos).

P. Kaufman ir bendraautoriai (1992) tyrimu atskleidé, kad VIII-X klasiy mokiniai,
turintys specialiujy poreikiy, yra link¢ mesti mokykla tris ir daugiau karty dazniau,
o turintys emociniy sutrikimy netgi daugiau nei penkis kartus dazniau nei kiti iy
klasiy mokiniai, neturintys sutrikimy. Mokymosi sunkumai (neparuosiami namuy
darbai, bijoma blogo jvertinimo, bijomasi nepateisinti mokytojo lakes¢iy, nespéjama
kartu su kitais).
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MOKYKLOS NELANKYMO VEIKSNIAI

1
| | 1
Asmeniniai ’ Socialiniai - ekonominiai ‘ | Struktariniai

Igimtos, su mokinio
asmenybe susijusios
priezastys;

Mokymosi sunkumai
(neparuoiiami namy
darbai, bijoma blogo
ivertinimo, bijomasi
nepateisinti mokytojo
liikes¢iu, nespéjama
kartu su kitais);
Igudziu stoka:
atsakomybés stoka,

gy venimo jgiidziu stoka,
1gtidziu mokytis stoka;
Emocinis psichologinis
nesaugumas
(nepasitikéjimas
mokytojais, konfliktai
su mokytojais ir
mokiniais, silpniry3iai
su eima);

Vertybiné orientacija.

Seimos mikroklimatas ir
materialineé situacija;

Seima daugiavaikeé;
Vienas 1% tévy patévis ar
pamote;

Menkas $eimos pozidris |
issilavinima. Zemi
issilavinimo siekiai;
Broliai ar seserys jau yra
iskrite i mokyklos;
Tévainepalaikorysio su
mokykla;

Seimoje vengiama
pokalbiu apiemokykla;
Darbineé veikla;
Ankstyvamotinyste,
tevyste.

Zemas tévy issilavinimas;

Mokyklos mikroklimatas (mokytoju ir mokiniy
bendravimo problemos)

\Nepakankamas mokyklos ir seimos
bendradarbiavimas;

Neefekty vus mokyklos valdymas;

Vertinimo pazymiais problemos;

Pamokos trilkumai, pati pamokos organizacija
silpninanti mokymosimotyvacija.
Neindividualizuotas démesys, ugdymo
orientavimas | vidutinio gabumo mokinius
(nepakankamas démesys maziau gabiems ir
gabesniems mokiniams), griezta drausme ir
paklusnumas (ypac sunku tokiomis saly gomis
paklusti emociniu ir elgesio sutrikimuy turintiems
vaikams), néra say gu mokytis individui tinkamu
tempu ir panaikintimokymosi spragas;

., Tradicineés” mokyklos triikumai. Tokiamokykla
nesusitvarko su socializacijos funkcija: mokymas
orientuotas i mokytoja, mokymo turinys susideda
i$ ziniy, kurios nesiejamos i sistema su mokinio
turimomis ir néra jam asmeniskai reikmingos,
nutolusios nuo mokinio asmenybes.:

Socialinio mokymo stoka, démesys pazymiams ir
kontrolei, zema socialiniy santykiykokybé;

Kurso kartojimas.

1 pav. Mokyklos nelankymo priezasiiy veiksniai

Nenoras mokytis, pasak L. Rupsienés (2000), — socialinis reiskinys. Jis kyla dél
nepatenkinty poreikiy, susijusiy su mokymosi veikla. Pasak dr. V. Z. Jonynienés
ir dr. L. Dromantienés, vaiky orientacija j socialinés sistemos vertybes — s¢kmeg ir
prestiza, kurios yra sicjamos su mokinio laiméjimais moksle, yra viena i§ mokyklos
nelankymo priezasc¢iy. Saves vertinimas mokykloje siejamas su pazangumu ir gebéji-
mais (Kaufman ir kt., 1992). Tad mokymosi nesé¢kmés mazina mokymosi motyvacija
(Rupsiené, 2000). Blogai besimokantys vaikai, kurie nuolat patiria nesékme¢ mokyk-
loje, jaucia psichologinj diskomforta, i$gyvena nepasitenkinimo, nevisavertiskumo
jausmus, didéjantj nepasitikéjima savo jégomis. Nenoras mokytis atsiranda dél Ziniy,
suvokimo sunkumu, kurie siejasi su neveiksminga mokymo metodika, uzklasinés
paramos trikumu ir bendravimo su mokytojais problemomis (Civinskas ir kt., 2006).

Emocinis psichologinis nesaugumas (nepasitikéjimas mokytojais, konfliktai su
mokytojais ir mokiniais, silpni rysiai su seima).

V. 7. Jonynienés, L. Dromantienés teigimu (2002), nepatenkintas vertingy emo-
ciniy ry$iy poreikis taip pat tampa mokyklos nelankymo priezastimi. Straipsnyje,
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apzvelgian¢iame tyrimo ,Nesékmingo mokymosi priezastys ir mastai“ rezultatus,
nurodoma, kad emocionaliai saugiis mokykloje retai ar net niekada nesijaucia 23 proc.
7-9-meciy, 40 proc. 12—14-meéiy ir 72 proc. nuomong isreiskusiy, 16—18-meéiy. Kitas
svarbus veiksnys, lemiantis jvairiausius elgesio sutrikimus, yra: silpni rysiai su $eima,
emocinis atstimimas, uzgaulus kritikavimas, vaiko dvasiniy poreikiy, ignoravimas

(Valickas, 1997).

Atsakomybés, gyvenimo bei mokymosi jgidZiy stoka

Kaip atskirg problemy grupe galima isskirti socialiniy jgudziy stoka. Nepakan-
kami socialiniai ir mokymosi jguidZiai tampa pasitraukimo i$ $vietimo sistemos
priezastimi. Tyrimy duomenimis, mokykla vis dar atlieka daugiau Ziniy teikimo,
ju kaupimo ir vertinimo funkcija. Mazai démesio skiriama mokiniy socializacijai,
socialiniy jgudziy ugdymui.

Vertybiné orientacija

Ivairts tyrinéjimai atskleidé, kad priklausymas paaugliy rizikos grupéms ar ben-
dravimas su vyresniaisiais, kurie jau yra iskrit¢ i§ mokyklos ar priklauso jvairioms
antisocialaus elgesio grupéms, didina rizika iskristi i$ mokyklos. S. Battin-Pearsonas
ir kt. (2000), istyre jvairios etninés sudéties V klasiy mokinius iki 16 mety, pateiké
iSvadas, kad priklausymas antisocialaus elgesio paaugliy rizikos grupéms labai padi-
dina igkritimo i§ mokyklos Zemesnése klasése tikimybe.

Antisocialus elgesys, jvairiy vaisty ir alkoholio vartojimas, netinkamas elgesys
mokykloje, toks kaip vagystés arba vandalizmas, mokinius patraukia baudziamojon
atsakomybén ir priverc¢ia anksti turéti rapesciy su policija. Mokslininkai tyréjai pa-
grindé teiginj, kad keturiolikmediai, artimai bendraujantys su antisocialaus elgesio
bendraamziais ar Siek tiek vyresniais, buvo daugau linke mesti mokykla ankstyvojoje
pakopoje, neatsizvelgiant | tai, kokie buvo ju laiméjimy rezultatai.

Pazymétina, kad kuo ilgiau paauglys dalyvauja asocialioje grupés veikloje, tuo
labiau jis atitriiksta nuo prosocialios aplinkos. Perima asocialias vertybes ir jpranta
savo poreikius tenkinti netinkamais budais ir pan.

Socialiniai-ekonominiai veiksniai: Seimos mikroklimatas ir materialiné situacija.

Seimos nariy santykiai, $eimos socialiné-ekonominé padétis, jos struktira yra
vienas i$ daugiausiai mokyklos nelankyma ar pamoky praleidinéjima lemianciy
veiksniy, ypa¢ ankstyvose ugdymo stadijose, kai $eimos vaidmuo, formuojantis vaiko
vertybéms ir elgsenai, yra itin reik§minga (tyrimas ,Nes¢kmingo mokymosi mastai
ir priezastys®, 2003).
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Prastas $eimos mikroklimatas, nepakankamas démesys vaikui Seimoje mazina vaiky,
galimybes sekmingai mokytis (Kaufman irkt., 1992). Vaika neigiamai veikia netinkama
tévy pedagogika, kai i$ vaiko daug tikimasi, jis neskatinamas, o kaip tik baudziamas, jei
gauna bloga pazymj. Smulkmeniska kontrole besiremianti parama vaikui yra neveiks-
minga ir net gali sukelti paty¢iy situacija, silpninti kitas kontroles (Civinskas ir kt., 2000).

Seimos ekonominis statusas — kita socialiné problema, veikianti ankstyvaji pasi-
traukima i$ $vietimo sistemos, sietina su tuo, kad vaikas turi dirbti (pvz., $eimos tkyje)
ir todél neturi galimybés mokytis. Be to, skurdas yra vienas i$ veiksniy, lemianciy
vaiko elgesj mokykloje. Vaikai i§ mazas pajamas gaunanciy Seimuy, ypa¢ berniukai,
turi daugiau elgesio problemu, dazniau vengia mokytis ar yra pasalinami i$§ mokyklos.

Zemas tévy issilavinimas

Tévy issilavinimo lygis yra vienas i§ svarbiausiy Seimos veiksniu, formuojanciy
ir mokinio mokymosi rezultatus. Sj fakta patvirtina P. Dereskevidiaus ir kt. (2000,
2004) tyrimai — didziausia dalis metusiy mokykla mokiniy (39,8 proc.) tévai turi
a$tuonmetj ir Zemesnj i$silavinima. Nebaigto aukstojo ir aukstojo iSsilavinimo ne-

turéjo né vienas Sios grupés vaiky tévu.

Daugiavaiké Seima

D. N. Lloyd (1978) atskleid¢, kad didelis broliy ir sesery skaicius $eimoje kaip
rizikos veiksnys veikia mokinio akademinius laiméjimus (jis antrameciauja), drausmés
problemas, Seimos sudétj, $eimos socioekonominj statusa.

Vienas is tévy — patévis ar pamoté

Tiriamuosiuose darbuose atskleistas mokinio prasty mokymosi rezultaty ir to,
kokios sudéties Seimoje jis gyvena, rysis. Jei Seimoje yra tik vienas tévy ar mokinys
gyvena Seimoje, kur vienas tévy yra patévis ar pamoté, tai gali lemti prasta mokinio
mokymasi. ,Iskritimo® i§ mokyklos rizikos veiksnys yra Seima, kurioje vaikus augina
viena motina. Jei vaika augina vienas tévas, tokios rizikos néra. Seimos iirimas vaikui
mokantis pirmoje klasé¢je ar kurioje nors kitoje klaséje turi jtakos mokinio mokyklos

baigimui (Alexande, 1997).

Seimos pozinris j iSsilavinimq. Zemi issilavinimo siekiai
Kai tévai kelia aukstesnius reikalavimus savo vaiky mokymuisi, pastarieji labiau
stengiasi, ir $iy pastangy rezultatas — geresnis akademinis pazangumas (Ensminger,

Slusarcick, 1992).
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Broliai ar seserys jau yra iskrite i§ mokyklos

P. Gleasonas, M. Dynarskis (2002) nustaté, kad mokiniui netgi pakanka turéti
artima drauga, kuris jau ,iskrito” i§ mokyklos, kad jo paties tikimybé iskristi i§
mokyklos labai smarkiai padidéty. Jeigu Seimoje yra broliy ar sesery (ypa¢ vyresnio
amziaus), kurie jau yra iskrit¢ i§ mokyklos, atsiranda didesné tikimybé ir kitam tos
$eimos vaikui ,iskristi“ i§ mokyklos. Labai svarbus veiksnys yra ir tévy issilavinimas.
Svarbus ir moksleivio $eimos mobilumas.

Tévai nepalaiko rysio su mokykla

R. W. Rumbergerio (1995) tyrimas parodé, kad jei tévai nesidomi savo vaiko
mokymosi rezultatais, elgesiu mokykloje, mokyklos lankomumu, nesidomi vaiko
drausme mokykloje, nepalaiko rysiy su mokytojais ar klasés auklétoju, tai tokio
mokinio tikimybé iskristi i§ mokyklos padidéja labai zenkliai (Lietuvos Respublikos
Svietimo  jstatymas, 2003). Taip pat labai svarby vaidmenj atliecka mokinio Seimos
socioekonominis statusas ir kitos asmeninés tévy savybés.

Seimaoje vengiama pokalbiy apie mokykly

P. Gleasonas, M. Dynarskis (2002) pateiké tokius atlikty tyrimy rezultatus: jei
tévai neaptardavo ir nesikalbédavo apie mokykla su $estoje klaséje besimokanciu
savo vaiku, tai tokiam moksleiviui tikimybé iSkristi i§ mokyklos per dvejy trejy mety

laikotarpj labai padidedavo.

Mokinio darbiné veikla

Uzsienio autoriy S. M. Barro ir kt. (1987) tyrimy rezultatai atskleidé, kad padi-
déjusios rizikos veiksnys ,,iskristi“ i§ mokyklos yra dirbantiems mokiniams. Tyrimai
parodé, kad dirbantys mokiniai dazniau iskrenta i$ mokyklos ir ateityje nejgyja jokio
issilavinimo.

Ankstyva motinysté, tévysté, pasak S. M. Barro ir A. Kolstado (1987), taip pat
skatina mokiniy ,iskritima” is mokyklos. Visuose anksc¢iau minétuose tyrimuose, su
$eima susijusiuose darbuose, pateikti veiksniai yra stipriai tarpusavyje susij¢. Jei Sie
veiksniai néra kartu, veikia atskirai, ju poveikis néra toks didelis.

Struktariniai veiksniai:

Mokyklos mikroklimatas (mokytojy ir mokiniy bendravimo problemos)

Prastas mokyklos mikroklimatas apima mokyklos valdymo pobudj, darbuotojy
motyvacija, mokyklos bendruomenés nariy komunikacija, santykiy pobadj, fizinj ir
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psichologinj sauguma, nuobauduy ir skatinimy sistema. Konfliktai, ,.$altas“ mokyklos
mikroklimatas, lydimi tiek fizinio, tiek psichologinio nesaugumo, kelia, pasak L. Ru-
pSienés (2000), mokiniams neigiamas emocijas ir yra nenoro mokytis formavimosi
prielaida.

Tyréjai nurodo, kad negatyvus mokyklos mikroklimatas, patycios mokyklos
bendruomenéje yra viena mokyklos nelankymo priezasc¢iy, (Civinskas ir kt., 2000).

Neefektyvus mokyklos valdymas

Tyrimy duomenimis, mokymosi sunkumuy mokiniai patiria, kai nespéja mokytis
kartu su kitais, neturi pakankamy mokymosi jgadziy. Mokytojams triuksta kom-
petenciju, gebéjimy individualizuoti, diferencijuoti ir integruoti ugdymo turinj.
Negaudami tinkamos individualiosios ir specialiosios pagalbos, mokiniai praranda
mokymosi motyvacija, pradeda nelankyti pamoky, prastéja mokymosi rezultatai.
Nevienodos startinés galimybeés dél ikimokyklinio ugdymo jstaigy neprieinamumo
taip pat gali tapti veiksniu, kodél mokinys patiria mokymosi sunkumy. Nepakankama
branda mokyklai gali tapti vélesniy mokymosi nesékmiy priezastimi. Pirmoky starto
galimybeés dél priesmokyklinio ugdymo grupiy stokos yra nevienodos. Ne visi vaikai
turi galimybe tinkamai pasiruo$ti mokyklai.

Pamokos trikumai

Daznai pati pamokos organizacija silpnina mokymosi motyvacija. Neindividuali-
zuotas démesys, ugdymo orientavimas j vidutinio gabumo mokinius (nepakankamas
démesys maziau gabiems ir gabesniems mokiniams), griezta drausmé ir paklusnumas
(ypa¢ sunku tokiomis salygomis paklusti emociniy ir elgesio sutrikimy turintiems
vaikams), salygy mokytis individui tinkamu tempu ir panaikinti mokymosi spragas
stoka — visa tai dar labiau demotyvuoja mokinius.

Socialinio mokymo stoka, démesys paZymiams ir kontrolei, Zema socialiniy santykiy
kokybé

Mokykloje vyrauja stipriai i$reiksta vertinamoji aplinka. Kiekviena dieng vertinami
mokiniy laiméjimai bei poelgiai, savybés ar Zinios lyginamos su kity mokiniy ir t. t.
Taip sulaukiama kartais neigiamy vertinimy. Kuo vaikui sunkiau sekasi mokykloje,
tuo daugiau neigiamy vertinimy jis susilaukia. Tokiu badu formuojamas Zemas vai-
ko saves vertinimas, kas savo ruoztu mazina asmens mokymosi motyvacija, vaikai
patiria socialing atskirtj. Pasak R. Pilkauskaités (1999), atstumtujy padétis, pastovis
konfliktai, jtampa ir nestabilumas skatina nepilnamecius ieskoti kokios nors iseities.
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Todél tokie vaikai stengiasi neutralizuoti mokytojy ir bendraklasiy negatyvius ver-
tinimus, antipatija ir stengdamiesi tai ignoruoti elgiasi Sokiruojamai, naudoja fizing
jéga, iesko prieglobscio asocialiose grupése.

» Tradicinés” mokyklos trikumai

Tokia mokykla nesusitvarko su socializacijos funkcija: mokymas orientuotas j mo-
kytoja, mokymo turinys susideda i$ Ziniy, kurios nesiejamos j sistema su mokinio jau
turimomis ir néra jam asmeniskai reik§mingos, nutolusios nuo mokinio asmenybés.

Kurso kartojimas

Tyréjai teigia, kad jei mokinys palickamas kartoti kurso, jo ,iskritimo“ i$ mokyklos
rizikos veiksnys padidéja net $esis kartus. Mokiniai jaudiasi nuvertinti, jZeisti, nebe-
nori eiti | mokykla, mokymosi rezultatai blogesni negu kitos grupés vaikuy, blogesné
socialiné ir emociné adaptacija, elgesys, negatyvesnés nuostatos | mokykla (Lloyd,
1978; Rumberger, 1995; Janosz, 1997; Alexander ir kt., 2001).

Empirinio tyrimo rezultatai

Mokiniy poziiris apie mokymasi Jaunimo mokykloje

Tyrimu dométasi, kodél mokiniams, kurie mokosi jaunimo mokykloje, nesiseké
mokytis ankstesnéje mokykloje.

Atlikta priezasciy, dél kuriy nesiseké mokytis ankstesnéje mokykloje, faktoriné
analizé'. Faktorius ,priezastys” tinka tolimesnéms statistinéms operacijoms, kadangi
skiriamosios gebos, faktoriniai svoriai, raSomoji sklaida ir KMO koeficientai atitinka
keliamus reikalavimus. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad viena esminiy priezaséiu,
dél kuriy mokiniams nesiseké mokytis ankstesnéje mokykloje, yra Seimos socialinés
aplinkos jtaka mokymuisi (56,2 proc.). Tai rodo, kad Seimos socialiné aplinka didzia
dalimi lemia mokiniy mokymosi s¢kme¢ mokykloje. Labiausiai tai pasireiskia per Seimy
pozitir | mokytoju kolektyva ar apskritai mokytoja (L — 0,917). Mokymosi sékmeg
lemia ir $eimos materialiné gerové (L — 0,898)*, Seimos nariy santykiai (L — 0,874).
bei tévy nesudaromos tinkamos salygos vaikui mokytis (L — 0,842).

Mokiniy mokymosi nes¢kmiy priezastys ankstesnéje mokykloje (*L — faktorinis svoris (remiantis pa-
grindiniy komponenciy metodu VARIMAX rotacija) parodo kintamujy ir faktoriaus (ALFA faktorinés
analizés modelis) statistinio ry$io glauduma. Proc. — procentinis (kumuliatyvinis) daznis parodo, kiek
proc. sklaidos gali biti paaiskinta nepriklausomuoju kintamuoju. KMO (Kayser—Meyer—Olkin Measure
of Sampling Adequacy) — skalés tinkamumas faktorinei analizei).
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Antroji priezastis — mokinio kognityvinés, emocinés ir socialinés brandos jtaka
mokymuisi (33,4 proc. ). Si priezastis maziau lemia mokinio mokymasi negu $eimos
socialiné aplinka. Vaikai dazniausiai bijo kity mokiniy mokykloje bei neranda bendros
kalbos su jais (L-0,936). Ankstesnéje mokykloje nebuvo tinkamai jvertinti mokinio
sugebéjimai ir nesuteikta tinkama pagalba (L — 0,844). Be to, svarbios Siam procesui
ir pedagogy bendruomenés nuostatos  besimokantjjj (L — 0,698).

Galima daryti prielaida, kad mokiniai dazniausiai palicka mokykla dél mokymuisi
netinkamos $eimos socialinés aplinkos.

Domeétasi, dél kokiy priezas¢iy mokiniai pateko j jaunimo mokyklas. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad viena esminiy priezasciy, dél kuriy mokiniai pasirinko
jaunimo mokykla, yra sutrikusi komunikacija su mokytojais ankstesnéje mokykloje
(52,1 proc.). Tai rodo, kad mokiniy santykiai su mokytojais yra svarbus veiksnys
ugdymo procese ir tai didZia dalimi lemia mokiniy mokymosi s¢kme¢ mokykloje. Dél
to mokiniai iesko geresniy salygy mokytis (domisi kitomis mokyklomis) (L — 0,951)
bei bijo likti antriems metams toje pacioje klaséje (L — 0,907). Geri santykiai su mo-
kytojais yra viena i$ svarbesniy salygy mokymosi motyvacijai palaikyti (L — 0,860).
Svarbu yra ir tai, kad vaikas ankstesnéje mokykloje nesulaukeé supratimo, palaikymo
bei pagalbos (L — 0,866).

Antroji priezastis — sutrikusi komunikacija su mokiniais (40,4 proc.). Si priezastis
siek tiek silpnesné uz pirmaja. Ankstesnéje mokykloje vaikas jausdavosi nesaugus,
buvo nemégiamas klasés draugy (L — 0,920), dél ko nesutardavo su bendraamziais
(L — 0,896). Galima daryti prielaida, kad mokiniai paliko ankstesne mokykla ir
atvyko mokytis j jaunimo mokykla, nes tikisi joje s¢kmingesnés komunikacijos su
mokytojais ir mokiniais.

Tyrimo duomenys rodo, kad mokiniai jaunimo mokykloje jauciasi pakankamai
gerai. Vienas i$ svarbiausiy veiksniy, lemianéiy mokinio mokymasi, yra mokinj
tenkinanti emociné atmosfera mokykloje (52,7 proc.). Mokiniai jaunimo mokyk-
loje jauciasi mokytojy vertinami, palaikomi (L — 0,938), saugis (L — 0,934). Tyrimo
rezultatai taip pat atskleidé, kad ir jaunimo mokykloje mokiniai patiria emocinj
diskomforta (27,3 proc.). Tai rodo, kad mokiniai, pakeit¢ mokykla, automatiskai
savo problemy nei$sprendzia: jauciasi atstumti (L — 0,852), nesaugus (L — 0,845), bijo
mokytojy (L — 0,813) bei savo bendraamziy (L — 0,760). Galima daryti prielaida,
kad jaunimo mokykloje gana veiksmingai kuriama atmosfera, tenkinanti mokiniy
emocinius poreikius.

Tyrimo metu buvo dométasi, kaip jaunimo mokykloje mokiniams sudaromos
mokymosi salygos. Paaiskéjo, kad daugiau nei 60 proc. mokiniy labai palankiai
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vertino tai, kad gali lankyti patinkancius buarelius, eiti j Zygius, konsultuotis su mo-
kytojais, dalyvauti projektuose. Daugiau nei 50 proc. mokiniy patenkinti galimybe
organizuoti $ventes, jvairias akcijas, taip pat ikiprofesinio mokymo galimybémis.
Treddalis mokiniy akcentavo psichologo konsultacijas.

Susidirus su sunkumais, jaunimo mokyklos mokiniai dazniausiai kreipiasi pa-
galbos | klasés auklétoja (67,2 proc.). 49,8 ir 43,2 proc. mokiniy pagalbos kreipiasi
i draugg ir socialinj pedagoga. Daugiau nei tre¢dalis kreipiasi  tévus, direktoriy ir
direktoriaus pavaduotoja. Tuo tarpu tik 16,8 proc. sutiko su teiginiu, kad pagalbos
kreipiasi j psichologa.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad mokiniy subjektyvus teigiamas pozitris  mokyto-
jus jaunimo mokykloje yra siek tiek stipresnis (54,5 proc.) negu subjektyvus neigiamas
pozitris | mokytojus. Mokiniams jaunimo mokykloje mokytojas yra kaip pavyzdys,
mokiniai juo zavisi (L — 0,925), randa bendra kalba (L — 0,924). Nemaza dalis mokiniy
teigiamai vertina bei pasitiki mokytojais, nes pastarujy Zodziai dazniausiai nesiski-
ria nuo darby (L — 0,817). Tacdiau yra mokiniy, kurie neigiamai vertina mokytojus
(34,0 proc.). Kai kurie mokiniai mokytojus vertina kaip nedraugiskus (L — 0,807),
nesupratingus ir neprieinamus (L — 0,726). Mokytojai ne visuomet pasitiki mokiniais,
dél to mokiniams kartais sunku susitvardyti (L — 0,682).

Galima daryti prielaida, kad mokiniy subjektyvus teigiamas pozitiris j jaunimo
mokyklos mokytojus padeda jiems bendradarbiauti.

Jaunimo mokykly reikalinguma pripazino dauguma jos mokiniy. Mokiniy nuomone,
mokykla ypa¢ reikalinga tiems mokiniams, kuriems sunku, nesisecka mokyrtis (82,6 proc.),
kurie turi elgesio, drausmés problemuy, (56,3 proc.), nesutariantiems su mokytojais (51,2
proc.), neturtingy tévy vaikams (34,6 proc.), kity nesuprastiems (42,3 proc.), droviems,
vieniSiems, turintiems Zalingy jprociy, antrameciavusiems, keitusiems mokyklas. Tik
3,8 proc. apklausty mokiniy nurod¢, kad mokykla niekam nereikalinga.

I$vados

1. ] jaunimo mokyklas mokiniai dazniausiai ateina mokytis patys, savarankis-
kai apsisprendg, ar patarus artimiausios aplinkos Zzmonéms (mamai, giminéms,
draugams, pazjstamiems). Maziau negu pusé patekimo j jaunimo mokyklas atvejy
sietini su ankstesnés mokyklos administracijos, specialisty rekomendacijomis. Tai
rodo, kad mokyklose ne visi vaikai vertinami kaip asmenybés, nezinomi visy vaiky
poreikiai, neskiriama pakankamai démesio vaiky problemoms spresti, nesidomima
vaiko gyvenimu.
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2. Jaunimo mokykly mokytojy kvalifikacija ir kompetencijos atitinka atvykstanciy
i mokykla mokiniy lakescius, nes dauguma mokiniy pripazjsta, kad jaunimo mokyk-
loje santykiai su mokytojais priimtinesni nei ankstesnése mokyklose.

3. Jaunimo mokyklos siekia padéti mokiniams grizti j nuosekliojo mokymosi
sistema (sudarytos salygos pereiti mokytis j profesines, pagrindines, vidurines mo-
kyklas), keldamos mokymosi motyvacija; sudarydamos salygas pazinti save, ismokti
spresti gyvenime iSkylancias problemas ir issiugdyti atsparuma neigiamai socialinei
jtakai. Sékmingai jgyvendinti §j siekj padeda: kompetentingi, mokinius gerbiantys
mokytojai, jauki, patraukli, informatyvi aplinka, ikiprofesinis rengimas, mazas
mokiniy skaic¢ius klasése, jvairi uzklasiné veikla, kiekvieno mokinio asmenybés ver-
tinimas, rysiy su tévais (artimaisiais) palaikymas, ju edukacinis $vietimas, aktyvus
isijungimas j projektinj darba, kultariné veikla. Taciau situacija sunkina mokinio
Seimos abejingumas vaiky ugdymui; patalpy stoka, ju nepritaikymas jvairiai veiklai,
ikiprofesniam mokymui; specialisty (socialiniy pedagogu, psichology, mediky),
mokomujy priemoniy trikumas; silpna mokiniy mokymosi motyvacija, pamoky
praleidinéjimas; mokiniy kaita.
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Summary
Genuté GEDVILIENE, Rolandas BULOTA

THE REASONS OF UNSUCCESSFUL LEARNING
AT SECONDARY SCHOOLS AND LEARNERS’
ATTITUDE TO YOUTH SCHOOLS

The problem of nonattendance is actual either in Lithuania or other countries
where educational laws consider children’s education as obligatory. In order to apply
preventive strategies to reduce elimination from the secondary school and answer
the needs of a learner and guarantee the choice of the most effective means, firstly,
it is necessary to clear out the reasons of nonsuccessful learning of schoolchildren at
a secondary school. In solving the problems of such children, schools underestimate
the favours of psychologists, social teachers and other specialists who together with
schools” administration, children, parents (foster parents) and teachers could create
effective strategies in order to eliminate the children’s learning difficulties.

Besides, schools are not in close contacts with other institutions supporting chil-
dren’s right to qualitative education, firstly, with the Children’s rights counsel. Thus,
schools do not implement according to Lithuanian Constitution (article 42, part 1
and 2), Convention of Children’s rights (article 28), Basic Law of Children’s rights
protection (article 34 part 1 and article 35) and the Law of Education (article 25)
the basic right to the accessibility to qualitative education, responding to the needs
of modern society.

The philosophy of youth school education is rather specific because it is directed
to a child’s social, cultural, cognitive experience, encouraging a child to attend school,
motivate the process of learning and successful finishing of school. So the article
seeks to reveal the reasons of unsuccessful learning and children’s attitude to youth
schools. The methods used: analysis of scientific literature, documentary analysis,
questionnaire, factorial analysis.

The article analyzes the reasons of unsuccessful learning at secondary schools,
describing and summarizing the works of Lithuanian and foreign authors, reveals
the main factors of risk why children are eliminated from school. No corresponding
conditions are created for successive learning from class to class until successful

finishing of the school.
Jteikta 2012 m. rugséjo mén.

Pateikta spaudai 2012 m. gruodzio mén.
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PROBLEMS’ ANALYSIS OF HOME MANAGEMENT’S
IMPROVEMENT AT THE MYKOLAS ROMERIS
UNIVERSITY

Abstract. Purpose of research is to examine problems of home management’s improvement
at the Mykolas Romeris University.

Design / methodology / approach — Document analysis method was applied to examine
the new trends of universities’ development in EU and Lithuania. Comparative method
analyses the methods of implementation of Mykolas Romeris strategy. Statistical methods
applied for generalization of the Mykolas Romeris University’s SWOT analysis results.

Findings — Processes of globalization, knowledge society development changed the
conditions for universities and brought for home management the new requirements. The
number of interested groups - the students themselves, employers, public authorities, and
the general public rears the new requirements for universities’ management. Knowledge and
technology has become a major economic and social development factor. The university
management efforts to include more stakeholders, highlights the cooperation between the
public and business value. Universities have become immediate the part of national innovation
system, and able to contribute significantly to the edge of economic progress. Lithuanian high-
education institutions also received a substantial change. In order to answer the challenges
of today, the Lithuanian society must agree on the general principle of education for their
further development and regulations, to link these principles and aims of the individual and
community development projection. Mykolas Romeris University creates new strategy, seeking
successfully participate in international higher education and research process.

Research limitations/implications — Article examines common problems and
management trends of higher education, but as example is presented the management and
creation of new strategy of Mykolas Romeris University.

Practical implications — Analysis of EU higher education trends and demands, analysis
of management methods of Mykolas Romeris University is carried out. SWOT analysis creates
the background for creation and improvement of university’s strategy.

Originality / Value — The working group members of project “Improvement of Home
Management at Mykolas Romeris University” have undertaken a SWOT analysis of the MRU.
Internal factors in the list prepared by the analysis of best practices in foreign universities.
After the political, economic, social and technological factors (PEST) analysis was formed
on the external factors (opportunities and threats) list. Article additionally examines results
of this analysis, presents examples of problems’ solution.

Keywords: reform of higher education’s management, university’s strategy, labour market,
SWOT analysis.

Research type: research paper, case study, literature review.
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Introduction

Education is one of the main factors of modern knowledge-based economics’
development. Successful economic development depends more on what will be
investing in people and increasing of their intellectual capacity and development.
These investments will promote the growth of the labor market, as well as economic
growth because if more individuals have higher education, there is greater increase
of the labor productivity, efficiency, technological change is more rapidly absorbed
(new technology). In state, in which there is a higher level of investment in human
capital, there is the intensive growth capital domestic product.

The more people have higher education, the more the economy grows. Education
affects the labor market; it shows the opportunity of individuals to establish them
there. The company, hiring a skilled worker expects to improve its productivity, com-
petence, profitability, and also it will be easier to compete in the labor market. The
state also will benefit from education. Education has impact on country’s internal
development and productivity (GiZiené at al., 2008) Higher education graduates have
higher rates of employment than those with lower levels of qualification in all EU

Member States (see Figure 1).
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Figure 1. Employment rates by level of educational attainment — 20-64 year olds, 2010
(Modernising Higher Education..., 2011)
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In the global economy, Europe can only compete on the basis of knowledge,
skills and capacity for innovation. Demand for people with high skills will continue
to rise. 35% of all jobs in the EU will require high-level qualifications by 2020, but
only 26% of the workforce currently has a higher education qualification (European
Commission, 2009b).

Europe needs to raise levels of quality too. Education programmes need continual
updating, so that graduates have the types of knowledge and skills they will need
to succeed, and to have the flexibility to adapt to a changing labour market. Higher
education must be more closely aligned to the needs of the labour market, and more
open to co-operation with business, including in the design of curricula, improving
governance and injecting additional funding. Higher education should also contribute
to making the knowledge economy work better in Europe: creating effective links
between education, research and business to produce innovation; and maximising
the contribution of higher education to regional regeneration, including through
Community funds (European Commission. 2010b).

The European Union has approximately 4,000 universities and other higher edu-
cation institutions and more than 19 million students. In recent years the number and
variety of higher education institutions, as well as student numbers, have substantially
increased (European Commission. 2010a). But funding, governance structures and
curricula have often failed to keep pace. Higher education is not performing well
enough to provide Europe with enough people with the right kinds of skills to cre-
ate jobs and growth. And worldwide, Europe’s competitors, especially the emerging
economies, are rapidly increasing their investment in higher education.

The competition in higher education, the new challenge are facing due to the fact
that universities should adjust their management. Managerial take over the business
management techniques, leadership, return criteria, investments in marketing strategy
has become a common practice in higher education.

Theoretical background

The process of globalization, knowledge society development changed the require-
ments for University management. New requirements for universities are in a number
of interested groups - the students themselves, employers, public authorities, society
as a whole. Knowledge and technology has become a major economic and social
development factor. Universities have become the engine of the knowledge society,
an important factor in social and economic development of societies. Accordingly,
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changes in the University’s mission. Students can choose and choose university studies
not only at home but also abroad (Becket, Brooks, 2006, 2008).

Analysing the Lithuania and Mykolas Romeris University’s students in the dy-
namics (see Figure 2), one can be seen the sharp drop in the number of students from
Lithuania in 2008. This process until the year 2010 did not affect Mykolas Romeris
University, but in recent years, visible and MRU decline.
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Figure 2. Dynamics of students’ number in Lithuania (Mykolo Romerio universitetas..., 2009, 2011)

Internationalization became as University’s everyday life, many of the University
as a high priority choose the internationality. With the growing number of students
in higher education, many countries face difficulty financing of higher education and
introduce tuition or are considering this option. Competition in higher education,
new challenges have arisen due to the fact that universities adjust their management.
Managerial take over the business management techniques, leadership, return criteria,
investment, marketing strategies have become commonplace in higher education
(Filippakou, Tapper, 2007, 2008).

Higher education institutions are in the knowledge business, since they are involved
in knowledge creation and dissemination and learning. Then considers the challenges
associated with the creation of a knowledge environment in higher education, and
explores the opportunities offered by viewing knowledge as an asset, concludes by
noting that although knowledge based organizations might seem to have the most to
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gain through knowledge management, effective knowledge management may require
significant change in culture and values, organizational structures and reward systems
(Kaptein, Schwartz, 2008). The management of the relationship between knowledge
and power is crucial (Ruzevi¢ius, 2007).

The Communication from the Commission “Mobilising the brainpower of Europe: en-
abling universities to make their full contribution to the Lisbon Strategy” (Commission...,
2005) of Commission of the European Communities states that raising quality and
attractiveness requires major transformations at universities. Those who drive these
transformations within universities require specific support (including funding) from
their environment. Universities failing to undertake these changes — for want of drive,
power to act or available resources — will create a growing handicap for themselves,
their graduates and their countries.

In a social and economic environment where skills and competences acquired
and refined through higher education are becoming more and more important, it is
a societal imperative to expand opportunities to higher education to as large a pro-
portion of the population as possible. The process to achieve this goal is commonly
referred to as the social dimension of higher education. The development of most
European higher education systems towards so called mass and even universal higher
education systems illustrates the fast-changing nature of higher education. Policies,
accordingly, change as well. In recent years, the concept of the social dimension has
been at the centre of many important policy documents at international level (Eu-
ropean Commission, 2011e).

Many EU countries are prioritising the modernisation of their higher education
systems; but the potential of European higher education institutions to contribute
to Europe’s prosperity and fulfils their wider role in society remains underexploited
(European Commission, 2011a, 2001b). This is why education is at the heart of the
Europe 2020 strategy, which has set a target for 40 % of Europe’s young people to
have a higher education qualification by the end of this decade (33.6 % in 2010)
(Lietuvos Respublikos..., 2008).

As part of Europe’s strategy for jobs and growth, the European Commission
20 September 2011 presented a reform strategy to boost graduate numbers, improve
teaching quality and maximise what higher education can do to help the EU econ-
omy emerge stronger from the crisis. The strategy identifies priority areas where EU
countries need to do more to achieve shared education objectives and sets out how the
European Union can support their modernisation policies (European Commission,
2011c, 2011d). Priority areas in which further reforms are needed include:
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* Increasing the number of graduates, attracting a broader cross-section of so-
ciety into higher education, and reducing the numbers who drop out without
completing their courses;

 Improving the quality and relevance of higher education, so curricula meet the
needs of individuals, the labour market and the careers of the future, as well
as stimulating and rewarding excellence in teaching and research;

* Providing more opportunities for students to gain additional skills through
study or training abroad, and to encourage cross-border co-operation to boost
higher education performance;

* Training more researchers to prepare the ground for the industries of tomorrow;

* Strengthening the links between education, research and business to promote
excellence and innovation;

* Ensuring that funding is efficient — freeing up higher education governance
and investing in quality education to match labour market needs.

Increasing graduate numbers will require higher education to be more attractive
to groups that are currently under-represented, such as those from low-income back-
grounds and migrant groups. This includes making courses as relevant as possible to
the needs of the labour market and creating new, more flexible ways to study, including
distance, modular, or part-time learning (Council of the European..., 2007, 2008).
Making it easier for students to move between higher education systems in differ-
ent countries and to spend periods abroad (through “mobility windows” in course
programmes) will make higher education more attractive. But raising participation
will not be enough, if those who go to university are not able to complete their stud-
ies. Measures to reduce drop-out should include tailored guidance to inform study
choices, more flexibility in moving between courses and adequate financial support,
especially for those from lower income backgrounds (Commission of the European...,
2005, 2000).

Lithuanian high-education institutions also received a substantial change. Higher
education governance change allows the universities sought a more active cooperation
with the public, are responsible for their programs, personnel and resources and be-
come a state higher education policy maker (Lietuvos Respublikos mokslo..., 2009).
Changing conditions affect the functioning of the university that they need to control
the strategic direction and the viewing orientation to customer value — management,
based on the idea of marketing (Smalskys, Patapas, 2008, Viesosios politikos..., 2010).
The European Union and the OECD, the University supports such models, which
are oriented towards the practical knowledge for the benefit of society, i.e., oriented
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towards labour market needs. University, which implements these functions, is basing
on the concept of academic capitalism (Council of..., 2007).

Given the declining state funding streams, there is more emphasis on the univer-
sity’s responsibility and moral values rising role in relations between the university
and interested groups (stakeholders). Like other organizations, universities must
ensure the balance between all stakeholders in the University. While cooperation
between the actors, universities shape their own moral standards and norms, taking
into account the needs of society and the public interest. Modern transformation of
the relationship between society and the university is based on moral principles and
corporative ethics (MOSTA, 2009).

In order to answer the challenges of today, the Lithuanian society must agree
on the general principle of education for their further development and regulations,
to link these principles and aims of the individual and community development
projection. It can be argued that traditional marketing through an exchange of the
relationship marketing, higher education institutions transform the vision and mission
and objectives of the channel toward the customer and understanding their behaviour
(Lietuvos mokslo taryba, 2009). This encourages the development of marketing higher
education to change the attitude to the declared and actual value of a functioning
system of relations. Long-term relationships with customers from home allow users
to know and to feel nurtured and evaluate the University’s values, ethical standards.
This is especially important when not only businesses and universities go into the
international market. It was the market causes the system is actually installing, but not
only declared values. Most importantly - the public (international partners) expects
organizations, enterprises; institutions as well abolish the old common distraction
between the declared values and realistic fact, the standard, and their marketing
practices (Nacionalinés plétros..., 2007).

Lithuania’s reform of the higher education system was started in May 2009 and
major elements of this reform include:

* voucher system,

* market laws,

* more autonomy to universities.

The new state Law on Research and Studies (which was adopted on the 30 April,
2009) (Lietuvos Respublikos Mokslo..., 2009) obliged the higher institutions of
Lithuania to create the internal Education and Studies assurance systems and to
approve the activities quality improvement strategy. The new Statute of Mykolas
Romeris university (which was adopted on 23 July, 2009) (Lietuvos Respublikos
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Seimas, 2009) also states that The University has a Senate-approved Education and
Studies qualification assurance system, based on the regulations of European higher
education sphere study quality assurance provisions, and a University activities qual-
ity improvement strategy, which foresees ways and means of operation, helping to
assure the study and education quality provided by the University (Mykolo Romerio
universitetas..., 2009, 2011).

Recently, a particular emphasis has been placed on application of innovative
methods in the study process (e-learning while using Moodle distance learning
environment, on-line support for students and application of on-line evaluation
methods, and etc.). Seminars are being conducted in several flows, so lecturers can
choose the most convenient time. The University makes necessary possible efforts to
foster development of lecturers” qualification at foreign universities, participation in
seminars and conferences.

The challenges of Bologna process remain important for the University. Although
a large part of the objectives put forward by Bologna process have already been im-
plemented, there are still areas that require improvement. Lecturers are constantly
reminded that lecturing must be orientated towards expected student learning
achievements, skills and competences to be acquired (European Commission,
2009a). The changing roles of a student and a lecturer are underlined: a lecturer is
becoming a student’s partner and an organizer of studies, and ensures the diversity
of independent learning possibilities (Integruotos humanitariniy..., 2009, Lietuvos
studentu..., 2010).

European mobility programmes also appear to have an important impact on the
availability of information on student mobility. Even if student numbers for certain
forms of mobility extend far beyond the numbers participating in European pro-
grammes, in several countries the only data that is systematically collected is data
required for participation in European programmes (European Commission. 2010a,
Council conclusions..., 2010).

Research methodology

Document analysis method was applied to examine the new trends of universities’
development in EU and Lithuania. For the study systematic method of analysis was
used. There was looking for links between higher education and labour market, mod-
ernising of universities and a global knowledge economy. The analytical method was
considered for particular social and management technologies that could be adapted
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to the higher education institutions. Comparative method analyses the methods of
implementation of Mykolas Romeris University’s strategy.

The working group members of project “Improvement of Home Management at
Mykolas Romeris University” have undertaken a SWOT analysis of the MRU. Inter-
nal factors in the list prepared by the analysis of best practices in foreign universities.
After the political, economic, social and technological factors (PEST) analysis was
formed on the external factors (opportunities and threats) list. Statistical methods
applied to the generalisation of Mykolas Romeris University’s SWOT analysis results.

Method of good practise was applied presentation of cooperation with University
of Cyprus.

Results and findings

The accomplishing project Improvement of Home Management at Mykolas Romeris
University of the existing assessment of the situation has been used SWOT (Strength,
Weaknesses/Limitations, Opportunities, and Threats) analysis. It involves specifying
the objective of the business venture or project and identifying the internal and external
factors that are favourable and unfavourable to achieve that objective.

In the SWOT analysis the list of inside factors was drawn. It was prepared on an
analysis of best foreign universities’ experience. Internal factors’ list was presented for
experts’ evaluation by project’s working group, Mykolas Romeris University Council
members and the Faculty Council members.

According to data concerning the Mykolas Romeris University, the experts were
asked to each of the internal factors to evaluate two aspects: MRU performance in
this area compared to its competitors — other Lithuanian institutions of higher edu-
cation — rated on a scale from 1 (completely unsatisfactory activities) to 5 (excellent
work), the factor the importance of Mykolas Romeris University evaluated on a scale
from 1 (completely irrelevant) to 5 (more important).

Factors, operating results and significance of the estimates were higher than
3.5 points, the authors attributed to the project of Mykolas Romeris University’s
strengths. Factors which performance was assessed at a lower score than 3, and an
assessment of the higher score than 3.5, assign MRU weaknesses. The remaining
factors were not assigned to either the strengths or weaknesses to as performance was
assessed from 3 to 3.5 points, which means that in comparison with competitors MRU
activity in these areas is no different. Experts at the University’s strengths available
to students classified as such from Lithuania, the availability of studies, University of
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pay systems, training programs and the popularity of their orientation to the market.
Were identified as weaknesses: we have foreign students of the teacher’s ability to
integrate into the international space and capacity for change; available audience area
of scientific research reputation, profitability, market orientation and adaptation to
the needs of the various forms, and other factors.

The analysis of internal factors evaluation (see Figure 3), it can be seen that all
factors have been identified as very important (more than 3.5 points), but they are all
heading average rating of low, because of the 48 factors to assign strengths managed
only five.
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Figure 3. Evaluation of inner factors

After the political, economic, social and technological factors (PEST) analysis the
external factors (opportunities and threats) list has been formed.

The experts were asked to assess the possibilities of two aspects: the possibility of
the occurrence probability — measured on a scale from 1 (very unlikely) to 5 (very
unlikely), the possibility of appeal — measured on a scale from 1 (unattractive) to 5
(very attractive).

Threats have also been evaluated in two aspects: the probability of a threat — meas-
ured on a scale from 1 (very unlikely) to 5 (very unlikely), the potential threat of the
magnitude — measured on a scale from 1 (visible effects) to 5 (very severe consequences).
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Opportunity presented by the probability and attractiveness scores above 3.5 was
regarded as significant by the University’s strategic decisions. Among them was the
monitoring is, for example, the Lithuanian institutions of higher education revenue
structure changes, continued contests in demand programs of study, the advantages of
EU membership, the EU Structural Funds and other support, information technolo-
gies, scientist exchange programs and other support. Feasibility Assessment presented
in Figure 4. It can be seen that the average capacity rating of 3.5 points from the 25
potential 10 has been identified as a major strategic decisions.
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Figure 4. Evaluation of opportunities

Threats the probability and potential consequence of that are over 3.5 points was
considered as significant for the University’s strategic decisions. Among these may
include: lack of higher education and research on public funding, unfavourable demo-
graphic changes, decreasing the number of potential students, a relatively low teacher
salaries in Lithuania, funding for student bags fall, declining household education and
education spending, student loan system imperfection, colleges weighting increases,
foreign university branch coming from Lithuanian higher education market, and
others. Threat Assessment presented in Figure 5.
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Figure 5. Evaluation of threats

According to analysis and others factors the draft of new strategy of Mykolas

Romeris University was presented.

Strategy effect for students:

Knowledge of the highest international standards;

Acquired the specialty’s competitiveness in Lithuania and international mar-
kets;

Increased access to flexible training fees, technical and technological facilities;
Human values-based education environment;

Full and interesting life of a rich social and cultural environment.

Strategy effect for teachers and staff:

Designed the right conditions to reveal the highest level of professionalism;
Implementation of the stimulus package and the reasons for allowing the
competitive feel in Lithuania and foreign labour markets;

Powered human and academic values of a community-based environment;
Ensure social security.

As good practice example in the internationalization and cooperation with other

universities the cooperation in learning with University of Cyprus is presented. Cy-

prus has a number of summer school initiatives developed in collaboration with other
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countries, NGOs, and other agencies. Our aim in the workshop will be to brainstorm
with policy makers, educators, and NGOs who could be appointed as members of
a working committee to oversee the activities of the summer school for the first two
years. The concept of Human Geography originated with the early twentieth century
educational philosopher, Tsunesaburo Makiguchi, who, in his book, 7he Geography
of Human Life (http://www.tmakiguchi.org/geographer/asgeographer/geographyhu-
man.html) underlined the profound need for a new mode of education--one that was
based on human needs as well as practice-one that was cantered on, and drew upon,
the human experience, value creation, and humanistic competition between nations
and not on technical mastery of a specific field or subject.

2010-2011 Summer School Working Committee

Funding and facilities for the summer school will be sought from international
organizations and private sponsors.

2011 MA Program, the Geography of the Human International Advisory
Board

The creation of a graduate program that will cater to Cypriot and international
students, especially students in countries in the Middle East and the Mediterranean,
has been at the forefront of concerns of educators and ministers in Cyprus

2010-2011 Interfacing Workshop and Conference on the Middle East:
Networking for Sustainable Development and Intercultural Dialogue in the
Middle East.

The Rectorate of the University of Cyprus has proposed a conference to the
European Commissioner for Education, Training, Culture and Multilingualism,
scheduled to take place in 2010-2011. Participating countries will include Lebanon,
Israel, Syria, Palestine, Egypt, and Jordan.

Areas of interest are history and archaeology, engineering, biology, environmental
sciences, computer sciences, ethics, languages and literatures, and others. The aim
of the conference will be to create the network that will eventually draw upon for
educational exchanges, research activities, intercultural dialogue, and sustainable
development initiatives

Conclusions
Significant demographic, economic and political changes required by the European

Union and Lithuanian to improve management practices in higher education. The
European Union over the last five years have been a number of program documents
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of the higher education reform. Accordingly, in 2009 higher education reform started
in Lithuania, the new Law on Education and Science was initiated.

Mykolas Romeris University is among the leading participants in this reform. The
new university’s statute was adopted, accomplishing management changes are in pro-
cess. In order to develop a new strategy for the University, the project “Improvement
of Home Management at Mykolas Romeris University” started, that has carried out
a SWOT and PEST analysis and identify internal strengths and weaknesses of the
University, external threats and opportunities. The new university strategy has seen
a positive impact on students and staff.

Already, MRU is implementing the activities of the transnational development of
the University. University researchers and students successfully collaborate with staff
from other universities, participates in joint programs.

University has all conditions of new technologies, distance learning opportunities.
All these measures is only the first step in development of new strategy of university.
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Santrauka

Tatjana Bilevi¢iené, Eglé Bileviciateé
VIDAUS VALDYMO TOBULINIMO MYKOLO ]
ROMERIO UNIVERSITETE PROBLEMU ANALIZE

Globalizavimo procesai, ziniy visuomenés plétra pakeité universitety veiklos sa-

lygas ir kelia jy valdymui naujus reikalavimus. Naujus reikalavimus universitetams

kelia suinteresuotos grupés — studentai, darbdaviai, valstybés institucijos, visuomené.

Zinios ir technologijos tapo svarbiausiu ekonominés ir socialinés plétros veiksniu.

Konkurencija aukstojo mokslo srityje, nauji iskilg is$ukiai lémé tai, kad universitetai

pertvarko savo valdyma. Europos Tarybos nuomone, aukstojo mokslo institucijos
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turi didziulj mokslinj ir edukacinj potenciala, ta¢iau jis nepakankamai panaudojamas
ckonomikos valdymo procesams, visuomenei ir verslui plétoti. I§ verslo perimti vady-
bos, valdymo metodai, lyderysté, atsiperkamumo kriterijai, investicijos, marketingo
strategijos tapo jprastu dalyku aukstajame moksle. | universiteto valdyma stengiamasi
jtraukti daugiau suinteresuoty grupiuy, iSrySkinama bendradarbiavimo su visuomene
ir verslu reiksmé. Universitetai tampa tiesiogine nacionalinés inovacinés sistemos da-
limi ir pajégia zenkliai prisidéti prie krasto ekonomikos pazangos. Lietuvos aukstojo
mokslo institucijos irgi sulauké esminiy permainy. Aukstojo mokslo valdymo poky¢iai
sudaro salygas, kad universitetai sickty aktyvesnio bendradarbiavimo su visuomene,
buty atsakingi uz savo programas, darbuotojus ir isteklius, o valstybés tapty aukstojo
mokslo politikos formuotojomis. Kintancios universitety funkcionavimo salygos
lemia tai, kad joms batinas strateginés krypties valdymas, o orientuojantis j klienty
poreikius — valdymas grindZiamas marketingo idéja. Europos Sajunga ir OECD remia
tokj universiteto modelj, kuris yra orientuotas j praktines Zinias, naudingas visuo-
menel, t. y. orientuotas j darbo rinkos poreikius. Universitetas, kuris jgyvendina $ias
funkcijas, remiasi akademinio kapitalizmo koncepcija. Turint omenyje mazéjancius
valstybinio finansavimo srautus, vis labiau akcentuojama universitety atsakomybé ir
kylantis universiteto ir suinteresuoty, grupiy santykiy moraliniy vertybiy vaidmuo.
Bidami tarpusavio bendradarbiavimo subjektais, universitetai formuoja savo mora-
linius standartus ir normas, atsizvelgdami j visuomenés poreikius ir viesajj interesa.

Siekdama atsakyti j dabarties isStkius, Lietuvos visuomené turi susitarti dél
bendrujy $vietimo principy bei tolesnés jy plétotés nuostaty, susieti Siuos principus
ir nuostatas su norima asmens ir bendruomenés raidos projekcija. Galima teigti, kad
tradicinis marketingas keisdamasis j santykiy marketinga, transformuoja aukstojo
mokslo institucijy vizija ir misija bei nukreipia tikslus j vartotojy ir ju elgsenos pa-
zinima. Tokia marketingo raida skatina aukstasias mokyklas keisti poziarj j dekla-
ruojamy ir realiai funkcionuojanéiy vertybiy sistemy santykj. Ilgalaikiai santykiai
su vartotojais leidzia vartotojams i§ vidaus pazinti, pajusti ir jvertinti universitete
puoseléjamas vertybes, etikos normas. Tai ypa¢ svarbu, kai ne tik verslo jmonés, bet
ir universitetai iSeina j tarptautines rinkas. Batent rinkos sistema privercia is tikrujy
diegti, o ne tik deklaruoti vertybes. Projekto ,Vidaus valdymo tobulinimas Mykolo
Romerio universitete” darbo grupés nariai atliko MRU SSGG analiz¢. Vidiniy
veiksniy sarasas parengtas iSanalizavus geraja uzsienio universitety patirtj. Atlikus
politiniy, ekonominiy, socialiniy ir technologiniy veiksniy (PEST) analiz¢ buvo su-
formuotas iSoriniy veiksniy (galimybiy ir grésmiy) sarasas. Baigiamajame situacijos
analizés etape buvo sudarytos koreliacinés matricos, kuriose analizuojama pranasu-
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my ir galimybiy bei grésmiuy, taip pat trakumy ir grésmiy bei galimybiy koreliacija.
Straipsnyje pateikiami analizés rezultatai.
Esminiai Zodziai: aukstojo mokslo valdymo reforma, universitetas, darbo rinka,
SSGG analizé.
[teikta 2012 m. rugséjo mén.
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SOCIALINIY DARBUOTO]J U, DIRBANCIU SOCIALINESE
INSTITUCIJOSE, POZIURIS ] KVALIFIKACIJOS
TOBULINIMA

Anotacija. Straipsnyje analizuojamas socialiniy darbuotojuy, dirbanciy socialinése instituci-
jose, pozitris j kvalifikacijos tobulinima kaip profesinés kompetencijos tobulinimo galimybe.
Akcentuojama, kad didZioji dalis kvalifikacijos tobulinimo kursy mokymo sri¢iy yra perteikiama
teoriniy ziniy ir praktiniy gebéjimy sintezés pagrindu. Populiariausi mokomosios medziagos
pateikimo metodai: seminarai, paskaitos ir pasidalijimas geraja patirtimi, re¢iausiai pasitai-
kantys metodai: nuotoliniai mokymai, stazuotés ir forumai. AtskleidZiamas socialinés srities
specialistams skirty mokymy ir kvalifikacijos tobulinimo renginiy vertinimas bei pateikiami
ju pasitilymai, kaip baty galima tobulinti kvalifikacijos tobulinima.

Esminiai ZodZiai: socialinis darbuotojas, kvalifikacijos tobulinimas.

Jvadas

Svarbiausios Europos Sajungos $aliy pilieciy teisés yra laisvas asmeny judéjimas
ir laisve teikti paslaugas, kuriomis galima naudotis, jeigu pilietis savo $alyje turi
teis¢ dirbti pagal tokia pat profesija, pagal kurig jis sickia dirbti kitoje valstybéje
naréje. Abipusis kvalifikacijy pripazinimas jvairiose $alyse reglamentuojamas Euro-
pos Sajungos, Europos Tarybos ir UNESCO. Europinio lygio veiksmai gali padéti
$alims naréms progresuoti, sickiant mokymosi visa gyvenima. Kuriama visus narius
jtraukianti visuomené, suteikianti lygias aukstos kokybés mokymosi galimybes visa
gyvenima visiems zmonéms. Svietimas ir mokymas grindziami individy poreikiais bei
reikalavimais; kei¢iami ir pritaikomi $vietimo ir mokymo budai. Siekiama aukstesnio
$vietimo ir kvalifikacijos lygio visose srityse, kad bty garantuotas aukstos kokybés
mokymas ir mokymasis, kad Zmoniy zinios bei jgtidziai atitikty besikei¢iancius darbo
vietu, darbdavio reikalavimus ir darbo metodus.

Poky¢iai pasaulyje reikalauja nuolatinio socialiniy darbuotojy tobuléjimo. Socialinj
darba dirbanciujy profesinés kvalifikacijos tobulinimo tikslas — tobulinti socialinj
darba dirbanciujy profesing kvalifikacija, uztikrinant auksta socialinio darbo ir so-
cialiniy paslaugy kokybe bei veiksminguma. Socialinj darbg dirban¢iujy profesinés
kvalifikacijos tobulinimo uzdaviniai: skatinti socialinj darba dirbanciujuy profesinj
tobuléjima; sudaryti galimybes socialinj darba dirbantiesiems tobulinti savo profesing
kompetencija; tirti socialinj darbg dirbanciujy profesinio tobulinimosi poreikius ir
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jvertinti socialinio darbo bukle; plétoti socialinj darbg dirbanéiujy profesinj bendra-
vima ir bendradarbiavima.

Socialinis darbuotojas privalo tobulinti savo profesing kvalifikacija, dalyvaudamas
profesinés kvalifikacijos tobulinimo mokymuose LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministro nustatyta tvarka, socialiniy darbuotojy teoriniai ir praktiniai mokymai
vykdomi pagal LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintas socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programas.

Atlikus tyrima ,,Suaugusiujy testinio mokymo galimybiy plétra mokymosi visa
gyvenima strategijos jgyvendinimo kontekste® nustatyta, kad nemazos dalies gyvento-
ju turima kvalifikacija neatitinka darbo rinkos reikalavimy arba stokojama formalios
kvalifikacijos, tik nedidelé dalis suaugusiujy dalyvauja tgstinio mokymosi programose,
isitvirtinima darbo rinkoje apsunkina neformaliojo ir savaiminio mokymosi pripazi-
nimo stoka ir kt. ,, Suaugusiujy tgstinio mokymosi galimybiy plétojimas neabejotinai
yra svarbi progreso salyga tiek valstybés, tiek pavieniy individy raidos lygiais, kitaip
tariant yra didelés socialinés svarbos uzdavinys. Trec¢dalis apklausty jstaigy atstovy
paminéjo andragogy (suaugusiujy Svietimo specialisty) trikuma. ,Realiai $iy spe-
cialisty traksta didesnéje dalyje jstaigu, bet ne visose jstaigose suprantamas tokiy
specialisty reikalingumas darbui su suaugusiaisiais, todél jy ne visur pasigendama.
Galima manyti, kad andragoginés kvalifikacijos ypatumai $iuo metu dar néra aiskiai
suvokiami $vietéjy bendruomenéje” (Tamosianas ir kt., 2004).

I. Grabauskienés (20006) teigimu, Vilniaus globos namuose pagrindiniai dar-
buotojai buvo pedagogai, labai triko socialiniy darbuotojy. Praktiskai né vienuose
vaiky globos namuose nebuvo kvalifikuoty ir atestuoty socialiniy darbuotojuy, tai
apsunkino jstaigy darba. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
duomenimis, etatiniy darbuotojy vaiky globos namuose 2009 m. sumazéjo, taciau
dvigubai padauggéjo etatiniy socialiniy darbuotojy (jskaitant socialinius pedagogus),
savivaldybiy vaiky globos namuose 2008 m. dirbo 118, 0 2009 m. 238, apskriciy
vaiky globos namuose padaugéjo beveik tris kartus.

2006 m. balandzio 5 d. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakyme
Nr. A1-92 (20006) ir jo pakeitimuose nustatytu reikalavimu ,socialinis darbuotojas
turi turéti aukstajj socialinio darbo ar jam prilyginama issilavinima®, kuris reiskia,
kad visi $iuo metu socialinj darbg dirbantys asmenys, kurie neturi aukstojo socialinio
darbo ar jam prilyginamo i$silavinimo, privalo jj jgyti iki 2010 m., nepersikvalifikave
iki nurodyto termino, Sie asmenys negalés toliau dirbti socialiniais darbuotojais ir
turés buti atleidziami i§ $iy pareigu. Todél Socialinés globos jstaigy administravimo
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tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vykdo dirbanéiy socialiniy
darbuotojy perkvalifikavimo organizavimo bei koordinavimo projektus, kuriy tiks-
las — didinti socialiniy darbuotojy ir auklétoju, dirbanéiy socialinj darba, profesing
kvalifikacija. Nesuteikus galimybés jgyti reikalaujama profesing kvalifikacija, daugelis
ju netekty darbo, todél projekty jgyvendinimas yra ypac svarbus, siekiant islaikyti
kaip galima daugiau socialiniy darbuotojy Lietuvos socialines paslaugas teikianciose
jstaigose. Perkvalifikavimo poreikj taip pat pagrindzia ir LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos atlikta socialines paslaugas teikian¢iy jstaigy apklausa, kuri parodé,
kad Siose jstaigose dirba apytiksliai 735 socialiniy darbuotojai, kurie neturi aukstojo
socialinio darbo issilavinimo, i$ ju apytiksliai 510 turi aukstajj socialiniy moksly
studijy krypties i$silavinima ir apytiksliai 225 — ne socialiniy moksly studijy krypties
issilavinimg (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai tyrimo ,,Socialinés globos
atitikties licencijuojamai veiklai salygy analizé“ ataskaita, 2008).

Vadovaujantis Vaiky globos jstaigy tinklo optimizavimo planu, patvirtintu
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro (2007), numatyta, kad auklétojo pareigybé
naikinama ir nuo 2010 m. sausio 1 d. vaiky globos namuose gali dirbti tik socialiniai
pedagogai, arba socialiniai darbuotojai. LR $vietimo ir mokslo ministras, atsizvelg-
damas | tai, kad globos namuose naikinama auklétojo pareigybé, o $iy darbuotojy
veikla yra daug platesné, pakeité jsakyma ,Dél Socialinio pedagogo kvalifikaciniy
reikalavimy ir pareiginiy instrukcijy patvirtinimo®. Pakeitimai leidZia vaiky globos
namy auklétojams be papildomy studijy dirbti pagal socialinio pedagogo pareigybe
ir i$saugoti darbo vieta toje pacioje jstaigoje, taciau socialinio pedagogo profesing
kvalifikacija jie privalo jgyti iki 2013 m. rugsé¢jo 1 d.

Europos Sajungos salyse socialinio darbo profesija jgyjama aukstosiose mokyklose,
kuriose sickiama sudaryti salygas, kad ruo$iami specialistai jgyty bendrujy ir profesi-
niy kompetencijuy. Remiantis Socialinio darbo studijy krypties reglamentu (2008), jose
rengiamos studijy programos, kuriose prioritetas skiriamas refleksyviajam socialinio
darbuotojo kompetencijos modeliui, siejan¢iam teorija ir praktika, asmeninés ir
profesinés patirties saveika, labai svarbia socialinio darbuotojo profesinio tobulé¢jimo
procese (Dirgéliené, 2008; Gudzinskiené, Norvaisaité, 2009; Gudzinskiené, 2010;
Gudzinskiené ir kt., 2010). LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei Socialinés
globos jstaigy administravimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
nuo 2010 m. vykdo perkvalifikavimo studijy projektus, kad bury galimybé suteiki
dirbantiems socialiniams darbuotojams (buvusiems auklétojams) ir kitiems sociali-
niams darbuotojams, neturintiems reikiamo issilavinimo, socialinio darbuotojo kva-
lifikacija. Mokymuose dalyvauja socialiniai darbuotojai, turintys aukstaji socialiniy
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moksly studijy srities i$silavinima, bet neturintys socialinio darbo ar jam prilyginto
igsilavinimo. Sie mokymu dalyviai isklauso ne maziau kaip 40 kredity socialinio darbo
dalyky socialinius darbuotojus rengiancioje aukstojoje mokykloje. Socialiniai darbuo-
tojai, turintys aukstaji ne socialiniy moksly studijy srities issilavinimg ir neturintys
socialinio darbo ar jam prilyginto issilavinimo, isklauso ne maziau kaip 60 kredity
socialinio darbo dalyky socialinius darbuotojus rengianéioje aukstojoje mokykloje.
Baigusiems $ias studijas asmenims suteikiama socialinio darbuotojo kvalifikacija bei
iSduodamas studijy baigimo pazymeéjimas. Socialinius darbuotojus rengianti aukstoji
mokykla, atsizvelgdama | savo studijy programas, savarankiskai parenka socialinio
darbo dalykus ir pagal tai organizuoja perkvalifikavimo studijas. Mokymuy kokybe
uztikrina perkvalifikavimo studijas vykdanti aukstoji mokykla. Mokymo studijos
finansuojamos i§ 2007-2013 m. Zmogiskuju istekliy plétros veiksmy programos 1
prioriteto ,,Kokybiskas uzimtumas ir socialiné apréptis jgyvendinimo priemonés
»Zmogiskujy iStekliy tobulinimas viesajame sekroriuje projekto lésy (htep://www.
sgiat.lt/projektai/dirbanciu-socialiniu-darbuotoju-perkvalifikavimo-paslaugos>).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai turi galimybe tobulinti
kvalifikacija (tam yra sukurta jstatyminé bazé), o profesiné kvalifikacija yra vertinama
socialinio darbuotojo atestacijos metu. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei
Socialinés globos jstaigy administravimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos vykdo perkvalifikavimo studijy projektus, kad buty galimybé suteikti
dirbantiems socialiniams darbuotojams, neturintiems reikiamo issilavinimo, socialinio
darbuotojo kvalifikacija.

Tyrimo metodologija

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy poziaris i kvalifikacijos tobulinima.

Tyrimo tikslas — i$analizuoti socialiniy darbuotojuy, dirbanciy socialinése institu-
cijose, poziurj | kvalifikacijos tobulinima kaip profesinés kompetencijos tobulinimo
galimybe.

Tyrimas organizuotas 2010 m. gruodzio — 2011 m. sausio ménesiais laikantis
etikos principy. Tyréjai respondentus apklausé jstaigos, kurioje vyko ju perkvali-
fikavimo studijos, patalpose, pasibaigus mokymams. Tyrimo metodai: kickybinis
tyrimas, taikant anketinés apklausos metoda. Klausimynas buvo sukurtas siekiant
issiaiskinti socialiniy darbuotojy poziarj i kvalifikacijos tobulinimg, tobulinimosi
poreikj ir galimybes. Statistiné tyrimo duomeny analizé atlikta naudojant statistinés
analizés programinj paketa SPSS 10, procentiniy dydziy skai¢iavimas, programinis
paketas EXEL tyrimy rezultaty analizés grafiniam vaizdavimui.
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Tyrimo imtis. Tyrimo populiacijqg sudaro 100 Lietuvos jvairiose socialinése insti-
tucijose 179 socialiniais darbuotojais ir socialiniais pedagogais dirbantys, ta¢iau netu-
rintys socialinio darbuotojo i$silavinimo ir kvalifikacijos bei perkvalifikavimo studijose
siekiantys ja igyti. Tyrimo imciai sudaryti buvo pasirinkta misrioji tiksliné atranka, nes
viename tyrime derinti keli tyrimo imties nustatymo budai: patogioji atranka (imtis
sudaryta i$ lengviausiai tyréjai pasiekiamy respondenty, nes buvo galimybé susitikti
su respondentais, kai sie buvo atvyke j perkvalifikavimo kursus); kriteriné atranka
(respondentai atrinkti pagal kriterijus, kurie padéjo surinkti kokybisky duomenu,
t. y. socialiniai darbuotojai, tikslingai tobulinantys kvalifikacija); homogeniniy atvejy
atranka (imtis nustatyta atrinkus panasius respondentus); assitiktiné tiksliné atranka
(Salyje yra 110 jvairaus tipo vaiky globos jstaigu, i$ ju 32 savivaldybiy vaiky globos
namai, o apklausti respondentai, dirbantys 10 savivaldybiy vaiky globos namuose).

Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Respondenty charakteristika. 1§ viso tyrime dalyvavo 179 specialistai, dirbantys
socialinj darba jvairiose socialines paslaugas teikianciose institucijose. DidZiausia
respondenty dalj sudaré moterys (93 proc.). Apklaustyjy amzius svyruoja nuo 18 iki
65 mety: 32 proc. — 36—45 m., 32 proc. — 46-55 m., 29 proc. — 18-35 m., 7 proc. —
56—-65 m. Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy specialisty (90 proc.) nurodé 2009 arba
2010 m. dalyvave kvalifikacijos kélimo kursuose, mokymuose ar seminaruose. Taigi
tai leis objektyviai jvertinti socialiniy darbuotoju, dirbanciy socialinése institucijose,
pozitrj j kvalifikacijos tobulinima.

Didziaja dalj apklausty specialisty sudaré socialiniai darbuotojai (77 proc.). Kiti
apklaustieji dirba socialinio darbo organizatoriais (9 proc.), direktoriaus pavaduoto-
jais (5 proc.), socialiniais pedagogais (3 proc.) ir kitais specialistais. Kiek daugiau nei
penktadalis apklausty specialisty dirba vaiky globos namuose (23 proc.), 19 proc. —
senitinijy administracijose, 17 proc. — socialiniy paslaugy centuose ir kitose institu-
cijose. Socialiniy darbuotojy pasiskirstymas pagal savivaldybes pateiktas 1 pav.
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- é%’- Saciatiniy darbuotojiy, dalyvavisiy tyrime 2010 - 2011 m., pasiskirstymas pagal savivaldybes
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I8 wiso tyrime dalyvavo 179 socialiniai darbuotojai.

Tepogeafing nformactja LTDBK 50000 -V
 Nacionalins Zamés manyta peiz Zents Sio s istejos

1 pav. Socialiniy darbuorojy pasiskirstymas pagal savivaldybes

Tyrimu nustatyta, kad beveik tre¢dalio (29 proc.) apklausty specialisty darbo
stazas sickia 6—10 mety. 17 proc. specialisty turi 1-2 mety darbo staza, 16 proc. —
3-5 mety staza. Kas desimtas (10 proc.) tyrimo dalyvis nurodé turintis didesnj nei

20 mety darbo staza (2 pav.).

daugiau nei 20 m.
16 -20 m.
11-15m.

6-10m.

0 5 10 15 20 25 30 35

2 pav. Socialiniy darbuorojy, dalyvavusiy tyrime, darbo stazas (proc.)

100 Vida GUDZINSKIENE, Diana MACIUIKIENE



SOCIALINIU INOVACIJU ISSUKIAI / CHALLENGES OF SOCIAL INNOVATIONS

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy specialisty (56 proc.) nurodé neturintys kvalifi-
kacinés kategorijos, ketvirtadalis (25 proc.) yra socialiniai pedagogai metodininkai,
10 proc. —vyresnieji socialiniai darbuotojai, 7 proc. — jaunesnieji socialiniai pedagogai.
Taigi didzioji dalis tyrime dalyvavusiy specialisty yra neatestuoti.

Tyrimu nustatyta, kad 60 proc. apklaustujy yra baigg bakalauro studijas universi-
tetinéje aukstojoje mokykloje. Ketvirtadalis (25 proc.) tyrime dalyvavusiy specialisty
yra jgije¢ magistro laipsnj, 11 proc. — specialybeg jgij¢ kolegijose.

Siekiant issiaiskinti, kokias galimybes tobulinti kvalifikacija darbdaviai suteikia
specialistams, paaiskéjo, kad pusei apklaustujy kvalifikacijos kélimo galimybg suteikia
darbdaviai, likusi pusé specialisty kvalifikacijos tobulinimo galimybémis rapinasi
patys.

Nustatyta, kad 40 proc. apklaustujy kvalifikacija tobulina neidami j darba admini-
stracijai leidus, t. y. darbo metu. Beveik $estadaliui (17 proc.) specialisty kvalifikacijai
tobulinti yra suteikiamos mokymosi atostogos. Kas penktas specialistas (20 proc.)
kvalifikacija tobulina kasmetiniy atostogy metu, 11 proc. apklaustuyjy tobulinasi
neapmokamy atostogy metu, 5 proc. —laisvu po darbo metu. 7 proc. tyrimo dalyviy
pazyméjo atsakyma Kizas, nurodydami, kad kvalifikacija tobulina nuotoliniu bidu,
derinant darbo grafikq, kvalifikacijos kursuose praleistas valandas reiks atidirbti véliau
ir kt. Galima daryti i$vada, kad darbdaviai suteikia ne visas galimybes specialistams
tobulinti kvalifikacija.

Siekta i$siaiskinti, koks yra patogiausias kvalifikacijos tobulinimo laikas specia-
listams (3 pav.).

Kita 4

Darbo metu 84

Atostogy metu 5

Po darbo 7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

3 pav. Patogiausias kvalifikacijos tobulinimo laikas (proc.)

Paaiskéjo, kad didzioji dalis specialisty tobulinti kvalifikacija noréty darbo metu
(84 proc.), 7 proc. — po darbo, 5 proc. — atostogy metu. Tai atskleidZia, kad didzio-
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sios dalies specialisty darbdaviai sudaro salygas kvalifikacija tobulinti darbo metu,
o mazdaug kas desimtas specialistas (12 proc.) kvalifikacijos tobulinimo renginiuose
gali dalyvauti ne darbo metu.

Tyrimu nustatyta, kad griz¢ i$ kvalifikacijos tobulinimo kursy specialistai daz-
niausiai su naujovémis supazindina ir kursuose nedalyvavusius kolegas (4 pav.).

Ne

0 10 20 30 40 50 60

Ll

4 pav. Kolegy supazindinimas su naujovémis, grizus is kvalifikacijos tobulinimo kursy (proc.)

Visada kolegas su profesinémis naujovémis supazintina 52 proc. respondentuy,
ketvirtadalis (25 proc.) tai daro daznai, penktadalis (20 proc.) — kartais. 3 proc. ap-
klaustujy nurodé¢, kad jgytomis naujomis ziniomis su kolegomis nesidalija. Vadinasi,
specialisty dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimo kursuose duoda naudg ir juose
nedalyvavusiems kitiems organizacijos darbuotojams.

Buvo svarbu nustatyti, kokias Zinias (teorines, praktinius gebéjimus ar teoriniy,
ziniy ir praktiniy gebéjimy sintez¢) kvalifikacijos tobulinimo kursuose dalyvaujantys
specialistai jgyja besimokydami skirtingy dalykuy,.

Tyrime dalyvavusiy specialisty vertinimu, teoriniy Ziniy ir praktiniy gebéjimy sin-
tezé kvalifikacijos tobulinimo kursuose labiausiai perteikiama $iose mokymo srityse:
veiklos planavimo ir organizavimo (49 proc.), $eimos santykiy vertinimo (48 proc.),
konflikty valdymo (47 proc.) problemy identifikavimo ir sprendimo (46 proc.), vei-
klos tyrimo, organizavimo ir vertinimo (46 proc.), profesinio tobuléjimo (44 proc.),
komunikaciné (42 proc.), socialinio darbo vertybiy ir principy taikymo (39 proc.),
grupés organizavimo ir vadovavimo grupei (39 proc.), konsultavimo ir interviu
émimo (38 proc.), bendruomenés organizavimo (38 proc.) gebéjimo vesti derybas
(33 proc.). I$ 16 mokymo sriciu, kurios buvo pateiktos tyrimo dalyviams vertinti,
daugiausia perteikiama teoriniy Ziniy ir praktiniy gebéjimy sintezé — 12 mokymo
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sri¢iy. Tai reiskia, kad 75 proc. kvalifikacijos tobulinimo kursy mokymo sriciy yra
perteikiama teorinés zinios ir praktiniai gebéjimai kartu. Galima daryti i$vada, kad
kvalifikacijos kélimo mokymo sritys specialistams yra perteikiamos teoriniy Ziniy, ir
praktiniy gebéjimy sintezés budu, kas leidZia efektyviau jgyti naujy teoriniy Ziniu,
jas is karto pritaikius praktiskai.

Tyrimo dalyviy buvo teiraujamasi, kokiais metodais buvo pateikta mokymo
medziaga kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, kuriuose jiems teko dalyvauti
2009-2010 m. (5 pav.). Taip pat siekta nustatyti, kiek preliminariai karty per me-
tus specialistams yra teke tobulinti kvalifikacijg skirtingais mokomosios medziagos
pateikimo metodais.

Parodos, ekskursijos

Pasidalijimas gergja
patirtimi

Individualios
konsultacijos

Projektiné veikla

Stazuotés

Nuotoliniai mokymai

Konferencijos

Forumai

Seminarai

Paskaitos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘a Nepazyméjo m 1 kartas 02 kartai @3 kartai B4 kartai @5 kartai ‘

5 pav. Mokomosios medziagos pateikimo metodai ir intensyvumas (proc.)
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Tyrimas atskleidé, kad populiariausi mokomosios medziagos pateikimo metodai
buvo Sie: seminarai (83 proc. dalyvavusiy juose nuo 1 iki 5 karty per metus), pas-
kaitos (60 proc. dalyvavusiy) ir pasidalijimas gergja patirtimi (48 proc.). Reciausiai
pasitaikantys mokomosios medziagos pateikimo metodai: nuotoliniai mokymai (juose
nuo 1 iki 5 karty per metus yra dalyvave 19 proc. apklaustuju), stazuotés (20 proc.)
ir forumai (32 proc.).

Analizuojant kiekvieng metoda atskirai, matyti, kad parodose ir ekskursijose per
metus dazniausiai dalyvaujama 1 karta (13 proc.). Renginiuose, kuriuose dalijamasi
gergja patirtimi, dalyvaujama 3 kartus (12 proc.), individualiose konsultacijose — 3 kar-
tus (8 proc.), projektinéje veikloje — 1 karta (12 proc.), stazuotése — 1 karta (16 proc.),
nuotoliniuose mokymuose — 1 karta (23 proc.), konferencijose — 1 karta (17 proc.),
Sforumuose — 1 karta (18 proc.), seminaruose — 2 kartus (20 proc.), paskaitose — 1 karta
(19 proc.).

Nustatyta, kad intensyviausiai, t. y. 5 kartus per metus, specialistai dalyvavo
seminaruose (15 proc.), paskaitose (11 proc.) ir pasidalijo gergja patirtimi (11 proc.).

Ivertinus mokymosi medziagos perteikiamy metody, populiaruma ir dalyvavimo
juose intensyvuma, galima teigti, kad seminarai, paskaitos ir renginiai, kuriuose
dalijamasi geraja patirtimi, specialisty yra labiausiai lankomi. Reciausiai specialistai
kvalifikacija tobulina jvairiy stazuociy ir nuotolinio mokymo budu. Tai rodo, kad
kvalifikacijos tobulinimo renginiy srityje dominuoja klasikiniai mokymo medziagos
perteikimo metodai.

Siekiant i$siaiskinti specialisty pozitrj j kvalifikacijos tobulinimo renginius, jiems
vertinti buvo pateikti teiginiai apie kvalifikacijos tobulinima (6 pav.).

Labiausiai specialistai sutinka su teiginiu, kad kvalifikacijos tobulinimo renginiy,
metu yra galimybé pabendrauti ir keistis savo patirtimi su kolegomis (85 proc.),
gaunama naujy dalykiniy Ziniy (62 proc.), susipazjstama su naujais darbo metodais
(57 proc.). Priestaringiausiai vertinamas teiginys, kad kvalifikacijos tobulinimo kur-
suose dalyvauja tik dél formalaus pazymeéjimo. 51 proc. respondenty su $iuo teiginiu
sutinka arba veikiau sutinka negu nesutinka, 49 proc. — nesutinka arba veikiau nesu-
tinka negu sutinka. Taigi galima daryti iSvada, kad pusei kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose dalyvaujanciy specialisty dazniausiai reikia tik formalaus pazyméjimo,
kitai pusei — teoriniy ziniy, ir praktiniy gebéjimuy,
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Dalyvaujama dél formaliy pazyméjimy

Per brangu ir troksta 1é8y tobulinti savo
kvalifikacijg

Jie vyksta darbo metu, per mazai galimybiy juose
dalyvauti

Pasiilsima nuo darbo rutinos
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6 pav. Kvaliftkacijos tobulinimo renginiy vertinimas (proc.)

Respondenty buvo teiraujamasi, kokiomis formomis organizuojamy kvalifikacijos
tobulinimo mokymy ir kitokiy renginiy jie pageidauty. Paaiskéjo, kad specialistai
ateityje kvalifikacija tobulinti labiausiai noréty renginiuose, kuriuose dalijamasi ge-
raja patirtimi (97 proc.), seminaruose (97 proc.), parodose ir ekskursijose (95 proc.),
paskaitose (91 proc.). Labiausiai nepageidaujamos mokymy, formos: konferencijos,
kuriose paciam tenka buti praneséju (40 proc.) ir nuotoliniai mokymai (21 proc.).
Tai rodo, kad socialinio darbo specialistams svarbu dalytis savo patirtimi aktyviai
susitinkant su kolegomis seminaruose, parodose, ekskursijose, paskaitose. Tyrimu
nustatyta, kad didzioji dalis specialisty (77 proc.) tikslingai planuoja dalyvavima
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose (18 pav.). Tai rodo, kad nuolat tobulinti savo
kvalifikacija specialistams yra naudinga.

Tyrime dalyvavusiy socialinio darbo specialisty buvo paprasyta pasitlyti, kaip buty
galima keisti ir tobulinti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinima. Specialistai
pateiké 59 pasialymus, i$ kuriy pateikiami esminiai, apibendrinantys nuomones:

— Norisi aiskumo! Mokymai yra naudingi, bet kas keli metai kvalifikacijos ir atestacijos
reikalavimai keiciami, jautiesi nesaugiai;

— Manau, kad blogai, jog kursai galioja tik penkerius metus, kadangi jie ne tiek ir
daug vykdomi, galéty galioti ilgiau;
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— Keliant kvalifikacijq turi kilti ir darbo uzmokestis;

— Labai riboti kvalifikaciniai centrai, kurie pripazjsta tik jy suteiktus pazyméjimus;

— Organizuojant kvalifikacijos tobulinimq reikia j mokymus sukviesti vienos srities
specialistus, o ne visus kartu. Pvz.: vien socialinius darbuotojus, dirbancius su senyvo
amgiaus Zmonémis, ir nemaisyti dirbanciy su rizikos Seimomis;

— Pageidauciau vienu metu tobulinti kvalifikacijq ir gauti pilng darbo uzmokestj;

— Sudaryti mazesnes klausytojy grupes ir mokymus vest aréiau gyvenamosios vietos ir kt.

Specialisty pateikti pasiiilymai parodo, kad kvalifikacijos tobulinimo kursai baty
veiksmingesni, jeigu baty labiau specializuoti ir organizuojami aréiau specialisty
gyvenamosios vietos. Specialistai nuogastauja, kad nuolat besikei¢iantys kvalifikaci-
jos tobulinimo reikalavimai neleidzia jiems jaustis uztikrintai ir saugiai. Socialinéje
srityje dirbantiems specialistams labai svarbu, kad kvalifikacijos tobulinimo metu
nesumazéty, juy darbo uzmokestis, o jgijus naujy Ziniy ir gebéjimy — kilty ir atlyginimas.

Isvados

1. Respondenty vertinimu, didZioji dalis kvalifikacijos tobulinimo kursy mokymo
sriciy yra perteikiama teoriniy ziniy ir praktiniy gebéjimy sintezés pagrindu.

2. Tyrimas atskleid¢, kad populiariausi mokomosios medziagos pateikimo metodai
yra seminarai, paskaitos ir pasidalijimas geraja patirtimi. Reciausiai pasitaikantys mo-
komosios medziagos pateikimo metodai: nuotoliniai mokymai, stazuotés ir forumai.

3. Paaiskéjo, kad specialistai ateityje kvalifikacijg tobulinti labiausiai noréty ren-
giniuose, kuriuose dalijamasi geraja patirtimi, seminaruose, parodose ir ekskursijose,
paskaitose. Labiausiai nepageidaujamos mokymuy formos: konferencijos, kuriose
paciam tenka bati praneséju, ir nuotoliniai mokymai.

4. Specialisty sitlymu, kvalifikacijos tobulinimo kursai bty veiksmingesni, jeigu
baty labiau specializuoti ir organizuojami aréiau specialisty gyvenamosios vietos. Spe-
cialistai nuogastauja, kad nuolat besikeic¢iantys kvalifikacijos tobulinimo reikalavimai
neleidzia jiems jaustis uztikrintai ir saugiai. Socialiniams darbuotojams taip pat labai
svarbu, kad kvalifikacijos tobulinimo metu nesumazéty jy darbo uzmokestis, o jgijus
naujy Ziniy ir gebéjimy — kilty ir atlyginimas.

5. Kvalifikacijos tobulinimo paslaugy teikéjams rekomenduotume, siekiant kvali-
fikacijos tobulinimo kursy efektyvumo, mokymus organizuoti labiau specializuotus
ir ar¢iau specialisty gyvenamosios vietos.
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Summary
Vida GUDZINSKIENE, Diana MACIUIKIENE

ATTITUDE OF SOCIAL WORKERS WORKING IN
SOCIAL INSTITUTIONS ABOUT PROFESSIONAL
DEVELOPMENT

The development of possibilities of continuing learning for adults is a task of
major social importance. In Lithuania, it is very important to validate competences
which have been acquired in a non-formal manner, therefore, it is reccommended to
strengthen the sector of non-formal learning and create possibilities for the validation
of competences acquired in the non-formal sector. The profession of social work is
complex and multi-faceted, therefore, social workers are required to take part in
the process of continuing learning. Currently, Lithuania’s child care homes face a
difficult situation due to a plan of optimisation of care institutions which has been
implemented for a couple of years now whereby the position of mentor in child care
homes is liquidated and mentors must be retrained to work as social workers. For
many of them, it is particularly important to be retrained or to acquire a qualification
of the social worker.

The objective of the paper is to analyse the attitude of social workers who work in
social institutions towards professional development. In the course of a quantitative
study, empirical (questionnaire) and statistical (SPSS programme package) meth-
ods were applied. The study was conducted at the end of 2010; 179 specialists who
do social work in various institutions providing social services participated in the
study. The study of the attitude of social workers, who work in social institutions,
towards professional development has revealed that, in the opinion of the majority
of respondents, the most important reasons for professional development are creation
of the conditions for promotion, good working conditions, allocation of additional
pay and creation of the conditions for participation in the decision-making process;
professional development events are useful because, during such events, opportuni-
ties are provided for the exchange of experience with colleagues, subject knowledge
is provided and new work methods are introduced; during courses of professional
development, teaching is based on conveying a synthesis of theoretical knowledge
and practical skills; the most popular methods of the provision of teaching material
are seminars, lectures and sharing of the best practice; during courses of professional
development, specialists prefer to learn about work with the individual, family and
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community, psychology of social work, counselling in social work as well as forma-
tion and management of helping teams; non-participation of specialists in courses of
professional development is usually determined by a lack of funds and information;
according to specialists, courses of professional development would be more effective
if they were more specialised and organised closer to the specialists’ place of residence.
Keywords: social workers, social institutions, professional development.
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Agné GRUSAUSKAITE

NUTEISTUJU UZ LABAI SUNKIUS NUSIKALTIMUS
TRAUMINIO PATYRIMO JVERTINIMAS

Anotacija. Straipsnyje siekiama jvertinti ilgomis bausmémis nuteistujy trauminio patyri-
mo ypatumus. Pastaruoju metu Europoje labai padidéjo praktiky démesys, skiriamas laisvés
atémimo bausme atlickanciy asmeny psichologinei situacijai gerinti, jy elgesio korekeijai: pra-
dedami kurdi ir jdiegiami psichoterapiniai, prevenciniai, elgesio korekeijos modeliai darbui su
nuteistaisiais. Tyrimai apie traumuojancius santykius ir salygas paciose laisvés atémimo vietose
prisideda prie budy jveikti, sumazinti kankinimg ir kitokj Ziaury, nezmoniska ar Zeminantj
elgesi ar baudima. Taciau dauguma psichologiniy programu, skirty darbui su nuteistaisiais,
yra paremtos praktiky patirtimi, néra daug moksliniy duomeny apie specifinius nuteistujy,
ilgomis bausmémis ypatumus. Straipsnyje pateikiami kiekybiniai duomenys apie trauminiy,
ivykiy rodiklius nuteistujy uz labai sunkius nusikaltimus grupéje. Jie yra lyginami su laisvéje
gyvenandiy neteisty vyry imties gautais kiekybiniais duomenimis. Pateikiamos tyrimo rezultatus
atitinkancios prielaidos apie specifinius psichologinius nuteistujy poreikius.

Esminiai Zodziai: labai sunkus nusikaltimas, trauminis jvykis.

Jvadas

Traumuojandiy jvykiy samprata ir pasekmés Zmogaus psichikai

Trauminiais jvykiais vadinami tokie jvykiai, kurie beveik bet kam galéty sukelti
didelj stresa. Trauminés patirties ry$ys su giluminiais psichikos sutrikimais yra jro-
dytas tyrimais. , Trauminiai jvykiai sukelia giluminius ir ilgalaikius psichologinio
sujaudinimo, emocijy, pazinimo ir atminties poky¢ius, dar daugiau, trauminiai
jvykiai gali atkirsti $ias normalias integruotas funkcijas viena nuo kitos® (Herman,
20006, p. 78). Potrauminio streso sutrikimo (PTSS) diagnozé nustatoma atsizvelgiant
i isskirtinai pavojingo ar katastrofisko stresinio jvykio, dar vadinamo TLK-10, arba
trauminio jvykio, kitaip jvardijamo kaip DSM-IV jtaka (Weisaeth, 2004, p. 37).
Pasak J. Hermano (2006, p. 58), pagrindiné trauminio jvykio savybé yra jvaryti
baimés ir priversti Zzmogy pasijusti bejégi. Autoriaus nuomone, trauminiy, jvykiy
»fimtumo nejmanoma jvertinti pagal pavien¢ dimensija, tokios pastangos tiesiog
privesty, prie beprasmisko skirtingy siaubo rasiy palyginimo® (Herman, 2006,
p- 58). Psichologijoje néra sudarytas baigtinis traumuojanéiy jvykiy sarasas. Taciau
kai kurios patirtys priskiriamos prie ypa¢ zalingy, pavyzdziui: staigus uzpuolimas,
situacija be iSeities ir mirtinai i$sekinanti akistata su grésme, fizinis suzalojimas ar
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suzeidimas, kraStutinio smurto patirtis ar ziaurios mirties liudijimas. Daug baisiau
uz vadinamasias ,natiralias traumas“ (gamtines ir technologines katastrofos) veikia
kity Zmoniy sukeltos traumos (smurtas, persekiojimai, represijos) (Herman, 20006,
p. 58). Taip pat nesutaria tie, kurie teigia, kad PTSS kyla dél iSorinés, arba realios,
traumos, ir tie, kurie sako, kad buna ir vidiniy, jsivaizduojamuy, traumuy, ir nezinia,
kurios priezastys svarbesnés (Weisaeth, 2004, p. 34).

Anot J. Hermano (2006, p. 57), trauminiai jvykiai suardo jprastas, svarbias pri-
sitaikyti kognityvines sistemas, atsakingas uz saugumo, bendrumo su kitais, prasmeés
iSgyvenimus. Traumuojancios patirtys ,privercia suabejoti pamatiniais Zmogiskaisiais
santykiais. Suardo prisiriS§ima prie Seimos, draugystés, meilés rysius bei susietuma
su bendruomene <...> sunaikina pamatines aukos prielaidas apie pasaulio saugumo,
pozityvia ,,a$“ vertg, apie prasmingg sukurtojo pasaulio tvarkg <...> traumuoti asmenys
jauciasi visiskai apleisti, vienisi, i$stumti i§ Zmogiskosios ir dieviskosios rapescio bei
apsaugos sistemos <...> tad véliau kiekviena ju santykj <...> baigiant paciu abstrak-
¢iausiu priklausymo bendruomenei ir religijai jausmu, persmelks susvetiméjimas ir
atskirtis <...> (ten pat, p. 57, 79, 80). Traumy, tyrimai nurodo, kad psichologiskai
traumuoti zmonés patiria labai daug problemy bendraudami: bana linke perdétai
reaguoti | kasdienes situacijas, sunkiai kalba apie savo iSgyvenimus, yra linke uzsi-
sklesti ir daznai atstumia kity pastangas padéti. Psichologinés traumos yra vienas i§
reik§mingiausiy suicidinj elgesj lemianciy veiksniy (Rudd, 2000, p. 20). Atitinkamai
traumuotiems zmonéms yra reikalinga tam tikra specifiné pagalba.

Trauminé patirtis nuteistuju grupéje

Nuteistieji — zmonés, kurie turi didele rizika patirti psichologing trauma grupéje.
O atliekancio bausmg Zmogaus galimybés sekmingai jveikti traumuojantj patyrima
yra apsunkintos. Pastebima, kad nuteistujy psichikos sveikatos, socialinio prisitaikymo
problemas laisvés atémimo viety specialistai bei visuomené vis dar yra linke nuver-
tinti kaip simuliacija, kaprizinguma. Tai labai apsunkina adekvaty ir profesionaly
reagavima | nuteistujy psichikos sveikatos bei elgesio sutrikimus. Laisvés atémimo
bausmg atliekanc¢iy asmeny psichinés sveikatos tyrimai atskleidzia plataus masto
problemas (Blaauw et al., 2005, p. 63). Nors potrauminio streso sutrikimai bei juos
daznai lydintys kiti psichikos sutrikimai — depresija, fobija, somatoforminis sutrikimas,
elgesio problemos (nuo perdéto abejingumo, apatijos iki agresyvaus priesiskumo),
suicidinis elgesys — yra ypa¢ dazni nuteistujy grupéje, objektyviy tyrimy apie pacius
trauminius jvykius Sioje imtyje néra gausu. Literattiroje yra pateikiami duomenys,
kad asmens sulaikymas pirmosiomis dienomis daznai sukelia tming reakcija | stre-
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sa, yra padidintos suicidinés rizikos veiksnys (Blaauw et al., 2005, p. 63). Pacios
kaléjimo salygos — stipri fiziné izoliacija, emociniy poreikiy deprivacija, sustiprinta
iSoriné kontrolé, padidinta asmens priklausomybé nuo kity, menka galimybé keisti
savo gyvenima — veikia zmogy traumuojamai (Gilligan, 1996, p. 45; Bonner, 2000,
p- 370). Kal¢jimuose vyrauja smurtu paremti santykiai, patys kaliniai smurtauja tar-
pusavyje, nuteistujy grupése tvyro nuolatiné jtampa, kurig sukelia smurtiné kaliniy
kova deél valdzios ir jsitvirtinimo (Gilligan, 1996, p. 52). Nuteistieji daug dazniau nei
kiti susiduria su engiancia, despotiska, autoritariska aplinka, i$gyvena jkalinimo geda,
moraling degradacija, ken¢ia dehumanizavima (Gilligan, 1996, p. 87; Fruewhwald,
2000, p. 361). Kaliniai patiria daugiau nei jprasta tarpasmeniniy santykiy praradimu,
konflikty, nes¢kmiy, fizinés ir seksualinés prievartos, turi socialinio prisitaikymo
problemu, psichikos sveikatos sutrikimy, (Chagnon, 2007, p. 439). Moksliniy tyri-
my rezultatai, taip pat lyginamoji asocialiy ir prosocialiy vaiky bei paaugliy Seimy
salygu analizé rodo, kad delikventai augo daug nepalankesnémis salygomis negu
kiti ju bendraamziai, pavyzdziui: nepilna ir nedarni $eima, alkoholio ir narkotiky
vartojimas $eimoje, tévy konfliktai, tévy ir vaiky emociniy rysiy nepastovumas,
emociné deprivacija, jvairios tévy aukléjimo klaidos ir k. (Valickas, 1997, p. 38).
Savo ruoztu asmenybés asocialumas yra potrauminio streso jveikima apsunkinantis
veiksnys: asocialtis asmenys, patyre trauminius jvykius, tampa dar labiau priesiski,
gynybiski, stipréja juy polinkis j asocialuma, emocing izoliacija (Herman, 2008, p. 87).
Nuteistieji ilgomis bausmémis dél didelés socialinés atskirties yra psichosocialiai pa-
zeidziamiausia grupé. Pasakl J. Hermano (2008, p. 27), tam, kad ,trauma sukélusia
realyb¢ suvoktume samoningai, butinas socialinis kontekstas, kuris auka teigia ir
ja gina <...> individualioms aukoms tokj socialinj konteksta sukuria jy santykiai su
draugais, mylimaisiais bei Seima. Didesnei bendruomenei tokj konteksta uztikrina
politiniai judéjimai, leidziantys prabilti tiems, kas neturi galios®.

Todél Siame tyrime ir buvo siekiama jvertinti trauminés patirties masta
nuteisty uz sunkius nusikaltimus grupéje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Palyginti nuteistujy ir laisvéje gyvenanciy neteisty vyry patirty trauminiy
ivykiy masta.

2. Issiaiskinti, kokie trauminiai jvykiai yra labiausiai budingi nuteistujy grupéje.
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Metodika

Duomenys apie tyrimo dalyviy trauminj patyrima per visg ju gyvenima buvo
surinkti naudojant standartizuoty psichologing matavimo priemon¢ — Harvardo
traumos klausimyno (Mollica, 1992) lietuviska versija (Kazlauskas, Gailiené¢, 2003).
Tyrime buvo naudota pirmoji klausimyno dalis — Trauminiy jvykiy skale (HTQ-I).
Pateiktame 24 trauminiy jvykiy sarase dalyviai turéjo nurodyti, kokius jvykius jie
yra patyr¢ savo gyvenime, taip pat atskirai nurodyti, kokius jvykius jie patyré per
paskutiniuosius metus. Trauminiy jvykiy kiekis skai¢iuojamas atskirai sumuojant
per visa gyvenima ir per pastaruosius metus patirtas traumas. Metodikos patikimu-
mas atliekant po savaités pakartotinj testavima didelis (» = 0,89, p < 0,01), vidinis
suderinamumas pakankamai geras (Cronbach alfha = 0,90) (Mollica, 1992, p. 111).

Tyrimo struktara

Remiantis Vilniaus universiteto Filosofijos fakulteto ir Kaléjimy departamento prie
LR teisingumo ministerijos bendradarbiavimo sutartimi, 2010 m. gruodj Klinikinés ir
organizacinés psichologijos katedros suicidologiniy tyrimy laisvés atémimo vietose grupei,
taip pat ir straipsnio autorei buvo suteiktas leidimas atlikti psichologinius tyrimus laisvés
atémimo vietose su salyga, kad bus iSsaugotas tiriamujy anonimiskumas, o prireikus ty-
rimo duomenys bus prieinami Kalé¢jimy departamento skyriams, pavaldZioms jstaigoms.

Tyrimo dalyviai buvo apklausti tiesiogiai. Tyrimas vyko Lukiskiy tardymo izoliato-
riuje-kaléjime. Tiriamieji buvo supazindinti su tyrimo tikslais. Sutike dalyvauti tyrime
asmenys rastu pazyméjo, kuriuos jvykius pateiktoje Trauminiy jvykiy skaléje jie patyre.

Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo 64 vyrai, nuteisti uz labai sunkius nusikaltimus, kuriy bausmés
terminas nuo 15 mety iki gyvos galvos. Tyrime dalyvavusiy nuteistyjy amzius yra nuo
22 iki 62 m., amziaus vidurkis — 39 metai. Kontroling grup¢ sudaré 64 neteisti vyrai,
atlike karo tarnyba, kuriy amzius svyruoja nuo 38 iki 64 m., amziaus vidurkis — 49 m.

Rezultatai ir jy aptarimas

Palyginus trauminiy jvykiy patyrima abiejose tiriamujy grupése, isryskéjo, kad
nuteistieji yra ypatingai traumuoty asmeny grupé. Kaliniai vidutiniskai yra patyre
8,91 trauminio jvykio, o kontrolinés grupés tiriamieji 4,51 trauminio jvykio, $is
skirtumas statistiskai reik$mingas (p = 0,000) (Zr. 1 lentelg).
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1 lentelé
Tiriamujy pasiskirstymas pagal trauminiy jvykiy skaiciy
Tiriamieji
Kaliniai Kontroliné grupé
(n=67) (n=67) T P
Vidurkis SD Vidurkis SD
Trauminiai jvykiai 8,91 4,151 4,51 3,811 6,395 0,000

SD - standartinis nuokrypis, #— Stjudento # kriterijus, skirtas vidurkiams palyginti,
p — reik§mingumo lygmuo.

Pagal nurodyty trauminiy jvykiy patyrima, nuteistujy grupéje 17 trauminiy jvy-
kiy i§ pateikiamy 24 sarase yra nurodomi daug dazniau, t. y. skirtumas tarp abiejy
grupiy statistiskai reik§mingas. Siai statistinei duomeny analizei buvo naudojamas
Chi kvadrato testas (), atliktas pagal Pearsono formulg ir skirtas dviejy kintamujy
nepriklausomumui tikrinti — priklausomybés laipsniui tarp nagrinéjamy kintamujy
jvertinti (Zr. 2 lentele).

2 lentelé
Trauminiy jvykiy pasiskirstymas kaliniy ir kontrolinéje grupése
Tiriamieji
Kaliniai Kontroliné gru- X
Trauminiai jvykiai (n=67) pé (n = 67) P
Pavojinga liga 15 (22,4 %) 13 (19,4 %) 0,181 0,416
Kova uz bivi 33 (49,3 %) 20 (29,9 %) 5,275 0,017
Maisto ir vandens tritkumas 30 (44,8 %) 15 (22,4 %) 7,528 0,005
Seimos nario netektis 40 (59,7 %) 29 (43,3 %) 3,615 0,042
Smurtinis uZpuolimas 39 (58,2 %) 17 (25,4 %) 14,848 | 0,000
I$prievartavimas 5(7,5 %) 0 (0 %) 5,194 | 0,029
Matéte zmogaus nuzudyma / suzalojima 39 (58,2 %) 28 (41,8 %) 3,612 | 0,042
Grésé nuzudymas ar suzalojimas 41 (61,2 %) 13 (19,4 %) 24,319 | 0,000
Kankinimas 16 (23,9 %) 5 (7,5 %) 6,833 | 0,008
Grasinimas 54 (80,6 %) 23 (34,3 %) 29,340 | 0,000
Skendimas 21 (31,3 %) 14 (20,9 %) 1,895 0,119
Bandymas nusizudyti 18 (26,9 %) 1 (1,5 %) 17,724 | 0,000
Apiplésimas, vagyste 33 (49,3 %) 25 (37,3 %) 1,946 | 0,111
Abortas 1 (1,5 %) 1 (1,5 %) 0,000 0,752
Skyrybos 32 (47,8 %) 8(11,9%) | 20,528 | 0,000
Seksualiné prievarta 5 (7,5 %) 1(1,5 %) 2,792 0,104
Fiziné prievarta 43 (64,2 %) 18 (26,9 %) 18,808 | 0,000
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Nesirapinimas vaikystéje 17 (25,4 %) 5 (7,5 %) 7,831 | 0,005
PaZeminimas 27 (40,3 %) 14 (20,9 %) 5,393 | 0,012
Persekiojimas 21 (31,3 %) 2 (3,0 %) 18,948 | 0,000
Psichinés ligos $eimoje 5 (7,5 %) 0 (0 %) 5,194 | 0,029
Tévy nebuvimas 22 (32,8 %) 11 (16,4 %) 4,865 | 0,022
Autoavarija 30 (44,8 %) 32 (47,8 %) 0,120 0,431
Kitos pavojingos avarijos 10 (14,9 %) 7 (10,4 %) 0,606 0,302

— Pearsono Chi kvadrato kriterijus, p — reikmingumo lygmuo

Kai reik$mingumo lygmens p reik§mé mazesné uz 0,05, konstatuojami statistiskai

reik$mingi skirtumai tarp grupiy.

Téwy nebuvimas
Psichinés ligos
Seimoje

P ersekiojimas

Pazeminimas

NesirGpinimas
vaikystéje

Fiziné prievarta

Skyrybos

Bandymas nusizudyti

Grasinimas

Kankinimas
Grésé nuzudymas ar

suZalojimas
Matete zmogaus

nuzudyma/s uzalojima
IS prievartavimas

S murtinis uZpuolimas

S eimos nario netektis

Maisto ir vandens
trikumas

Kova uz bavj

8 32,8%

3%

40,3%

%

49,3

80,6%

0,0%

20,0% 40,0%

60,0% 80,0%

100,0%

m Kontroliné
grupé

m Kaliniai

Pav. Trauminiy jvykiy, kuriy patyrimas abiejose tiviamyjy imtyse statistiskai reikSmingai
skiriasi, procentiné israiSka
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Duomenys, pateikti 2 lenteléje ir pav., atskleidzia plataus spektro ypa¢ zalinga

traumuojantj patyrima nuteistujy grupéje. Palyginti su kontrolinés imties vyrais,

kaliniai yra patyr¢ daug daugiau toliau nurodyty trauminiy jvykiy:

1. Ivairas smurtiniai veiksmai. Grasinima nurodé 80 proc. nuteistuju, o kontroli-

néje — 34 proc. vyry. Fizing prievarta pazyméjo 64 proc. nuteistuju, kontrolinéje
grupéje — 26 proc. Patyre¢ smurtinj uzpuolimg jvardijo 58 proc. nuteistuju,
palyginamojoje grupéje — 25 proc. 61 proc. nuteistujy grésé nuzudymas ar
suzalojimas, kontrolinéje grupéje §j jvykj nurodé 19 proc. vyry. 58 proc. ka-
liniy maté zmogaus nuzudymga ar suzalojima, kontrolinéje grupéje tai patyré
40 proc. vyry. Nuteistujy grupéje zymiai dazniau nei kontrolinéje nurodomi
ir kiti smurtinio pobudzio jvykiai: pazeminimas (40,3 proc. nuteistuju), per-
sekiojimas (31,3 proc.), kankinimas (23,9 proc.), i$prievartavimas (7,5 proc.).
Problemos tévy $eimoje. Tévy nebuvima nurodo 32 proc. nuteistuju, kontroli-
néje grupéje §j jvykj pazymi 16 proc. vyry. Nesirapinima vaikystéje pazyméjo
25 proc. kaliniy, o palyginamojoje grupéje — 7 proc. Psichines ligas $eimoje
nurodé 7 proc. nuteistuju, kontrolinéje grupéje Sio fakto nepazyméjo né vienas
tiriamasis. Didzioji dalis nuteistujy augo be tévo, nemazai jy iki suaugusiojo
amziaus praleido valstybinése globos institucijose ar nepilnameciy pataisos
namuose. Pokalbiy metu nuteistieji nurodo jvairias santykiy tévy $eimoje
problemas, daznai jvardija smurta, socialinj nepritekliy, alkoholizma, jvairia
nepriezitrg. Dél tévy smurtavimo didelé dalis tiriamujy vaikystéje bégo is
namy, ieskojo prieglobs¢io gatvéje. Pokalbio metu jsiminé vieno kalinio,
uzaugusio vaiky globos namuose, zodziai: ,Pirma karta patyriau $velnuma
jau po kariuomenés — susiradau moterj <...> ji paglost¢ man galva, anksc¢iau
to niekada nebuvau patyres.“ Tyrimo metu pastebéjau, kad nepaisant abiejy
tévy neprieziaros vaikystéje, nuteistieji vyrai daug palankiau atsiliepia apie
savo motinas, o apie tévus daznai kalba su neapykanta arba visai vengia apie
juos kalbeti.

3. Artimy santykiy praradimai. 59 proc. nuteistyjy yra patyr¢ $eimos nario

netektis. Nemazai netek¢iy yra susijusios su mirtimis dél jvairiy smurtiniy
veiksmy, (pvz., nuteistojo motina savo sugyventinio nuzudyta kirviu) ar kity
dél Zmogaus neatsargumo sukelty nelaimingy, atsitikimy (pvz., autojvykis).
Keli tyrime dalyvave nuteistieji patys yra nuzudg savo artimus Seimos narius.
Tyrimo metu bendraujant su nuteistaisiais atsiskleidé, kad net 4 vyrai neteko
savo Seimos nariy, (tévy, broliu, sesery), nes jie nusizudé. Nemazai nuteistujy
iSgyvena dél to, kad jie net nezino, kur dingo jy artimieji, nes jie tiesiog nebe-
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atsako j laiskus. Kaip apsunkinantis netekties i$gyvenimo veiksnys kaléjime yra
ir tai, kad nuteistiesiems buvo pranesta, kad jy artimasis miré, taciau mirties
aplinkybés jiems nebuvo paaiskintos. 47 proc. nuteistujy nurodé isgyvene
skyrybas, o kontrolinéje grupéje skyrybas pazyméjo 11 proc. vyry. Nemaza
dalis nuteistujy papasakojo skyrybas i$gyveng jau budami kaléjime. Pokalbiy,
su nuteistaisiais metu susidaré jspudis, kad nemazai nuteisty ilga bausme vyru,
patys skatino skyrybas motyvuodami, kad santykiai su Seima per tokj didelj
atstuma vis tiek nejmanomi. Kai kurie labai sumenkino save, gédijosi: ,,Ar toks
tévas reikalingas? Geriau jau vaikui nieko nezinoti.“ Gal tai yra gynybiniai
méginimai uzkirsti kelig dar skausmingesniems praradimams ateity?

4. Suicidinis elgesys. Nuteistieji daug dazniau nei kontrolinés grupés vyrai bandé
nusizudyti: §j jvykj nurodé 27 proc. nuteistujy ir 2 proc. kontrolinés grupés
vyry.

5. Badas. Net 45 proc. nuteistyjy nurodé isgyvene maisto ir vandens trakuma,
kontrolinéje grupéje — 22 proc.

6. Kova uz bavi. Sj jvyki nurodé 49 proc. kaliniy ir 30 proc. kontrolinés grupés
vyru. Sio jvykio paplitima nuteistujy grupéje galima susieti su anksciau pa-
minétais trauminiais jvykiais — smurtiniais kity Zmoniy veiksmais, vandens
ir maisto trikumu.

Remiantis gautais tyrimo rezultatais, galima teigti, kad nuteistujy grupé pagal
trauminiy jvykiy patyrima yra ypatinga. Atitinkamai $i grupé pasizymi specifiniais,
su traumuojancio patyrimo pasekmes atitinkanciais psichologiniais poreikiais ir san-
tykiy problemomis. Tyrimo rezultatai i§ dalies paaiskina, kodél nuteistieji daznai yra
nepagristai priesiski, daznai linke j krastutinumus santykiuose (arba perdétai atviri,
arba visiskai atsiriboj¢), nepasitikintys, vengiantys artumo, konfliktuose linke ne |
problemos sprendima, o | oponento sunaikinimg. Daugumos nuteistujy trauminé
patirtis prasideda jau vaikystéje — nusikalstama veika jie traumuoja tiek kitus, tiek
patys save. Tacdiau jy traumos ne tik kriminalinés, didelé jy dalis skausmingai i$gy-
vena artimy, santykiy praradimus, socialing atskirtj. Atitinkamai suteikiant jiems
psichoteraping pagalba reikia pasitelkti ypa¢ daug Zmogiskuju istekliy ir aukstos pro-
fesinés kvalifikacijos. Ji turi bati paremta stabiliais, ilgalaikiais zmogiskaisiais rysiais,
plétojant, atkuriant nuteistujy santykius su pasitikéjimo objekrais, su bendruomene,
kurioje jie gyvena. Manome, kad ilgalaiké profesionali tiek individuali, tiek grupiné
psichoterapija yra viena i$ veiksmingiausiy galimybiy siekiant nuteistiesiems padéti
nutraukti uzdarg trauminiy jvykiy patyrimo grandine.
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I$vados

1. Nuteistujy nurodytas patirty trauminiy, jvykiy skaicius yra dvigubai didesnis

nei neteisty vyry laisvéje.

2. Nuteistujy grupéje ypac paplitusios tokios trauminiy jvykiy grupés: smurtiniai

veiksmai, problemos tévy $eimoje, artimujy netektys, kova uz bavj, badas.

3. Nuteistieji daug dazniau nei kontrolinés grupés vyrai yra méging zudytis.
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Summary
Agné GRUSAUSKAITE

THE ASSESSMENT OF A TRAUMATIC EXPERIENCE
OF PERSONS CONVICTED OF VERY SERIOUS
OFFENCES

The aim of this article is to assess the peculiarities of a traumatic experience of
persons who are sentenced to long prison terms. Convicted persons are people who
are at high risk of experiencing a psychological trauma in a group. Conditions in
prison — strong physical isolation, deprivation of emotional needs, strengthened outer
control, one’s increased dependency on others, few opportunities to change ones’
life make a traumatic effect on a person. Relations are based on violence in prisons,
prisoners commit violence among themselves. It has been noticed that specialists in
prisons and the public are likely to devalue prisoners’ mental health, social adapta-
tion problems like simulation or capriciousness. This complicates an adequate and
professional reaction to prisoners’ mental health and behavior disorder. Persons who
are sentenced to long prison terms are especially psychosocially violated group due to
high levels of social isolation. The research included 64 males who had been convicted
for very serious offences and had been punished by imprisonment for a period from
15 years to life imprisonment. According to the research results, it can be noted that,
taking into consideration the experience of traumatic events, the prisoners’ group
is a specific one. Respectively, this group conveys specific psychological needs and
relationships problems corresponding to causes of a traumatic event. A lot of pris-
oners underwent a traumatic experience in childhood; criminal activity is traumatic
for both themselves and others. However, their traumas are not only crime-related;
a big part of prisoners went through the painful losses of close relationships, social
disassociation. Respectively, a psychotherapy help requires a lot of human resources
and an appropriate professional qualification.

Keywords: very serious offence, traumatic event.

Jteikta 2012 m. balandZio 2 d.

Pateikta spaudai 2012 m. gruodzio mén.
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REIKALAVIMAI ZURNALE ,,SOCIALINIS UGDYMAS“
PUBLIKUOJAMIEMS STRAIPSNIAMS

,»Socialinis ugdymas® yra periodinis, recenzuojamas socialiniy moksly zurnalas,
leidziamas Lietuvos edukologijos universitete (anksciau — Vilniaus pedagoginia-
me universitete) nuo 1999 m. Zurnalas leidziamas lietuviy ir / ar angly kalbomis,
2-3 numeriai per metus. Publikuojami originalas Lietuvos ir uzsienio tyréjuy bei
praktiky apibendrinamieji moksliniy tyrimy rezultatai bei socialinés plétros darbali,
anonsuojamos ir recenzuojamos monografijos, skelbiama Lietuvos edukologijos
universiteto Socialinés komunikacijos instituto mokslinés ir projektinés veiklos
kronika. ,,Socialinio ugdymo* Zurnalas nuo 2007 m. jrasytas { SocINDEX with Full
Texct (EBSCO) moksliniy publikacijy duomeny baze.

1. Straipsniai pateikiami lietuviy ir / ar angly kalbomis, 712 puslapiy apimties.
Papildoma informacija: straipsnio jteikimo data, institucija (-os), kuriai atstovauja
autorius (-iai), pavadinimas, autoriaus kontaktinis (-iai) adresas (-ai), el. pasto
adresas (-ai). Atskirame lape rasomi duomenys apie autoriy (-ius) lietuviy ir angly
kalbomis: pilnas vardas, pavardé, mokslinis laipsnis ir vardas, moksliniy interesy
sritys, kontaktiniai duomenys.

2. Straipsniai turi buti parasyti pagal bendruosius mokslinéms publikacijoms tai-
komus reikalavimus: anotacija (250-300 spaudos zenkly), 3—4 esminiai zodziai,
ivadas, déstymas, iSvados, naudotos literatiros sarasas, santrauka angly kalba
(600-900 spaudos zenkly). Jei straipsnis spausdinamas angly kalba, santrauka
pateikiama lietuviy kalba (apimtis 600-900 spaudos zenkly)

3. Straipsniai turi atitikti $iuos techninius reikalavimus:

* straipsnio pavadinimas (76 pt, pusjuodis Sriftas);

* pagrindinis straipsnio tekstas turi buti pateiktas suredaguotas (be rasybos,
skyrybos ir stiliaus klaidy, surinktas ,,Microsoft Word for Windows® teksto
redaktoriumi. Raidynas — ,, Times New Roman®; $rifto dydis — 12 taskuy (72 p?),
antrastes — 16 tasky (76 pi); tekstas isspausdintas 1,5 eilutés intervalu (Line
spacing — 1.5 lines);

e literatiros sarasas turi buti sudarytas abécélés tvarka, pirmiausia nurodant
lietuviska ir lotyniska abécéle iSspausdintus saltinius, po to — $altinius kito-
mis kalbomis. Visi $altiniai turi bati sunumeruoti (zr. paskutinius Zurnalo
numerius).
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* nuorodos straipsnio tekste pateikiamos skliaustuose — nurodomas $altinio au-
torius pagal pateikiama literatiiros sarasa, to Saltinio metai ir puslapio numeris,
pvz.: sakinyje — L. C. Johnsonas (2001, p. 23), nuorodoje i $altinj literataros
saraSe — (Johnson, 2001, p. 23);

* autorius (-al) turi pateikti 2 popieriuje i§spausdintus egzempliorius ir viena
elektroninj variants. Kartu su straipsniu pateikiama viena mokslininko pasi-
rasyta recenzija, kita recenzija raso vienas i$ redakcinés kolegijos nariy.

4. Redakciné taryba pasilieka teise atmesti arba grazinti straipsnius, kurie neatitinka
anksciau pateikty reikalavimu.

Redakcijos adresas:

Socialinés komunikacijos institutas
Lietuvos edukologijos universitetas
Studenty g. 39-406

LT-08106 Vilnius

Lietuva
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