PAGE  
KONKURSAS „RAŠYK LAIŠKĄ EUROPARLAMENTARAMS IR BŪK IŠGIRSTAS“
[image: image3.emf]1. Ar esate pirkę prekę (ar paslaugą ) 

asmeniniam vartojimui?

100%

0%

TAIP NE



KONKURSAS „RAŠYK LAIŠKĄ EUROPARLAMENTARAMS IR BŪK IŠGIRSTAS“
UGDYKIME SAVIM PASITIKINTĮ, GEBANTĮ NAUDOTIS VISOMIS TEISĖMIS LIETUVOS VARTOTOJĄ.
ŠIAULIŲ DIDŽDVARIO GIMNAZIJA

AUTORIAI:


AUSTĖJA VIRBICKAITĖ
TAUTVYDAS VIDUGIRIS 
 
2007 10 30
Gerbiami europarlamentarai, rašome šį laišką jums norėdami pateikti pasiūlymų, susijusių su vartotojo teisėmis.
Įvadas:

Rinkos ekonomikoje vienas iš efektyviausių mechanizmų vartotojams apsaugoti – konkurencija. Konkuruodami vienas su kitu, pardavėjai stengiasi išsiaiškinti ir patenkinti vartotojų reikmes. Siekdami pelno, jie siūlo didelę prekių ir paslaugų kiekio bei kokybės įvairovę, stengiasi nustatyti vartotojams priimtinas kainas. Be to kiekvienas vartotojas nėra verčiamas ką nors pirkti, gali rinktis tarp keleto pardavėjų.
Nors rinkos ekonomika pati gali saugoti vartotoją nuo nesąžiningų pardavėjų ir gamintojų, bet tai užima  nemažai laiko.  Pavieniai vartotojai gali patirti nuostolių (ar net gali būti pakenkta jų sveikatai) kol rinka atrinks geriausius paslaugų siūlytojus. 
Daugelio pasaulio šalių vyriausybės stengiasi konkrečiau apibrėžti vartotojų teises ir sustiprinti jų apsaugą. Todėl yra priimamos papildomos apsaugos priemonės, kuriomis siekiama sumažinti riziką. ES pagrindinės vartotojų teisės apibrėžiamos kaip:
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· Teisė į saugumą. Vartotojai turi būti apsaugoti nuo nesaugių produktų.
· Teisė būti informuotam. Tai vartotojų teisė žinoti: ką perka, įsigijimo sąlygos ir garantijos ir kokios esama rizikos naudojant perkamą produktą.
· Teisė pasirinkti. Pasirinkti galima tik konkurencijos sąlygomis. Todėl būtina skatinti konkurenciją.
· Teisė į švietimą – viena iš pagrindinių vartotojų teisių. Vartotojų švietimas – tai procesas, kurio metu vartotojams sudaromos galimybės įgyti žinių ir gebėjimų, reikalingų įsigyjant ir naudojant prekes ir paslaugas savo poreikiams.

· Teisė būti išklausytam. Būtina žinoti vartotojų nuomonę.
Savo darbe analizuosime vartotojų švietimo („teisės į švietimą“) problemas, bei pateiksime pasiūlymų, kaip keisti analizuojamą padėtį. Be to, bandėme ištirti vartotojų poreikius, juos apklausdami. Siekėme, kad mūsų pasiūlymai būtų  nesudėtingi, lengvai įgyvendinami, bet maksimaliai tenkintų vartotojų poreikius, juk:

“Viskas, kas genialu – paprasta!”
Situacijos analizė:
Leidinyje „Europos dienoraštis. Pasirink protingai“ radome daug protingų praktinių patarimų, kaip tapti sveikesniais, saugesniais ir labiau savim pasitikinčiais vartotojais, gebančiais naudotis ES teisėmis. Sužinojome, kad: „Europos Sąjungoje svarbu būti gerai informuotam: tada gali pirkti tai, ko nori ir kur nori, žinai, kad gali grąžinti blogos kokybės prekes. ES turi teisės aktų, galinčių pažaboti nesąžiningus prekybininkus – tam, kad netaptume sukčių aukomis, - ir užkirsti kelią įmonių naudojamam  „spaudimo pirkti“ metodui, kuris vartotojui gali sukelti didžiulį stresą. Jūs taip pat turite teisę valgyti saugų maistą ir pasitikėti etiketėse nurodyta informacija.“
 
Atlikome mini tyrimą savo klasėje ir mokykloje. Imties dydis 18 I-IV gimn. klasių moksleivių. Stengėmės sužinoti, kokią informaciją jie turi apie savo, kaip vartotojo, teises. Apklausos rezultatų statistiniai duomenys pateikti priede NR.1.
 Remiantis tyrimo duomenimis, nuolat spaudoje, interneto forumuose nagrinėjamais vartotojų teisių pažeidinėjimo aprašymais, galima teigti, kad vartotojai nedaug žino apie savo, kaip vartotojo, teises. Dėl prasto vartotojų informavimo ir švietimo, netikslių etikečių, klaidinančios reklamos gali nukentėti vartotojų sveikata.
Integracija į ES, besiplečiantis vartotojų švietimo ir gynimo institucijų tinklas, griežtesni produktų kokybės reikalavimai, produktų įvairovė skatina vartotojus šviestis. Lietuvos vartotojų gynimo institucijos veikia neseniai. Vartotojai dar neturi paprasčiausių žinių, kaip elgtis vienu ar kitu atveju. Todėl, manome, kad būtina programa ugdanti vartotoją, gebantį naudotis visomis teisėmis, kurias suteikia Europos Sąjunga. Pavadinkime ją „Ugdykime savimi pasitikintį, gebantį naudotis visomis teisėmis Lietuvos vartotoją.“
Pasiūlymai: 
1. Vartotojų švietimo programos įgyvendinimas mokykloje. 
ŠMM ir institucijos susijusios su vartotojų teisių gynimu turėtų sukurti vartotojų švietimo, informavimo programą, kuri būtų dėstoma baigiamųjų klasių (9-12) moksleiviams. Mokyklose ją įgyvendinti galėtų profesinio orientavimo specialistai, klasių auklėtojai, pilietinio ugdymo, ekonomikos mokytojai. Žinoma, jiems būtini specialūs mokymo kursai ar seminarai. Taip pat į klasės valandėles, profesinio ugdymo užsiėmimus gali būti kviečiami svečiai iš vartotojų teisių gynimo institucijų. 

Turėtų būti išleidžiama daugiau mokomosios literatūros (šiuo metu turime tik vieną leidinį „Europos dienoraštis. Pasirink protingai“). Programos įgyvendinimui mokykloje galėtų būti skirtas internetinis puslapis, kuriame būtų skelbiami mokytojams, mokiniams seminarai, konkursai, būsimų leidinių anonsai, praktiniai patarimai, būtų galima užduoti klausimus ir sulaukti atsakymų iš specialisto.
2. Informavimas ir konsultavimas. 
Manome, kad būtina konsultuoti verslininkus apie valstybės veiklą ginant vartotojų teises. Tokios verslininkų informavimo ir konsultavimo programos galimos jau įsteigtuose verslo inkubatoriuose ir ypač svarbios smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams. 
Būtinos visuomeninės apklausos. Turėtų būti atliekamos kasmetinės vartotojų nuomonių tyrimo apklausos. Apklausų rezultatai turi būti skelbiami.

Manome, kad parduotuvėse reikalingas specialus, parengtas vartotojų gynimo institucijų, vartotojo teisių gynimo įstatymų rinkinys ar plakatas. Jame būtų nurodomi vartotojų teisių gynimo institucijų adresai įvairiuose Lietuvos miestuose ir telefonai.
 Apie vartotojų teises, švietimo problemas, nuomonių tyrimo rezultatus, kitą aktualią informaciją siūlome skelbti žiniasklaidoje: 
· Televizijoje - trumpa informacinė laida (5-10min.). Pradžioje (pvz. pirmąjį pusmetį) būtina laidą reklamuoti įvairiose reklamos skleidimo priemonėse. Televizijoje – netradicinė, kontrastinga reklama (pvz. nespalvotas siužetas ar specialus žymėjimas, ženklas). Reklamą turėtų palydėti lengvai įsimenamas muzikinis dainos motyvas. Būtina pabrėžti „svarbumo“, „naujumo“ motyvus. Vėliau ši reklama galėtų tapti tiesiog užsklanda ar intarpu įvairių programų metu. 
· Laikraščiuose, žurnaluose. Maža skiltis su nuorodomis į internetinę svetainę, ir informacija apie laidą televizijoje. 
· Galimi netradicinės reklamos akcentai pvz.: pieštukai, lankstinukai, maišeliai, ženkliukai. 
· Kita paprastesnė ir pigesnė forma – tai internetinio puslapio sukūrimas arba jau esamų puslapių modifikavimas, t.y. internetinio puslapio temų praplėtimas. Siūlome į internetinį puslapį sudėti nuorodas į kitus, susijusius su vartotojų teisių problemomis, puslapius esančius ne tik Lietuvoje, bet ir užsienyje. Taip būtinas „idėjų banko“  skirsnis (jame vartotojai galėtų išsakyti savo pageidavimus ir siūlyti naujas temas, bei siųsti atsiliepimus). Aišku, šiame puslapyje bus sudedama visa reikalinga informacija, nuorodos į vartotojų teisių gynimo įstatymus, teisininko komentarai, nuomonių tyrimo rezultatai, klausimų – atsakymų skirsnis, kur į klausimus atsakinės įvairūs specialistai, kita svarbi informacija. 
Išvados:
Vartotojų teisių gynimas yra viena iš svarbiausių valstybės ekonominės ir socialinės politikos sričių. Tinkamas vartotojų teisių apsaugos lygis – viena iš prielaidų sėkmingai įsilieti į Europos Sąjungos vieningą rinką. Pilietinis judėjimas už savo kaip vartotojų teisių apsaugą, brandžios demokratijos šalyse jau turi susiformavusias tradicijas. 
Manome, kad mūsų pateiktų pasiūlymų įgyvendinimas Lietuvoje padės:

- vartotojams gauti tikslią informaciją; 

- suteiks pasitikėjimo;
- veiksmingai saugos vartotojus nuo rizikos ir grėsmių; 

- geriau informuos ir švies vartotojus;
- plėtos informacines ir konsultacines paslaugas, užtikrins jų prieinamumą kiekvienam vartotojui;
- skatins pilietinį judėjimą už savo kaip vartotojų teisių apsaugą.
- padės atsirasti vartotojų švietimo tradicijoms.
Priedas NR.1
Atsakymų rezultatai:
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Ar žinote savo, kaip vartojo, pagrindines teises?
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� Europos vartotojų apsaugos komisarės Megdelenos Kunevos įžanginis žodis. „Europos dienraštis. Pasirink protingai“. 
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